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PRESENTACION

La Universidad se considera por excelencia el sitio donde se fomenta el descubrimiento, el didlogo y
la razén. El Programa Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Universidad Quindio, consciente
de su compromiso con la sociedad, el mejoramiento continuo y la acreditacion de alta calidad, ha
estructurado su Proyecto Educativo, con miras a formular y definir su carta de navegacion,
enmarcada dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2016-2025 (Universidad del Quindio, 2016) y
las funciones sustantivas de la educacion superior: docencia, investigacion y proyeccion social.

El objetivo fundamental del PEP (Comité Central de Acreditacion Universidad del Quindio, 2006) es
disponer de un marco de referencia para la ejecucion de las politicas, planes y programas al interior
del Programa Ingenieria de Sistemas y Computacién, que permitira una evaluacién permanente en
su cumplimiento, una retroalimentacioén resultante y por consiguiente una optimizacién en el manejo
de diversos tipos de recursos durante la vigencia del mismo. Ademas, permitir4 establecer criterios
claros, basados en la experiencia para la concepcion de los futuros planes.

El esquema de trabajo fue concebido a partir de talleres de capacitacién y actualizacion para
profesores, estudiantes y egresados; busqueda, procesamiento, interpretacion, andlisis, sintesis y
sistematizacion de informacién. Esta forma de trabajo permitié la participacion de la comunidad del
Programa y su construccion colectiva. La difusién del PEP estara bajo la coordinacion del Consejo
Curricular y del Comité de Acreditacién del Programa, mediante socializaciones ante los diferentes
estamentos del Programa.

La intencion formativa del Programa es educar de manera asertiva al estudiante, descubriendo
nuevos campos de ejercicio de la profesion, realizando una percepcion de la realidad de las
competencias y analizando la incidencia de la tecnologia en su formacion, en un curriculo que cada
vez debe estar mas inmerso dentro de un mundo globalizado.

Esta intencion debe concretarse en consonancia con el enfoque pedagégico integrador-
sociocognitivo-experiencial y los principios curriculares de flexibilidad, interdisciplinariedad,
transdisciplinariedad y transversalidad, establecidos en Proyecto Educativo Uniquindiano 2016-2025
(Consejo Superior de la Universidad del Quindio, 2016).

Armenia, 31 de octubre de 2016

Rébinson Pulgarin Giraldo
Director







1. CONTEXTO ACADEMICO

1.1 Concepcidn del Programa

La creacién del Programa surgi6 de la necesidad sentida de la comunidad quindiana, que reclamaba
oportunidades de formacién para los jovenes en este campo del conocimiento en la Universidad.
Para llevar a feliz término este proyecto, el Consejo Superior conformé un equipo de trabajo integrado
por los profesores del Programa de Matematicas y Computacion: Gustavo Lozano G, Alfredo
Caicedo, Dumar A. Villa, Maria Dolly Garcia, Efrain Alberto Hoyos y Gabriel Hoyos, entre otros.

Fue asi como el 12 de Agosto de 1996, mediante el Acuerdo del Consejo Superior 064, se aprueba
el Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacion, para ofertarse en la franja diurna. El
Programa queda ubicado en el sistema de educacion formal, nivel pregrado, modalidad presencial y
con una duracion de 10 semestres. Las clases se iniciaron en el primer semestre académico de
1997.

En los primeros dos afios, el Programa estuvo adscrito a la Facultad de Ciencias Basicas y
Tecnologias, debido al nUmero de asignaturas de formacién en ciencias basicas incluidas en los
primeros semestres. Pasados los dos afos iniciales, en el primer semestre de 1999, el Programa
pasa a formar parte de la Facultad de Ingenieria.

El Programa entrega sus primeras promociones a la comunidad quindiana en 2002. La primera en
abril 16 con un total de 11 ingenieros y la segunda en diciembre 16 con un total de 18 ingenieros.

A partir del segundo semestre académico de 2004, se ofrece el Programa también en la franja
nocturna, con aprobacion del ICFES conforme a la Directiva 72553 del 7 de Febrero de 2003. La
nueva franja permitié satisfacer un porcentaje mayor de la alta demanda que presentaba la carrera,
en especial por personas que laboran. Para los estudiantes de esta franja, la duraciéon de la carrera
es de 12 semestres.

En abril de 2005, el Programa obtiene el registro calificado por 7 afios mediante la Resolucion 1080
del Ministerio de Educacion Nacional. En esta fecha, el registro calificado era un requerimiento
establecido por el decreto 792 del 8 de Mayo de 2001, en el cual se establecen estdndares de calidad
en programas académicos de pregrado en Ingenieria.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2005 — 2015 (Universidad del Quindio, 2005), la Universidad
del Quindio establecié como objetivo lograr la Acreditacion de Alta Calidad en todos sus programas
de pregrado y posgrado. En cumplimiento de esta politica, el Programa realiz6 la autoevaluacién
interna y los procesos correspondientes que lo llevaron a obtener la Acreditacion de Alta Calidad por
un término de 4 afios, mediante la resolucion 4621 del 7 de mayo de 2012 del Ministerio de Educacién
Nacional. Mediante este importante logro, el Programa demuestra el compromiso con el crecimiento
y desarrollo continuo.

Igualmente, y con base en una sélida cultura de autoevaluacién, el Programa renovo el Registro
Calificado por un término de 7 afios contados a partir del 7 de mayo de 2012.

En la actualidad, el Programa se encuentra registrado en el Sistema Nacional de Educacion Superior
(SNIES) con la ficha siguiente:




SNIES

Datos del Programa

CODIGO IES

NOMBRE IES

CODIGO PROGRAMA
PERIODICIDAD

NUMERO PERIODOS
VALOR NUEVA MATRICULA
METODOLOGIA
MODALIDAD

NBC

AREA

Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior

INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
1208
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
4241
SEMESTRAL
10
429151
Presencial
Universitaria
Ingenieria de sistemas, telemética y afines
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines

Ministerio de
Educacion Nacional
Repiblica de Colombia

Livertad y Orde

m

PERIODICIDAD DE ADMISION SEMESTRAL

TITULO OTORGADO INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION
NUMERO CREDITOS 178

DEPARTAMENTO QUINDIO

MUNICIPIO ARMENIA

ESTADO DEL PROGRAMA ACTIVO

CONDICION DE CALIDAD Acreditacion de Alta Calidad

TIPO DE CUBRIMIENTO PRINCIPAL

A la fecha, el Programa se encuentra en proceso de autoevaluacion con fines de renovacion de la
Acreditacion de Alta Calidad, otorgada por el Ministerio de Educacién Nacional.

1.2 El sentido de las reformas curriculares

La necesidad de revisar en forma sustantiva los contenidos y la forma de presentarlos en el sistema
educacional ha marcado las reformas educativas en las diferentes instituciones de educacion. El
desarrollo de nuevas tecnologias, factores de globalizacién, perfeccionamiento del entono y
direccionamiento de nuevas politicas de orden publico hacen necesario aplicar y fortalecer los
procesos curriculares y mas aun para el Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacion, que
esta llamado a entender la realidad y generar procesos de desarrollo y competitividad para la region.
Por esta razén es importante actualizar los contenidos y desarrollar una forma apropiada de
comunicarlos.

El propésito esencial del curriculo es contribuir a la calidad de la formacion de los estudiantes
mediante el fortalecimiento de aquellos contenidos que respondan a las necesidades béasicas de
aprendizaje.

La formacion integra los conocimientos, habilidades y valores que permiten a los estudiantes
continuar su aprendizaje con un alto grado de independencia, dentro o fuera de la Universidad. La
formacion también facilita la incorporacion productiva y flexible al mundo laboral, ayuda a la solucion
de las demandas practicas de la vida cotidiana y estimula la participacion activa y reflexiva en
diversas organizaciones.

A continuacion se mencionan algunas de las razones por las cuales se hace necesario la reforma
del curriculo:

e El cambio social acelerado.
e La globalizacién.
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El impacto tecnoldgico.

El futuro previsible es cambiante y acelerado.
Cambio en el conocimiento.

Mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

El Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacion, desde el afio 1997 ha tenido 4 planes de

estudio:
e Plan 43.
e Plan 203.
e Plan C63 (Diurno) y Plan C67(Nocturno).
e Plan de estudios 2016

En sus inicios, el primer curriculo fue elaborado por los profesores de la Facultad de Ciencias Basicas
y Tecnologias. Después de dos (2) afios de funcionamiento, el Programa fue adscrito a la Facultad
de Ingenieria y en el segundo semestre académico de 1999 tuvo la primera reforma curricular,
denominandose Plan 203. Esta reforma obedeci6 a la necesidad de incorporar nuevos espacios
académicos.

Para dar cumplimiento al D#h , “por el cual se establecen estandares
de calidad en programas académicos de pregrado en ingenieria” (Ministerio de Educacién Nacional,
2001), el Programa realiz6 ajustes al plan de estudios 203, en especifico para adaptar el plan de
estudios de acuerdo al “Articulo 4 aspectos curriculares basicos”, y al “Articulo 5, créditos
académicos”.

El articulo 4 de dicho decreto define que las actividades académicas para la formacion integral del
estudiante de ingenieria deben ser clasificadas en las siguientes areas del conocimiento:

e Area de Ciencias Basicas: Esté integrado por cursos de ciencias naturales y matematicas.

e Area de Ciencias Basicas de Ingenieria: Incluye los cursos que estudian las caracteristicas
y aplicaciones de las ciencias basicas para fundamentar el disefio de sistemas y
mecanismos en la solucion de problemas.

e Area de Ingenieria Aplicada: Conjunto de conocimientos propios de un campo especifico de
la ingenieria.

e Area Socio-Humanistica: Comprende los componente econdémicos, administrativo y socio
humanistico.

La segunda reforma curricular en el Programa inicio en el afio 2003, basada en los siguientes
considerandos:

a) Que la Universidad del Quindio en el marco del Plan de Desarrollo Institucional 1999-2004, cuarta
(4°) politica Modernizacion Pedagégica y Curricular, primer eje estratégico Modernizacién
Académica, permite que los programas académicos de pregrado desarrollen proyectos de
Actualizacién y Redisefio Curricular (Universidad del Quindio, 1999).

b) Que el Consejo Superior de la Universidad del Quindio expide el Acuerdo No. 018 de diciembre
18 de 2003 (Consejo Superior de la Universidad del Quindio, 2003), mediante el cual establece las
politicas, las normas y las instancias para la creacién y renovacién de los programas de pregrado.
Este acuerdo posibilita organizar la estructura curricular de los programas académicos de pregrado,
bajo los siguientes lineamientos:

e El nuevo disefio curricular debe tener en cuenta las siguientes dimensiones pedagdgicas,
indispensables para el aprendizaje: aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a ser
y aprender a convivir.
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e Los curriculos deben estructurarse en torno a las siguientes actividades académicas:
0 Actividades académicas basicas o fundamentales.
0 Actividades académicas profesionales.
0 Actividades electivas complementarias.
0 Actividades electivas profesionales.
0 Actividades académicas obligatorias de ley y obligatorias institucionales.
e Se involucra el concepto y la aplicacion de créditos académicos.
e Se debe pensar en la flexibilidad académica.

¢) Que el Programa académico de pregrado en Ingenieria de Sistemas y Computacion, en
cumplimiento de su compromiso con el Quindio y el pais y especialmente en lo estipulado en la
mision y vision institucional, trabaja para garantizar los mas altos estandares académicos, cientificos,
sociales y tecnoldgicos pretendiendo un redisefio curricular consecuente y dinamico.

d) Que el Comité Curricular del Programa académico de pregrado de Ingenieria de Sistemas y
Computacion desarrollé un proceso de estudio, consulta y comparacién con otros programas del
area y con asociaciones profesionales tendiente a modernizar académica, curricular vy
cientificamente el proceso formativo y a cumplir con los contenidos minimos programéticos que
permitan la flexibilidad del curriculo y posibilitar la movilidad del estudiante. Entre las asociaciones
profesionales estudiadas por el Programa, se encuentran ACOFI(Asociacion Colombiana de
Facultades de Ingenieria), ACIS (Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas), COPNIA (
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria y sus Profesiones Auxiliares), ABET (Accreditation Board
for Engineering and Technology), ACM (Association for Computing Machinery), INCOSE (Consejo
Internacional de Ingenieria de Sistemas) y el ICFES ( Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacién Superior). Respecto del ICFES, se tom6 como referente el examen ECAES (Examen de
Calidad de la Educacién Superior), que a partir del afio 2010 asume un nuevo hombre: Examen de
Estado de la calidad de la educacion superior SABER PRO.

e) Que el Ministerio de Educacion Nacional emitié el Decreto 2566 de septiembre 10 de 2003
(Ministerio de Educacién Nacional, 2003), mediante el cual estableci6 las condiciones minimas de
calidad para el registro calificado. En la actualidad estas condiciones se encuentran bajo el Decreto
1295 del 20 de Abril del 2010 (Ministerio de Educacion Nacional, 2010), que reglamenta el registro
calificado, del que trata la Ley 1188 de 2008, y la oferta de desarrollo de programas académicos de
educacion superior. Este mismo decreto definié los lineamientos para la acreditacion de programas
a través del Consejo Nacional de Acreditacion.

f) Que la Resolucién 2773 del 13 de Noviembre de 2003 del Ministerio de Educacion Nacional
(Ministerio de Educacién Nacional, 2003) define las caracteristicas especificas de calidad para los
programas de formacién profesional de pregrado en Ingenieria. Dicha resolucién expresa en su
Articulo 2: “Aspectos curriculares. El Programa debe poseer la fundamentacién teérica y
metodoldgica de la Ingenieria, que se fundamenta en los conocimientos las ciencias naturales y
matemaéticas; en la conceptualizacidn, disefio, experimentacion y practica de las ciencias propias de
cada campo, buscando la optimizacion de los recursos para el crecimiento, desarrollo sostenible y
bienestar de la humanidad”. Igualmente, segin el mismo articulo, para la formacién integral del
estudiante en Ingenieria, el plan de estudios basico comprende al menos las siguientes areas del
conocimiento y practicas: Area de las Ciencias Basicas, Area de Ciencias Basicas de Ingenieria,
Area de ingenieria Aplicada y Area de Formacion Complementaria. Adicionalmente, el articulo
establece que el Programa desarrollara las competencias comunicativas basicas en una segunda
lengua.

Con base a estos considerandos, en el afio 2004, el Programa realiza una nueva reforma
curricular, con un total de 178 créditos distribuidos como se ve en la Tabla 1.
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Tabla 1 Distribucién de créditos del Programa segun la actividad académica

Actividad académica Ntmero d,e espacios Porcentaje Nunjero de Porcentaje
académicos créditos

Académicas Basicas 9 14, 7% 30 16,9%
Académicas 19 31,0% 60 33,7%
Profesionales
Electivas 4 6,6% 12 6,7%
Complementarias
Electivas Profesionales 4 6,6% 12 6,7%
Obligatorias de Ley 5 8,2% 9 5,1%
Obligatorias 4 6.6% 9 5,1%
Institucionales
Basicas de 2 3.3% 4 2.2%
Profundizacioén
Profesionales de 14 23% 42 23,6%
Profundizacion
Total 61 100% 178 100%

Las areas de formacion definidas para el Plan de estudios del Programa basadas en las areas
establecidas en las pruebas ECAES, hoy llamadas SABER PRO, se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2 Areas del Plan de estudios en Ingenieria

Areas
Administracién de la Informacion
Arquitectura y Funcionamiento del Computador
Ciencia Basica de Ingenieria
Econdmico Administrativas
Fisica
Humanidades
Informatica Tedrica
Ingenieria de Software
Matematicas
Matematicas Discretas
Programacion y Algoritmica
Redes y Comunicaciones
Sistemas y Organizaciones
Area segun la electiva

La reforma se expuso el 26 de julio de 2004 y fue aprobada por el Consejo Académico mediante los
Acuerdos 015 y 009 ambos del 5 de octubre de 2004, para la jornada diurna y nocturna
respectivamente. Los dos planes de estudios son iguales en cuanto a distribucion de actividades y
namero de créditos. La diferencia radica en la distribucién por semestres, la jornada diurna tiene
una duracion de 10 semestres y la nocturna de 12. La reforma se empez6 a aplicar en el segundo
semestre académico de 2004 para la jornada nocturna y en el primer semestre académico de 2005
para la jornada diurna.

En el afio 2009, el plan de estudios de la jornada nocturna pas6 de 12 semestres a 11 semestres.

Igualmente se unificaron los espacios académicos de Trabajo de Grado | y Il en uno so6lo, para ambas
jornadas.
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La tercera reforma curricular en el Programa inicio en el afio 2012, y se termind de elaborar en
octubre de 2016. Esta reforma fue basada en los siguientes considerandos:

a) Que la Constitucion Politica de Colombia en el articulo 69 sefala: “Se garantiza la autonomia
universitaria. Las Universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de
acuerdo con la ley”

b) Que la Universidad del Quindio, segun el Acuerdo del Consejo Superior No. 029 de julio 28 de
2016, establece las politicas, normas e instancias para la creacién y renovacion de los programas.

¢) Que la Universidad del Quindio mediante Acuerdo del Consejo Superior No. 064 del 12 de agosto
de 1996, aprobd la creacion del Programa Ingenieria de Sistemas y Computacion.

d) Que el Programa Académico de Pregrado Ingenieria de Sistemas y Computacion de la
Universidad del Quindio obtuvo la renovacién del registro calificado del Ministerio de Educacion
Nacional mediante Resolucién No. 6013 del 1° de Junio de 2012 y la Acreditacion de Alta Calidad
segun resolucion No. 4621 del 7 de mayo de 2012.

e) Que en reunion de Consejo Curricular del Programa Académico de Pregrado Ingenieria de
Sistemas y Computacion, Acta No. 01 del 18 de enero de 2012, se determiné desarrollar un proceso
de estudio, consulta y comparacién con otros programas del &rea de Ingenieria de Sistemas y
Computacion, como plan de mejoramiento y acogiéndose a la politica de renovacion curricular del
Programa, en busca de la calidad y armonia de los ejes misionales de la Universidad del Quindio.

f) Que desde el afio 2012 hasta el 2016, se desarrollaron procesos consultivos con estudiantes,
graduados, docentes, directivas, empleadores y poblacion en general, con miras a desarrollar una
propuesta curricular incluyente, pero ante todo participativa.

g) Que el Consejo Curricular del Programa Ingenieria de Sistemas y Computacién avalé el nuevo
plan de estudios, en sesion ordinaria celebrada el dia 8 de septiembre de 2016, segun Acta No. 018.

h) Que el Consejo de Facultad de Ingenieria aval6 el nuevo plan de estudios del Programa
Académico de pregrado Ingenieria de sistemas y Computacion, en sesion ordinaria celebrada el dia
22 de septiembre de 2016, segun Acta No. 016.

i) Que el Consejo Académico en sesidn celebrada el dia 2 de noviembre de 2016, después de
estudiar y analizar la propuesta de nuevo plan de estudios del Programa Académico de pregrado
Ingenieria de Sistemas y Computacion, avalada por el Consejo de Facultad en sesion ordinaria
celebrada el dia 22 de septiembre de 2016, segin Acta No. 016, decidi6 aprobarla.

Finalmente, al interior del Programa se han designado lideres de area del curriculo, que realizan
reuniones para analizar y actualizar el contenido de los espacios académicos, y también para

analizar las metodologias de ensefianza — aprendizaje empleadas y resultados de las evaluaciones,
entre otros, con el fin de ajustarlos a las necesidades cambiantes de la sociedad.

1.3 Referentes nacionales e internacionales

El Programa toma como referentes para su proyecto educativo importantes instituciones a nivel
nacional e internacional, como se explica en los siguientes apartes.
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ACM (Association for Computing Machinery (ACM), IEEE Computer Society, IEEE, 2013)

ACM es ampliamente reconocida a nivel mundial como una de las principales organizaciones de
profesionales de la computacion, asimismo por la generacion de recursos que buscan aportar en el
desarrollo en las areas de la computacion.

Uno de estos recursos, referente del Programa, es el & &£ ] , el cual
define lineamientos curriculares para programas de pregrado en Ciencias de la Computacion. Este
documento es de suma importancia por el prestigio de las asociaciones que la desarrollaron, ACM
(Association for Computing Machinery) y la IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).
En él se definen las areas y cuerpos de conocimiento esenciales en un programa de computacion.

En el Computer Science Curricula 2013, se dice que aunque la computacion abarca tecnologias que
cambian rapidamente con el tiempo, se define por conceptos esenciales, perspectivas y
metodologias que son constantes. Debido a esto, gran parte de la base de los cuerpos de
conocimiento se mantiene de las versiones anteriores de este documento, y adicionalmente, por
causa de los nuevos avances en la tecnologia, se han modificado y adicionado nuevas areas de
conocimiento.

El CS2013 esta organizado en un conjunto de 18 Areas de Conocimiento, que corresponden a las

areas teméticas de estudio en computacion, que se relacionan a continuacion:
e AL - Algoritmos y Complejidad.

AR - Arquitectura y Organizacion.

NC - Ciencia Computacional .

DS - Estructuras Discretas.

GV - Gréficos y Visualizacion.

HCI - Interaccion Persona-Ordenador.

NIC - Aseguramiento de la Informacion y de Seguridad.

IM - Gestion de la Informacion.

IS - Sistemas Inteligentes.

NC - Redes y Comunicaciones.

OS - Sistemas Operativos.

PBD - Desarrollo basado en la Plataforma.

PD - Computacion Distribuida y Paralela.

PL - Lenguajes de Programacion.

SDF - Fundamentos de Desarrollo de Software.

SE - Ingenieria de Software.

SF — Fundamentos de Sistemas.

SP - Cuestiones Sociales y Practica Profesional.

ABET (ABET Engineering Accreditation Commission, 2014-2015)

La Junta de Acreditacion de Ingenieria y Tecnologia, Accreditation Board for Engineering and
Technology, ABET, es una organizacion sin animo de lucro, cuya finalidad es la acreditacion de
programas de ciencias aplicadas, ciencias de la computacion, ingenieria y tecnologia.

Entre los criterios generales para la acreditacion de programas de ingenieria descritos en el
documento il T A , en el capitulo “General
Criterion 3. Student Outcomesq@ describen los conocimientos que se espera deben tener los
estudiantes y las habilidades que deban alcanzar cuando se gradien como ingenieros. Esto hace
referencia al conjunto de habilidades, conocimientos y comportamientos que los estudiantes deben
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adquirir a medida que cursan el Programa. Asi, los programas de ingenieria deben demostrar que
sus graduandos alcanzan:

e La capacidad de aplicar conocimientos de matematicas, ciencias e ingenieria.

e La capacidad de disefiar y dirigir experimentos, asi como de analizar e interpretar datos.

e La capacidad de disefiar sistemas, componentes o procesos para satisfacer determinadas

necesidades, teniendo en cuenta restricciones practicas de tipo econémico, ambiental,

social, politico, ético, y de salubridad, seguridad, fabricacién y sostenibilidad.

La capacidad para trabajar en equipos multidisciplinarios.

La capacidad para identificar, formular y resolver problemas de ingenieria.

La comprension de la responsabilidad profesional y ética.

La capacidad de comunicarse eficazmente.

Una educacion suficientemente amplia para comprender el impacto de las soluciones de

ingenieria en un contexto global, econémico, ambiental y social.

e El reconocimiento de la necesidad y la capacidad de aprender a lo largo de toda la vida
profesional.

e El conocimiento de los problemas contemporaneos.

e La capacidad de utilizar las técnicas, las habilidades y las herramientas modernas de
ingenieria que sean necesarias para la practica de la ingenieria.

INCOSE (INCOSE International Council on Systems engineering, 1996-2015)

El International Council on Systems Engineering, es una organizacion sin &nimo de lucro cuya mision
es avanzar en el estado del arte y la practica de la ingenieria de sistemas en la industria, la academia
y el gobierno. El avance se logra mediante la promocién de enfoques interdisciplinarios y escalables,
para producir soluciones tecnolégicamente adecuadas que satisfagan las necesidades de la
sociedad.

Esta organizacion ha establecido un Programa de Certificacion Profesional SEP de mdltiples niveles
para proporcionar un método formal para el reconocimiento de los conocimientos y la experiencia de
los ingenieros de sistemas, independientemente de donde haya realizado su carrera.

Ellos definen que la Ingenieria de Sistemas como una disciplina de la ingenieria cuya responsabilidad
es la creacién y ejecucién de un proceso interdisciplinario para asegurar que las necesidades del
cliente y de las partes interesadas estan satisfechas en una alta calidad y de una manera confiable,
rentable y compatible con el cronograma a lo largo de todo el ciclo de vida de un sistema. Este
proceso por lo general se compone de las siete tareas siguientes:

e Analizar del problema.
Investigar las alternativas.
Modelar el sistema.
Integrar.
Desplegar el sistema.
Evaluar el rendimiento.
Evaluar continuamente.

ACOFI (ACOFI, Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria, 2008-2011)
La Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenierias es una asociacion que cumple con la misién
de propender por el impulso y el mejoramiento de la calidad de las actividades de docencia,

investigacién y extensidn en ingenieria que desarrollan las facultades, escuelas y programas de
ingenieria en Colombia.
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Dentro de los capitulos conformados por ACOFI, se encuentra el de Ingenieria de Sistemas, que
tiene como objetivos:

e Definir el perfil del ingeniero de sistemas, en términos de competencias.

e Identificar el curriculo basico (nicleo comudn) de la ingenieria de sistemas colombiana.

e Analizar las ciencias basicas en Ingenieria de Sistemas, orientadas al desempefio
profesional.

ACOFI definié un conjunto de competencias que cualquier profesional debe tener al finalizar su
formacién de pregrado. Asimismo, definié las competencias especificas adicionales que cualquier
profesional de la ingenieria debe adquirir al culminar sus estudios de pregrado. Debido a lo anterior
ACOFI se constituye en un referente nacional de gran importancia para el Programa.

PROYECTO TUNNING (Tuning América Latina, 2015)

El Proyecto Tuning empez6 a desarrollarse dentro del amplio contexto de reflexion sobre educacion
superior que se ha impuesto como consecuencia del acelerado ritmo de cambio de la sociedad. A
través de este proyecto los politicos aspiran a crear un area de educacién superior integrada en
Europa en el trasfondo de un &area econdémica europea. La necesidad de compatibilidad,
comparabilidad y competitividad de la educacion superior en Europa ha surgido de las necesidades
de los estudiantes, cuya creciente movilidad requiere informacién fiable y objetiva sobre la oferta de
programas educativos.

Este proyecto tiene dentro de sus objetivos y metas desarrollar perfiles profesionales, resultados del
aprendizaje y competencias deseables en términos de competencias genéricas y relativas a cada
area de estudios incluyendo destrezas, conocimientos y contenido en siete areas. Asimismo, tiene
como objetivos facilitar la transparencia en las estructuras educativas e impulsar la innovacion a
través de la comunicacién de experiencias y la identificacion de buenas préacticas.

En el Informe Final de los Resultados del Proyecto Tuning AL: Metaperfiles y Perfiles, publicado en
el documento ™ -fp b gt

h (Arroyo Paniagua, 2014) presentan las competencias fundamentales que un profesional
relacionado a la informatica debe tener:

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.
Capacidad de identificar, planear y resolver problemas.
Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
Conocimiento sobre el area de estudio y la profesion.
Capacidad de investigacion.

Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
Capacidad para formular y gestionar proyectos.
Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

SOFTWARE ENGINEERING COORDINATING COMMITEE

En 1998, ACM & IEEE formalizaron su cooperacidn con la creacion del Software Engineering
Coordinating Commitee (SWECC), el cual fué responsable de coordinar, patrocinar y fomentar las
diversas actividades relacionadas con la ingenieria de software.
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Uno de sus principales resultados fue la produccion del Software Engineering Code of Ethics and
Professional Practice (SECEPP).

Bajo el liderazgo de la Computer Society, el SECEPP refiné la definicion del conocimiento acerca de
la Ingenieria del Software en 1977. La meta fue definir la Ingenieria de Software como profesion. De
manera formal, La IEEE Computer Society aprobo y publicé la @

& (SWEBOK) en el afio 2004 (IEEE, 2014).

El SWEBOK es un documento, creado por el Software Engineering Coordinating Committee y
promovido por la IEEE Computer Society, que se constituye como una guia al conocimiento presente
en el area de la Ingenieria del Software.

En la edicion de 2014 del SWEBOK, se definen 15 areas de conocimiento:

Requisitos de Software.

Disefio de Software.

Construccion de Software.

Pruebas de Software.

Mantenimiento de Software.

Gestion de la configuracion.

Gestion de la Ingenieria de Software.

Proceso de Ingenieria de Software.

Herramientas y métodos de la Ingenieria de Software.
Calidad del Software.

Practica Profesional de la Ingenieria de Software.
Economia de la Ingenieria de Software.
Fundamentos de Computacion.

Fundamentos Matematicos.

e Fundamentos de Ingenieria.

MINTIC «LEY 1341 DE 2009» (Congreso de Colombia, 2009)

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones tiene como objetivos
disefiar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Su normativa esta regida por Ley 1341 de 2009,
por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacién
de las tecnologias de la Informacién y las comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones.

De igual forma este ministerio se enfoca en impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, promover la investigacion e innovacion
buscando su competitividad y avance tecnolégico conforme al entorno nacional e internacional.

Segun la ley 1341 de 2009, son funciones del Ministerio, entre otras:

e Disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

e Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a incrementar y
facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional, a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y a sus beneficios.

e Promover el establecimiento de una cultura de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en el pais, a través de programas y proyectos que favorezcan la
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apropiacién y masificacion de las tecnologias, como instrumentos que facilitan el bienestar
y el desarrollo personal y social.

e Coordinar con los actores involucrados, el avance de los ejes verticales y transversales de
las TIC, y el plan nacional correspondiente, brindando apoyo y asesoria a nivel territorial.

e Gestionar la cooperacién internacional en apoyo al desarrollo del sector de las TIC en
Colombia.

LEY 842 DE 2003 (Congreso de Colombia, 2003)

Esta ley modifica la reglamentacion del ejercicio de la ingenieria, de sus profesiones afines y de sus
profesiones auxiliares. En ellas también se adopta el Codigo de Etica Profesional y se dictan otras
disposiciones.

En el marco de esta ley la ingenieria se entiende como toda aplicacion de las ciencias fisicas,
quimicas y matematicas; de la técnica industrial y en general, del ingenio humano, a la utilizacion e
invencidn sobre la materia.

Establece como ejercicio de la ingenieria, el desempefio de actividades tales como: los estudios,
proyectos, disefios y procesos industriales, de computacion, de sistemas y teleinforméticos, entre
otros. Ademas, establece que la instruccion, formacion, ensefianza, docencia o catedra dirigida a
los estudiantes que aspiren a uno de los titulos profesionales, afines o auxiliares de la Ingenieria, en
las materias o asignaturas que impliquen el conocimiento de la profesién, como méaxima actividad
del ejercicio profesional, solo podra ser impartida por profesionales de la ingenieria, sus profesiones
afines o sus profesiones auxiliares, segun el caso, debidamente matriculados.

En cuanto a la ética de ejercicio profesional establece que el ejercicio profesional de la Ingenieria en
todas sus ramas, de sus profesiones afines y sus respectivas profesiones auxiliares, debe ser guiado
por criterios, conceptos y elevados fines, que propendan a enaltecerlo. Por lo tanto debera estar
ajustado a las disposiciones de las normas que constituyen su Codigo de Etica Profesional.

El Codigo de Etica Profesional adoptado mediante esta ley representa el marco del comportamiento
profesional del ingeniero en general, de sus profesionales afines y de sus profesionales auxiliares y
su violacion sera sancionada mediante el procedimiento establecido en la misma.

PROYECTO CULTURAL FACULTAD DE INGENIERIA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

Es una iniciativa de la Facultad de Ingenieria de la Universidad del Quindio que tiene tres
componentes fundamentales.

1. Ingenieria y Sociedad: buscando que diferentes actores de la empresa y la innovacion visiten la
Universidad del Quindio y la Facultad de Ingenieria para generar dinamicas de interaccién que
permitan determinar cuales son los caminos y tendencias de la ingenieria asociados al contexto y
problemas actuales en las que se conectan la ingenieria, tecnologia, la ciencia y la sociedad.

2. Arte y cultura: Pretende encontrar habilidades en los estudiantes, buscar nuevas formas de
expresion, conectando los contenidos de ciencia, tecnologia e innovacion con los contenidos de la
estética. Con el apoyo de bienestar institucional, se facilita la presencia de grupos representativos,
el desarrollo de conciertos y diversos talleres tales como origamia.

3. Comunicacién: Materializado mediante programa radial y noticias publicadas permanentemente
mediante el sistema de comunicacién. Todas las semanas desde hace 14 afios se cuenta con el
programa radial Maquina de Ingenio que permite comunicar las actualidades y actividades asociadas
a la ingenieria.
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1.4 Problematica local y regional a la cual aporta el Programa

La disciplina apunta a la innovacién y a la solucién de problemas relacionados con la industria de T,
donde se ha evidenciado una gran demanda y una baja oferta de profesionales que pueden dar
soporte a areas como infraestructura de TI, ingenieria de software, gestion del conocimiento, entre
otras.

De acuerdo con lo anterior, se pueden encontrar politicas nacionales y regionales orientadas con
este propadsito.

Panorama Nacional
A continuacién se exponen planes y politicas a nivel nacional:

e Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 Todos por un nuevo pais. Este plan tiene como
principal objetivo construir una Colombia en paz, equitativa y educada, en armonia con los
propoésitos del Gobierno Nacional, con los estandares de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y con la vision de planificacion de largo
plazo prevista por la Agenda de Desarrollo post 2015 (DNP-Departamento Nacional de
Planeacion, 2015).

e Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. El Gobierno
Nacional se ha comprometido con un Plan Nacional de TIC 2008-2019 (PNTIC) que busca
que, al final de este periodo, todos los colombianos se informen y se comuniquen haciendo
uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la inclusién social y aumentar la
competitividad (Ministerio de Comunicaciones, 2008).

e Politica de Contenidos Digitales. El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones lanzé la politica de promocion de la industria de Contenidos Digitales
(Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2011). Con esta
politica se busca incentivar el desarrollo de este sector econémico en el pais, y se pretende
que Colombia se convierta en un destino regional para que las firmas extranjeras del sector
inviertan y desarrollen sus proyectos en el pais (Colprensa, 2011).

e Plan Estratégico Sectorial - Plan Vive Digital Colombia (2014-2018). En el Plan
Estratégico Sectorial denominado Plan Vive Digital Colombia (Ministerio de Tecnhologias de
la Informacién y las Comunicaciones; vive digital Colombia), se busca promover el acceso,
uso y apropiacién masivos de las TIC, a través de politicas y programas para el logro de
niveles progresivos y sostenibles de desarrollo en Colombia. Durante este cuatrienio, se
busca dar continuidad a las politicas que en esta materia se han venido desarrollando en los
Ultimos afios. Se pretende llenar la autopista de la informacidon con muchos mas contenidos
y aplicaciones (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; vive
digital Colombia).

e CONPES 3659 de 2010. Politica Nacional paralapromocion de las industrias culturales
en Colombia (Conpes, 2010). El objetivo de esta politica es “aprovechar el potencial creativo
de las industrias culturales, aumentar su participacion en la generacion del ingreso vy el
empleo nacionales, y alcanzar elevados niveles de productividad”. Para ello, el CONPES
identifica los ejes problémicos en las industrias culturales en Colombia, aplicables a los
sectores de audiovisuales y media interactiva y propone trabajar sobre lineas estratégicas
correspondientes a las debilidades enunciadas:
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o Promocion de la circulacion de bienes y servicios de las industrias culturales a través
de estrategias de internacionalizacién.

o0 Incremento del acceso a los mecanismos de financiamiento ya existentes.

0 Apoyo a las iniciativas locales para el desarrollo de las industrias culturales.

0 Incorporacion de las TIC en el desarrollo de modelos de negocio de las industrias
culturales a través del programa Mipyme Digital, y la divulgacién de la normativa
nacional sobre derechos de autor.

e Estrategia corporativa de la Federacion Colombiana de la Industria del Software y
Tecnologias Informaticas Relacionadas 2015-2025. Esta estrategia se dirige al
fortalecimiento de la industria del software nacional, para que esta sea competitiva y exitosa
en el entorno internacional. Para esto la Federacion trabaja en el desarrollo de politicas
publicas y la formacién y competitividad de estas empresas de desarrollo. Se ha fijado la
meta de que, en 2025, la industria del software en Colombia debera representar el 5% del
PIB, frente al 1,7% que representaba en 2012. Para esto, debe cerrar las brechas que les
impiden a las empresas colombianas de software aprovechar la oportunidad global que hoy
tienen y posicionar a Colombia como un proveedor tecnolégico de escala mundial (Fedesoft,
2016) .

e Compromisos internacionales de Colombia. El Grupo de Trabajo de Industria de
Tecnologias de la Informacién (en adelante GdT Industria TI) tiene como objetivo acelerar la
expansion de la economia digital, mediante las tecnologias de la informacién para la
transformacion productiva y el desarrollo sostenible y sustentable, asi como fomentar el
desarrollo del sector de las Tl (promocidn de la industria de software y servicios informaticos,
de contenidos digitales y la formacién de recursos humanos).

La generacion de espacios de didlogo y encuentros del GdT Industria TI, convocando a los
actores claves del sector publico y privado, serd un medio facilitador a utilizar para lograr los
objetivos planteados. (FITI, 2016)

e Observatorio Laboral para la Educacidon. El Observatorio Laboral aes un instrumento que
soporta la politica educativa en los ejes de calidad, innovacion y pertinencia, de forma que
responda efectivamente a las necesidades productivas y sociales del pais. Este instrumento
hace parte de las herramientas que requiere Colombia para generar informacion sobre la
oferta laboral y la identificacion de necesidades de recurso humano para el pais
(Viceministerio de educacion superior ,2012 ).

Este sistema provee informacién sobre como las diferentes profesiones estan posicionadas
en el mercado laboral, las condiciones de trabajo de los graduados en los diferentes niveles
profesionales (Técnico profesional, tecnoldgico y universitario), los salarios promedio, el tipo
de contratacion y la cantidad de graduados que ingresan al sector de la economia formal,
entre muchos otros datos que son de interés también para los recién graduados.
(Observatorio laboral para la educacion, 2015)

Panorama regional
A continuacion se exponen planes y politicas a nivel nacional:

¢ Plan Regional de Competitividad del Quindio. Orienta al Departamento hacia una vision
competitiva a 2032, por medio de objetivos estratégicos encaminados a desarrollar su
economia con un enfoque hacia mercados internacionales, fortaleciendo igualmente sus
productos y servicios de comercializacién nacional, disefiando los planes y estrategias
necesarias para la generacién de empresas y empleos en aras de mejorar su calidad y
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formalizacion, fundamentados en la innovacién y en la educacion como pilares de
crecimiento continuo. Estos esfuerzos y el mejoramiento continuo de la politica publica para
la competitividad, pretenden transformar al Departamento del Quindio en el escenario
propicio para la inversién nacional y extranjera (Gobernacion del Quindio y Alcaldia de
Armenia, 2013).

En el objetivo estratégico de ciencia, innovacion, tecnologia y desarrollo que se contempla
en el Plan, se cita la implementacién del Proyecto Quindio Regién Digital (Centro virtual de
Noticias-MEN, 2010), que pretende establecer infraestructura para el libre acceso a banda
ancha en Armenia y otros municipios del Departamento, asi como dotar centros educativos
de caracter publico con tecnologia para ampliar el acceso a los estudiantes. Con base a lo
anterior, el Programa apunta a cubrir las necesidades y problematicas de esta cadena
productiva, dando soporte segun las directrices gubernamentales respecto a la industria
digital.

e El plan Quindio 2020. En el Departamento se quiere lograr fuertemente el Desarrollo
Humano y de Competitividad sistémica con un esquema metodolégico de mesas teméticas
(Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2011). El Programa
ha participado en el desarrollo y conformacion de estas mesas, especialmente en la que se
destaca el sector de la educacion, ciencia y tecnologia. Dentro del plan se ha tenido en
cuenta aspectos para el crecimiento estratégico e internacionalizacion de la economia del
departamento del Quindio, como los siguientes:

0 Creacion de una zona Franca Tecnoldgica. Esta zona tendr& por fin el desarrollo
de empresas tecnolégicas en actividades como desarrollo de software, body
shopping, offshoring, overnigth. Asi mismo, contar4 con una plataforma de
inteligencia de mercados con inteligencia artificial, centro de investigacion,
semilleros de investigacion y se enfocara en desarrollo tecnolégico para apuestas
productivas regionales y centro virtual de negocios.

o0 Centro de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacidon. Centro Tecnoldgico para
impulsar la industria del software, el conocimiento y la tecnologia, en las lineas
software, hardware, electrénica y procesos mecanicos y automatizacion.

o0 Cadena de software. como agente articulador de todos los sectores de la
produccion.

e Alianzas regionales. En la region, algunas entidades como la Camara de Comercio (La
Cronica del Quindio, 2013) se han fortalecido en el tema del software. Esta entidad junto
con la Alcaldia de Armenia se han aliado para brindar mas oportunidades en la expansion
de mercado para los comerciantes y empresarios. La Camara de Comercio (La Crénica del
Quindio, 2013) cuenta con ParqueSoft-Quindio que esta conformado por 37 empresas de
base tecnoldgica, tiene tres sedes y la participacion de 223 profesionales en diferentes
areas. Actualmente, ParqueSoft-Quindio produce y comercializa software para clientes
nacionales e internacionales, ademas de convertirse en un proyecto de vida para jévenes
profesionales egresados de las universidades locales. La idea principal de este proyecto es
que el Quindio no sea visto s6lo como un atractivo turistico, sino por otras fortalezas que van
a la vanguardia con el avance de la tecnologia.

e Centro Bioinformatico. Este Centro estar4 ubicado en el eje cafetero (Revista Dinero,
2010) y cuenta con el apoyo y respaldo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion.
Busca generar valor agregado en areas estratégicas como desarrollo agropecuario, aguas,
ciencias sociales, temas de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, minas y
energia, seguridad y defensa, capital humano y fortalecimiento de las instituciones. Este
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proyecto se inicié en 2007, cuando Bill Gates vino a Colombia y surgi6 la inquietud de como
el pais podria estar inmerso en el tema de innovacién y desarrollo. Fue ahi donde inicié la
idea de recorrer el pais, hablar con las universidades y vincular a la empresa privada, con el
fin de crear infraestructura de punta para que los cientificos puedan adelantar sus
investigaciones.

Estado actual del desarrollo de aplicaciones en el ambito regional

Como se evidencia en el documento de MINTIC, en su estrategia de fortalecimiento del sector de las
Tl, en su resumen ejecutivo del 2013: Visién Estratégica del Sector de Software y Servicios
Asociados Plan de Mercadeo y Ventas Regionalizado del Sector en Colombia, para su focalizacion
regional del eje cafetero, indica que el foco de desarrollo a futuro para la regién con la industria de
Tl puede estar en torno al desarrollo de la biotecnologia y la bioinforméatica, aplicadas ambas a la
actividad agricola y agroindustrial de la regién, que sobresale por su biodiversidad (MinTic,
Prosperidad para Todos, vive digital, COLCIENCIAS, 2013).

Esto es complementado con la visién que tienen los tres departamentos del eje cafetero de mejorar
los niveles de competitividad del sector y desarrollar sistemas de informaciéon agropecuarios, que
permitan incidir en la articulacion de agentes, la generacién de oportunidades y la mejor focalizacion
de los apoyos al sector, “mejorando y haciendo mas accesibles los sistemas de informacion para la
toma de decisiones y generando los ambientes propicios para que los procesos de encadenamiento
productivo y agregacion de valor en el agro sean una realidad”. A nivel nacional, también se
encuentra mencion de la importancia del desarrollo biotecnolégico en las siguientes politicas, leyes
y planes estratégicos del Gobierno de Colombia: la Politica Nacional de la Ciencia, la Tecnologia y
la Innovacion (CONPES 3582); la Politica Nacional de Biodiversidad; la Politica Nacional para el
Fomento de la Investigacion y la Innovacion; el Plan Estratégico de COLCIENCIAS, el Programa de
Transformacién Productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Ley 1341 de 2009); el
CONPES de Competitividad (1369 de 2010); la Ley de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (1341 de 2009), que establece que la investigacion y la formacion de recurso
humano en TIC son una politica de Estado; la Ley Postal (1369 de 2009); y el Plan Nacional para las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Plan TIC).

En consecuencia, el panorama de la region para el fortalecimiento de sus actividades agricolas esta
alineado con las actividades de biotecnologia nacional y representa una oportunidad tanto para las
pequefias empresas de base tecnolégica dedicadas a |+D que pueden captar capital de riesgo o
aplicar a fondos competitivos nacionales o internacionales para la financiacion de nuevos productos
de alto valor agregado basados en la agricultura y la biodiversidad. También representa una
oportunidad para grandes empresas que pueden invertir a gran escala en la produccion,
comercializacion y distribucion de productos biotecnolégicos.

Ademas, en el estudio Brecha de Talento Digital Infosys-Universidad EAFIT (Universidad EAFIT e
Infosys Limited), se indica el comportamiento y crecimiento de los requerimientos de Tl en los
préximos afios. Colombia estd en un camino de crecimiento econdmico. La Industria de las
Tecnologia de la Informacioén (TI) ha crecido en un promedio de 12% anual los dltimos 5 afios. De
cara al futuro, esto requerira un énfasis significativo en la disponibilidad de talento para los empleos
gue se van a crear. La formacion de un gran nimero de Ingenieros de Sistemas y de disciplinas
relacionadas con Tl competentes es critica para sostener el crecimiento de la Industria de TI.

El equipo ha sugerido medidas para abordar el reto de capacidad y habilidades que Colombia
probablemente debera enfrentar en el corto y mediano plazo. Por ejemplo, se recomienda que el
Gobierno extienda las becas y préstamos a prueba de tiempo, mas alla de los niveles técnico y
tecnoldgico, hasta el nivel de ingenieria. Adicionalmente, el Gobierno necesita hacer cambios de
politica donde estudiantes brillantes e interesados en la disciplina de Ingenieria de Sistemas tengan
oportunidades de estudiar, no solo en universidades publicas, sino en privadas. Ademas, una
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campafia nacional debe ser lanzada, para hacer este programa mas atractivo a todos los estratos
sociales, para que sea la alternativa preferida entre los estudiantes de ingenieria.

Se recomienda que un nuevo tipo de Universidad sea creado para enfocarse exclusivamente en
programas de tecnologias de la informacién, en pregrado y posgrado, en cinco locaciones diferentes
de Colombia. Los cuales deberan ofrecer programas avanzados, programas interdisciplinarios y
programas de maestrias integradas en el campo de las tecnologias de la informacion para crear una
nueva generacion de lideres.

1.5 Proposito general del Programa

El Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacion tiene como propadsito:

e Contribuir a que la sociedad sea mas equitativa, justa y solidaria, con personas que
propendan por el avance y mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y el desarrollo
sostenible de la region y del pais.

e Ayudar en la solucion de problemas o necesidades del entorno, con el fin de cooperar en la
transformacion hacia una sociedad mas competitiva.

¢ Que el pais cuente con profesionales competentes para trabajar en una sociedad globalizada
capaces de enfrentar los cambios en la economia mundial.

1.6 EI PEP

El Proyecto Educativo del Programa (PEP), es un documento coherente con el Proyecto Educativo
Uniquindiano (PEU) (Consejo Superior de la Universidad del Quindio, 2016) y con el Proyecto
Educativo de la Facultad de Ingenieria (PEF) (Facultad de Ingenieria Universidad del Quindio, 2016),
que actla como la carta de navegacion respecto a los procesos de docencia, investigacion y
proyeccién social.

En cuanto a la docencia, el documento establece las pautas generales para las reformas curriculares
y su seguimiento; ademas de describir los principales referentes nacionales e internacionales de la
Ingenieria de Sistemas y Computacion.

Respecto de la investigacion, el PEP plantea estrategias para hacer mas efectivos los procesos de
formacién en investigacién y desarrollar el espiritu critico y la capacidad de creacién en los
estudiantes. Igualmente, da orientaciones para mejorar el impacto de los proyectos de investigacién
realizados en el Programa a nivel regional, nacional e internacional. Adicionalmente, el PEP plantea
estrategias de interaccion con redes académicas y el establecimiento de alianzas con universidades
y otras instituciones.

En relacion con la proyeccion social, el PEP orienta al Programa en la definicion de mecanismos
para enfrentar académicamente problemas del entorno y ejercer en él una influencia positiva. De
igual manera, el PEP promueve el vinculo del Programa con los distintos sectores de la sociedad.

En las diferentes secciones, se correlaciona el PEP con los planes de desarrollo nacional @ -

, regional (Asamblea Departamental, Gobernacion del
Quindio, 2004) y municipal (Concejo de Armenia, 2004). Esto permite ubicar el Programa dentro de
su contexto, armonizarlo con él; posibilitando la pertinencia del Programa.
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2. MISION Y VISION
2.1 Misién

El Programa Ingenieria de Sistemas y Computacion forma profesionales con criterio ético y cientifico,
capaces de entender la realidad y satisfacer necesidades de la sociedad, generalmente apoyados
en la aplicacién de tecnologias computacionales, por medio de un curriculo integral, practicas
pedagdgicas pertinentes y propiciando la interaccion con otras comunidades académicas. Todo esto,
con el objetivo de obtener capacidad de innovacion, adquirir una sélida base de conocimiento,
desarrollar en sus egresados competencias para desempefiarse en diferentes sectores y contribuir
al mejoramiento de las organizaciones y de la calidad de vida de la sociedad.

2.2 Vision

En el 2025, el Programa Ingenieria de Sistemas y Computacidén serd una unidad académica
reconocida nacionalmente por su alta calidad, con proyeccién internacional, que contara con una
planta docente altamente cualificada, realizard aportes a través de investigacion y de la proyeccion
social, y formara egresados para contribuir al sector publico y privado.
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3. RETO FORMATIVO
3.1. Objetivos

Los objetivos del Programa son los siguientes:

e Formar profesionales en Ingenieria de Sistemas y Computacion con sélida base de
conocimiento, habilidades de trabajo en equipo y capacidad de innovacién, enmarcadas en
el criterio ético y cientifico, por medio de un curriculo integral, una planta docente altamente
cualificada, practicas pedagdgicas pertinentes y propiciando la interaccion con otras
comunidades académicas.

e Fomentar la investigacion con alto compromiso social, para responder al permanente avance
cientifico-tecnol6égico en Ingenieria de Sistemas y Computacion, con el proposito de
incrementar el conocimiento, promover el desarrollo, innovar y generar reflexiones alrededor
de una situacion problematica.

e Propiciar proyectos de proyeccién social generalmente apoyados en la aplicacién de
tecnologias computacionales que tengan influencia positiva sobre el entorno, promuevan el
vinculo con los diferentes sectores de la sociedad, y ademas permitan la actualizacién del
curriculo con estas experiencias.

e Trabajar en colaboracion con las empresas y el estado, en un proceso de enriquecimiento
mutuo, en pro de la pertinencia del curriculo, la validacién de conocimientos académicos y
contribuyendo a la competitividad y el desarrollo tecnolégico de la region.

e Fomentar espacios en las actividades docentes que tengan el fin de favorecer el desarrollo
profesoral y su compromiso con una sélida cultura de autoevaluacién y de mejoramiento
continuo.

3.2 Principios pedagégicos

La Politica Académica-Curricular de la Universidad (PAC) (Consejo Superior de la Universidad del
Quindio, 2016) establece principios pedagogicos que sirven de fundamento al quehacer del
Programa. Entre estos principios se encuentran los siguientes:

¢ Un enfoque pedagogico que, desde la accion y la reflexion, permita a todos los actores del
proceso educativo realizar creaciones educativas pertinentes e innovadoras, segun sus
particularidades disciplinares y de construccidon de conocimiento.

e Proporcionar a la comunidad académica propuestas que promuevan la movilidad, la
flexibilidad, la autonomia, la democracia y la construccion colectiva de conocimiento,
soportandose en diferentes procesos teéricos que demuestran su pertinencia conforme a los
contextos en que se encuentran.

e La Universidad del Quindio concreta su enfoque pedagogico reconociendo las
glocalizaciones experienciales, teéricas y legales, encaminadas a garantizar una formacion
integral.

27




e Basado en todo lo anterior, la Universidad del Quindio se apropia de un enfoque pedagdgico
Integrador-sociocognitivo y experiencial, que ubica el aprendizaje como un hecho central
expresado en las competencias que adquieren los estudiantes uniquindianos. Este enfoque
pedagdgico parte de lo que el estudiante ya sabe relacionado con alglin aspecto existente
de la estructura cognoscitiva del estudiante. Se asume entonces el proceso de aprendizaje
como aquel que se construye en la participacion e intencién de los estudiantes, originado a
partir de cambios cognitivos, actitudinales, afectivos y de accion requeridos. Estos cambios
han de ser co-construidos entre todos los actores del proceso de aprendizaje, de tal forma
que proporcionen a los estudiantes las competencias e integralidad necesaria para asumir
los retos que la sociedad les impone.

e Otro aspecto importante de resaltar del enfoque pedagdgico apropiado por la Universidad
es la busqueda de la integracién de saberes, que sean consistentes ya desde sus
planteamientos tedricos o bien, construidos por las comunidades y la experiencia vital de los
sujetos que hacen parte de los escenarios universitarios.

e Oftro soporte al enfoque pedagdgico se considera desde la experiencia. Desde esta
perspectiva, se sostiene que la formacion de los sujetos no solo debe ser concebida en las
afectaciones a lo cognitivo, sino que también se abre paso en los procesos educativos y su
relacién con los aprendizaje asumidos desde el accionar en el mundo. De esta manera, se
da espacio a que las experiencias propias y ajenas originen cultura y conocimiento
permitiendo la comprension de los escenarios en los que se desenvuelven los sujetos.

De conformidad con todo lo anterior, el enfoque pedagdégico Integrador-socio-cognitivo-experiencial
parte de reconocer los diferentes puntos de vista que pueden existir en el proceso de formacion y
gue facilitan la movilizacion de los diversos actores en alternativas dinamicas que construyen
estructuras flexibles tendientes a dar respuesta a las necesidades regionales, nacionales e
internacionales.

Transversalmente, los objetivos del Programa se relacionan con los anteriores principios ofreciendo
a la comunidad un curriculo integral, que hace uso de practicas pedagoégicas pertinentes, y se
soporta en una planta docente cualificada. De forma especifica, los objetivos se relacionan con los
criterios de formacion de la Politica Académico Curricular 2016-2025, como se explica en los
siguientes apartados:

a) El Programa contempla en sus objetivos formar profesionales con capacidad de innovacién y
fomentar la investigacion con alto compromiso social para responder al permanente avance
cientifico-tecnol6gico en Ingenieria de Sistemas y Computacion.

b) La formacion de profesionales con actitudes éticas y profesionales que propendan por la creacion
de sistemas y productos acordes con las necesidades de la comunidad y que beneficien a la sociedad
en general.

¢) La capacidad de trabajar en equipo y respetar las opiniones, posiciones y puntos de vista de sus
compafieros aportando con respeto y tolerancia en la construccion de estrategias de desarrollo para
las organizaciones en las que se encuentren desempefiandose como profesionales.

d) El caracter propositivo y proactivo que permita a los profesionales de Ingenieria de Sistemas y
Computacion egresados del programa la participacién activa en empresas y proyectos para ser
actores fundamentales en los procesos de creacién y cambios en las organizaciones.

e) Las habilidades necesarias para propiciar proyectos de extension que beneficien a la comunidad,
por intermedio de soluciones sistémicas, informaticas y computacionales, generando una influencia
positiva sobre el medio y promuevan un estrecho vinculo con diversos sectores de la sociedad.
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3.3 Competencias y Perfiles

3.3.1 Perfil ocupacional

El ingeniero de sistemas y computacion de la Universidad del Quindio se puede desempefiar en las
siguientes areas:

¢ Ingenieria de software. Lidera o integra equipos de trabajo para el desarrollo de soluciones
de software.

e Infraestructura de tecnologiainformatica. Planea, analiza, disefia, implementa e implanta
soluciones de redes en organizaciones.

e Gestion y organizaciones. Asesora en el uso y planeacion de inversion en tecnologia; se
desempefia en planeacion, direccion, ejecucién y evaluacién de proyectos de tecnologia
informatica.

e Empresarial. Crea de empresas de base tecnolégica.

3.3.2 Perfil profesional

El ingeniero de sistemas y computacion de la Universidad del Quindio es un profesional ético,
responsable, critico y auténomo; con facilidad para integrar equipos interdisciplinarios y con
capacidad para plantear, desarrollar, implantar, gestionar y evaluar alternativas de solucién a
problemas, necesidades y oportunidades de la sociedad y organizaciones de distintos sectores de
la economia relacionadas con procesos y manejo de la informacion mediante la aplicacion de sus
conocimientos en ciencias basicas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

3.3.3 Competencias

A la luz de la Politica Académica Curricular (PAC) (Consejo Superior de la Universidad del Quindio,
2016) y del Proyecto Educativo de la Facultad de Ingenieria (PEF) (Facultad de Ingenieria
Universidad del Quindio, 2016), el Programa Ingenieria Sistemas y Computaciéon comparte lo citado
en el PAC, donde se mencionan las competencias que deben adquirir los estudiantes para dar
respuesta satisfactoria a los retos que supone la sociedad del conocimiento. Igualmente, en mismo
documento se menciona que “Livas (2000) destaca como competencias fundamentales las que
promueven la identificacién y resolucion de problemas, las que permiten triunfar en las relaciones
interpersonales y en el trabajo en equipo, las metacognitivas (autoconfianza, autodirecciéon y
autoevaluacion) y las de aprendizaje permanente a lo largo de la vida. Esto incluye desarrollar un
pensamiento critico, desarrollar un grado adecuado de comunicacion oral y escrita, que a su vez
influye en la toma de decisiones y en la interaccion, desde experiencias reales en los procesos
productivos y de la vida diaria”.

Por otra parte, en el PEF se expresa que “Conforme a lo establecido en la Politica Académica —
Curricular, Acuerdo 029 del 28 de julio de 2016, la formacion por competencias que pretende
establecer como modelo la Universidad del Quindio, son las establecidas por Monereo y Pozo en
2003 a las cuales la Facultad de Ingenieria se suscribe”. Dichas competencias son agrupadas como
sigue:
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Aprender a aprender y a pensar
Aprender a cooperar

Aprender a comunicar
Aprender a empatizar

Aprender a ser critico

Aprender a automotivarse

En este sentido, el Ingeniero de Sistemas y Computacién egresado de la Universidad del Quindio:

e Aplica conocimiento de las ciencias basicas y de ingenieria en la solucién de problemas.
asociados con las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

e Plantea soluciones a problematicas relacionadas con su quehacer a partir de la combinacion
eficiente de recursos, procesos e informacion.

e Disefia soluciones creativas de acuerdo a la identificacién de problemas.

e Usa estrategias algoritmicas apropiadas en la solucion de problemas.

e Interpreta arquitecturas de software, modelos de datos y de Ingenieria de software para
identificar los aspectos que guien el desarrollo de software.

e Evalla y selecciona hardware y software de acuerdo con necesidades especificas en una
organizacion.

¢ Representa procesos en las organizaciones mediante el uso de métodos formales.

e Disefia y desarrolla aplicaciones basadas en redes y bases de datos respetando los
estandares existentes para tal fin.

e Disefia mecanismos de integracion y sincronizacion entre diferentes sistemas informéaticos.

Dado que el Programa se orienta a ofrecer una formacion integral, los estudiantes adicionalmente
deberan desarrollar competencias en la parte personal y comunicativa. Es asi como gracias a su
formacién profesional el egresado:

e Demuestra habilidad para integrar equipos de trabajo.

e Identificay respetar las normas, leyes y estandares relacionados con la formacién de integral
del profesional en Ingenieria.

e Reconoce la necesidad de interesarse en un proceso de aprendizaje a largo plazo y
comprometerse con él.

e Administra su propio aprendizaje y desarrollo personal, actualizandose en la base de la
disciplina, aprendiendo nuevos modelos técnicos y tecnolégicos a medida que ellos
emergen.

e Aborda problemas e ideas fundamentales de otras disciplinas para aportar soluciones desde
el area de la Ingenieria de Sistemas y Computacion.

e Propone ideas para transformar el entorno en pro del mejoramiento de la calidad de vida de
los seres humanos.

¢ Entiende el impacto de las soluciones de Ingenieria en contextos sociales y globales.

e Reconocer oportunidades de mejora en situaciones presentadas dentro del entorno local,
regional, nacional e internacional.

En cuanto a las competencias comunicativas, el ingeniero de Sistemas y Computacién de la
Universidad del Quindio:

e Expresa ideas, conceptos y puntos de vista utilizando el idioma espafiol en forma oral y
escrita para comunicarse de manera asertiva y correctamente.

e Utiliza una segunda lengua como herramienta de comunicacion oral y escrita.

e Usa pertinentemente lenguajes tanto verbales como no verbales.
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¢ Documenta desarrollos, procesos y productos utilizando el lenguaje técnico apropiado.
e Lee comprensivamente textos en inglés relacionados con su profesion.

3.3.4 Mecanismos de seguimiento y de evaluacion del desarrollo de las competencias

Para el seguimiento y evaluacién del proceso de aprendizaje al interior del Programa Ingenieria de
Sistemas y Computacién, se encuentra implementado el desarrollo de proyectos de laboratorio y
proyectos de curso en los espacios académicos. En estos proyectos, se formula un problema a los
estudiantes y estos lo deben interpretar, analizar y resolver, considerando los elementos
conceptuales aportados por el espacio académico.

En cuanto a la evaluacion se consideran los siguientes elementos:

Participacion del estudiante en los diferentes espacios académicos.
Examenes tedricos sobre los temas del espacio académico.
Presentacion de informes sobre el desarrollo de proyectos.
Exposiciones sobre temas relacionados con el espacio académico.
Control de asistencia a las actividades programadas.

Las actividades con fines de evaluacion a realizar en cada espacio académico se programan al inicio
de semestre y se deja constancia de su socializacion en las actas de concertacion académica.

3.4 Criterios formativos

3.4.1 Excelencia del programa de formacién

El Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacién, en concordancia con la Politica Académico-
Curricular (PAC) (Consejo Superior de la Universidad del Quindio, 2016), promueve la excelencia en
la formacién de sus estudiantes a partir de 5 criterios fundamentales de formacién académica, que
son los siguientes: flexibilidad, interdisciplinariedad, transdisciplinariedad y multidisciplinariedad,
regionalizacion, internacionalizacidn e investigacién, los cuales se describen a continuacién.

Flexibilidad

La flexibilidad curricular es otro principio que se considera en el disefio curricular, en consonancia
con lo propuesto en la Politica Académica Curricular. El plan de estudios cuenta para este fin con 3
lineas de profundizacién, compuestas por cuatro espacios académicos electivos profesionales. De
igual forma, se incluye un componente de formacion personal, que esta compuesto por tres espacios
académicos electivos y complementarios, que permiten que el estudiante profundice en el area de
su preferencia.

Adicionalmente, se cuenta con el componente de Facultad, que contempla cinco espacios
académicos que fortalecen la formacién del ingeniero en la parte integral de su profesioén, y un ndcleo
comun, que se orientara desde la Facultad, compuesto por cinco espacios académicos.

En el mismo sentido y de acuerdo con el Estatuto Estudiantil (Consejo Superior de la Universidad
del Quindio, 2000), articulos 51, 52 y 53, los estudiantes tienen diversas opciones para aprobar sus
espacios académicos, como cursos de vacaciones, transferencias, homologaciones, reingresos,
semestre de intercambio y validaciones.
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Otros mecanismos de implementacion del principio de flexibilidad curricular son la posibilidad de
homologar el semillero de investigacién por un espacio académico; la posibilidad de realizar el trabajo
de grado en tres modalidades: aplicacién, investigacion y pasantia; y el ofrecimiento de cursos
virtuales.

Interdisciplinariedad, transdisciplinariedad y multidisciplinariedad

En este sentido, desde el Programa se posibilita la participacion de los estudiantes en procesos de
investigacion, al interior de los diferentes grupos de investigacion, donde se ven involucrados con
profesionales de diferentes disciplinas. De igual forma, se promueve la formacién con estudiantes
de otros programas, especialmente mediante los espacios académicos pertenecientes al
componente de Facultad y los pertenecientes al nicleo de formacién personal.

De igual forma, al interior del Programa se cuenta con la posibilidad de realizar intercambios
estudiantiles, pasantias internacionales, trabajos de grado en modalidad de pasantia, y trabajos de
grado en combinacién con estudiantes de otros programas. De esta manera, los estudiantes tienen
la posibilidad de coordinase y cooperar con otros estudiantes y/o profesionales de su misma
disciplina y/o de otras disciplinas para la resolucién de problemas.

Regionalizacién

El Programa tiene como estrategias de regionalizacion su compromiso con la calidad de la educacion
mediante la aplicacion de mecanismos de evaluacion y acreditacion, y la participacion en el nodo
REDIS del eje cafetero, en ACOFI, y en la mesa TIC departamental. Se pretende garantizar la politica
de regionalizacion mediante la cooperacion entre Instituciones de Educacién Superior de la region.

Internacionalizacion

La internacionalizacion es un factor de vital importancia, que se contempla en la Politica Académica
Curricular 2016-2025 y en el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2015 (Universidad del Quindio,
2016). En este ultimo documento, la internacionalizacién se considera tanto en la Visién Institucional,
donde se propone obtener un reconocimiento internacional, como en el Pilar Estratégico 7:
Integradora con la Internacionalizacion y Movilidad, que incluye en su politica “Promocién de
oportunidades académicas, de fomento de la investigacion y de intercambio cultural, generando
mayor visibilidad y reconocimiento de la institucion”.

En concordancia, el Programa promueve la internacionalizacion mediante la aplicacion de diversas
estrategias, entre las cuales se contempla:

e Promover acciones de movilidad internacional que le den al estudiante y profesores la
oportunidad de vivir una experiencia académica en otro pais.

Fomentar el trabajo interdisciplinario de estudiantes entre programas y universidades.
Trabajar coordinadamente con la Oficina de Relaciones Internacionales.

Establecer bibliografia en un segundo idioma.

Generar convenios de intercambio de profesores con otras universidades.

Crear alianzas investigativas entre grupos de investigacion.

Acompafiamiento de profesores extranjeros y clases en otros idiomas.

Promocion de la participacion de docentes e investigadores en redes académicas
internacionales.

Asi mismo, durante el disefio del curriculo se han tenido en cuenta referentes internacionales con el
fin de buscar incluir en el curriculo una perspectiva internacional.
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Investigacion

La investigacién es un componente misional de la Universidad. EI Programa por su parte asume el
compromiso de apoyar la formacién en investigacion al interior de sus espacios académicos y de
forma explicita en el espacio académico seminario de investigacion.

Asi mismo, el Programa a través de los grupos de investigacién promueve que los estudiantes
participen de los semilleros de investigacion y lo incentiva mediante la homologacion de espacios
académicos. También se permite a los estudiantes realizar su trabajo de grado en la modalidad de
investigacion y con la direccién y aprobacion de los diferentes grupos de investigacion del Programa.

De igual forma el programa actualmente:

e Promueve la participacion de los profesores y de los estudiantes en grupos de investigacion.

e Mantiene un representante de investigacién para el Programa académico, que oficia como
integrante del Consejo Curricular del Programa, y de igual forma en el Comité de
Investigaciones de la Facultad.

e Apoya la participacién en espacios de divulgacién general de los procesos de investigacién
del Programa a través de seminarios, talleres y conversatorios realizados periédicamente.

e Apoya la participacion en convocatorias de proyectos de investigacion tanto a nivel interno y
externo de la Institucion.

3.4.2 Calidad institucional

El Programa al igual que la Institucion fundamenta la calidad de los procesos de formacion
académica en 4 pilares: la calidad de los profesores, la autoevaluacién, el fortalecimiento de
condiciones académicas y la programacion académica. Esos pilares se describen a continuacion.

La calidad de los profesores

El PDI (Plan de Desarrollo Institucional 2016-2025), en su seccién “6.1.1 PILAR ESTRATEGICO 1:
Calidad Académica Pertinente” contempla como meta: “Contar con 120 docentes de planta con titulo
de doctorado y alcanzar el 90% de los docentes ocasionales con titulo de maestria o doctorado”,
(Universidad del Quindio, 2016).

Los profesores del Programa siguiendo los lineamientos y politicas establecidas por la Universidad
tienen un gran compromiso con la Institucion, siempre buscando mejorar sus niveles de formacién
académica. Es asi, como de los 14 profesores de carrera, 2 son doctores, 7 aspirantes a titulo de
doctorado, 4 tienen titulo de maestria y uno cursa sus estudios de maestria. Se aclara que los
doctores y los aspirantes a titulo de doctorado también poseen titulo de maestria. Es de destacar
que dos de los profesores que se encuentran realizando estudios de doctorado cursan estos estudios
fuera del pais.

En total 8 profesores de planta han recibido apoyo econémico por parte de la Institucién para estudios
de doctorado, mediante la figura de comisién de estudios. Un profesor de planta ha recibido este
tipo de apoyo para estudios de maestria. Los profesores ocasionales también reciben apoyo
econdmico para la realizacion de estudios de maestria o de doctorado, especificamente para el pago
de parte de la matricula.

La Universidad también apoya la participacion de sus profesores en congresos, ya sea como
asistentes, conferencistas, ponentes u organizadores. Para este objetivo, existe un presupuestado
administrado por la Facultad de Ingenieria.
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La formacion pedagdgica de los profesores también de ha tenido en cuenta en las diversas politicas
de la Universidad. Al respecto es importante mencionar que el Acuerdo del Consejo Superior 014 del
24 de Julio de 2006 establece dos semanas de actividades previas a la iniciacion del semestre
académico que atenderan a actividades de Fundamentacidon Epistemolégica Disciplinar y
Pedagdgica, que son disefiadas y propuestas conjuntamente con la Vicerrectoria Académica, las
Decanaturas y Direcciones de Programa. Diversas capacitaciones en pedagogia se han realizado
en aplicacién de este Acuerdo.

La autoevaluacion

El PDI (Plan de Desarrollo Institucional 2016-2025), en su seccién “6.1.1 PILAR ESTRATEGICO 1:
Calidad Académica Pertinente” contempla como meta: “Acreditar y mantener acreditados el 60% de
los programas académicos que cumplen con las condiciones del CNA o quien haga sus veces”
(Universidad del Quindio, 2016).

Con la participacién de los diversos estamentos, el Programa obtuvo en el afio 2012 la Acreditacién
de Alta Calidad por un periodo de 4 afios. EIl proceso tuvo el apoyo del Comité Central de
Acreditacion de la Universidad del Quindio y requirié de la realizacién de diversas encuestas y
multiples reuniones de capacitacion de profesores y estudiantes. El Programa mantiene un Comité
de Autoevaluacién permanente, con 4 profesores y 1 estudiante, y, adicionalmente, los demés
profesores continuamente aportan al proceso.

El Programa también obtuvo en 2012 el registro calificado otorgado por parte del Ministerio de
Educacién Nacional.

En la actualidad, se adelanta el proceso de la obtencién de la Re-Acreditacion de Alta Calidad, para
lo cual se viene adelantando todo el proceso de recoleccién de informacion y de autoevaluacion
requerido. Para este proceso de cuenta con el apoyo del Grupo de Gestion y de Aseguramiento de
la Calidad de la Universidad del Quindio.

El fortalecimiento de las condiciones académicas

El PDI (Plan de Desarrollo Institucional 2016-2025) incluye en su Eje estratégico 1 Universidad
Pertinente los siguientes pilares estratégicos (Universidad del Quindio, 2016):

e Pilar estratégico 1: Calidad Académica Pertinente. La politica de este pilar es la siguiente:
"Oferta académica de alta calidad incluidas las competencias comunicativas en segunda
lengua extranjera para la formacién de ciudadanos comprometidos con la sociedad,
solidarios, con pensamiento critico e investigativo, lideres y gestores de cambio que aporten
al entorno, obteniendo reconocimiento regional, nacional, con proyeccion internacional,
apoyados en el talento humano competente y empoderados con el mejoramiento continuo
de los procesos de la academia, la investigacion y la extension."

e Pilar estratégico 2: Investigacion pertinente. La politica de este pilar es la siguiente:
"Posicionamiento como institucién que investiga e innova en lo econdémico, lo industrial, lo
ambiental, lo cultural y lo politico, mediante grupos y programas de investigacion
consolidados y que aportan a la transformacion de la zona de influencia con estrategias de
circulacién y apropiacion social de los procesos y productos de la investigacion, con el fin de
generar pertinencia e impacto en el medio. Disposicién de talento humano con formacion de
alto nivel; incluyendo recursos econdmicos, tecnolégicos, fisicos, de acuerdo con las
necesidades de la investigacion."

e Pilar estratégico 3: Proyeccion social y extension pertinente. La politica de este pilar es
la siguiente: "Apoyo, participacién y contribucién con proyectos, iniciativas y actividades del
conocimiento y la investigacion, que aporten soluciones a las problematicas del entorno,
fortaleciendo los procesos de la extensiéon y la proyeccion, mediante nuevas ofertas
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educativas inclusivas que beneficien a la sociedad. Coadyuvar y articular con el crecimiento
econdémico de la regién, mediante la apertura de nuevas ofertas en servicios de alta calidad,
con responsabilidad social y ambiental."”

El Programa ha tenido 3 planes de estudio, a partir de su inicio en 1997. Las reformas curriculares
han consistido en adaptar el plan de estudios a los mas importantes referentes nacionales e
internacionales. En particular, la Gltima reforma tuvo en cuenta la adaptacion del Programa al
sistema de créditos académicos y las tematicas propuestas por el ICFES, a través de la realizacion
del examen ECAES, actualmente SABER PRO. En la actualidad se ha completado una propuesta
de reforma curricular con la participacion activa de empresarios, egresados estudiantes y profesores,
en la que se ha trabajado con prioridad los temas de la reduccion del nimero de créditos académicos
y la organizacion de las areas de profundizacion.

Programacion académica

Para el normal funcionamiento de los semestres académicos, se requiere la programacion de las
diferentes actividades académicas, entre ellas:

Cursos

Talleres

Conferencias

Cursos vocacionales
Encuentros

Seminarios

Programas de actualizacion
e Pasantias, entre otras

De acuerdo con el Estatuto General (Consejo Superior de la Universidad del Quindio, 2005), el
Consejo Académico elabora un calendario anual, donde figuran las fechas de inicio de clases,
finalizacion de clases, habilitaciones, publicacidon de notas, semana universitaria, grados entre otras.

Del mismo modo, y también siguiendo lo establecido en el Estatuto General, el director del Programa
con el apoyo del Consejo Curricular elabora y remite al Consejo de Facultad la programacion
académica y el plan de labor académica concertada con los profesores. Pueden programarse varios
cursos del mismo espacio académico, segin la demanda de estudiantes.

Adicionalmente, Se gestiona la realizacion de conferencias en los espacios adecuados, como por
ejemplo en la semana universitaria, semana que tienen lugar en el mes de octubre, todos los afios.

3.4.3 La eficiente gestion curricular

En consonancia con el PEF (Proyecto Educativo de Facultad) (Facultad de Ingenieria Universidad
del Quindio, 2016), para una eficiente gestiéon curricular se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:

e La centralizacion de las decisiones de politica curricular en las instancias directivas de la
Universidad.

e Ladescentralizacion de la gestion y construccion curricular en las Facultades y Programas.

¢ Enfoque pedagdgico asociado al institucional (integrador — sociocognitivo — experimental).

En concordancia con lo anterior se evidencia que hay una centralizacién de las decisiones de politica

curricular en las instancias maximas de la Universidad.
35



La gestién de estas politicas de encuentra descentralizada en facultades y programas, consejos
curriculares, consejos de facultad, comités de investigaciones y en la direccion de la Unidad
Curricular.

Conforme a lo anterior, corresponde al Programa realizar los estudios y discusiones que sustentan
las propuestas; identificar las demandas sociales, culturales, intelectuales, cientificas o tecnoldgicas
alas cuales corresponden, definir los perfiles profesionales a los que orienta el proyecto de formacién
y definir la propuesta conceptual y pedagdgica.

El Programa es ademas el responsable del proceso de autoevaluacién y acreditacion de alta calidad.
El Consejo Curricular es un espacio por excelencia para la autoevaluacion.

Compete también al Programa garantizar la oferta de espacios académicos y actividades docentes,
investigativas y operativas, para la marcha exitosa de la carrera.

El Consejo de Facultad representa un espacio de socializacion de las experiencias y de blsqueda
de interrelacién y de trabajo interdisciplinario a nivel de la Facultad. Es asi como recientemente, el
Consejo ha logrado la unificacion de los espacios académicos de ciencias basicas de todas las
ingenierias, favoreciendo la flexibilidad y movilidad estudiantil al interior de la Facultad.
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4. FUNDAMENTACION TEORICA Y PEDAGOGICA

4.1 La fundamentacion Teorica

La formacion ofrecida por el Programa se enfoca en el marco de las actividades académicas
definidas en la Politica Académica Curricular (PAC) (Consejo Superior de la Universidad del Quindio,
2016), teniendo en cuenta que se debe priorizar el desarrollo de competencias de acuerdo con los
requerimientos del entorno productivo, con los nuevos patrones de produccion y con los contextos
nacionales e internacionales en educacion. Esta estrategia obedece a lo establecido en la vision de
la Universidad en las miras a obtener un reconocimiento internacional y, a lo definido en el PDI 2016-
2015 (Universidad del Quindio, 2016), en Pilar Estratégico 7: Integradora con la Internacionalizacion
y Movilidad, en cuya politica se estable: “Promocién de oportunidades académicas, de fomento de
la investigacién y de intercambio cultural, generando mayor visibilidad y reconocimiento de la
institucion”.

Las estrategias metodoldgicas que permiten el desarrollo curricular consisten en establecer puntos
de contacto entre los objetivos institucionales y del Programa y la estructura curricular, de ahi que
sea importante la concepcion de proyectos que apunten en esta direccion. Teniendo en cuenta que
la misién de la Universidad y la misién del Programa pretenden una formacion integral, los perfiles
educativos del Programa deben quedar caracterizados en este contexto. Queda claro que el perfil
profesional formaria parte de esta integralidad.

El trabajo interdisciplinario es una caracteristica fundamental que debe constituirse en un pilar del
Programa, tanto a nivel de investigacion como a nivel de docencia y extension, dada la importancia
de lainteraccién entre diversas disciplinas existente en el mundo de hoy, situacién que aparece como
resultado de la necesidad de trabajar en sistemas cada vez mas complejos.

4.2 Los fundamentos pedagdgicos

La Universidad del Quindio sugiere una propuesta consistente con los presupuestos del Proyecto
Educativo Uniquindiano (PEU) 2016 - 2025 (Consejo Superior de la Universidad del Quindio, 2016).
Su apuesta por un enfoque pedagoégico busca fundamentar desde la accién y la reflexion, un
escenario de acuerdos pedagdgicos, curriculares, didacticos y evaluativos comunes, que permita a
los agentes educativos, las facultades, los programas y otras dependencias universitarias movilizar
creaciones educativas pertinentes e innovadoras, segun sus particularidades disciplinares y de
construccion de conocimiento. Véase la Figura 1.

Figura 1 Enfoque Pedagdégico Universidad del Quindio

experiencial

Tomado de Politica Académico Curricular de la Universidad del Quindio
(Consejo Superior de la Universidad del Quindio, 2016)
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Estos principios orientadores de la formacion se constituyen en una respuesta a las transformaciones
que sittan al conocimiento como factor fundamental en un mundo inmerso en la competitividad y en
la globalizacion, y se encuentran soportados en tres ejes tedéricos:

El primer eje asume el aprendizaje como un proceso participativo en los cambios cognitivos,
actitudinales, afectivos y de accion requeridos, cambios que, a su vez, deben ser co-construidos.

El segundo va en concordancia con los aportes realizados por la psicologia social y evolutiva, que
ubica como central lo cognitivo en los procesos educativos.

Por ultimo, la universidad esta soportada en las experiencias que le permiten al individuo estar
contacto con los escenarios donde los sujetos se desenvuelven e interactian para su desarrollo
personal.

En concordancia a lo anterior, el Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacién asume un
enfoque pedagodgico interestructurante (De Zubiria Samper), que es coherente con el enfoque
adoptado por la Institucion y donde se resaltan los siguientes aspectos:

e Educacion centrada en el desarrollo integral.
e Reconocimiento de la necesidad de integrar tres sistemas:

0 Afectivo: el desarrollo del ser humano no esta condicionado solo por el ser mismo
si no por el contexto cultural y social en que se ha gestado, que es un punto de
partida para el desarrollo de estudiante puesto que es por medio de ello que
podemos saber cémo esta condicionado su forma de pensar y actuar.

o Cognitivo: busca que el aprendizaje no se realice de acuerdo a la simple informacion,
sino enfocarlo en el contexto histérico y los acontecimientos que lo propiciaron. Este
conocimiento y aprendizaje debe ser reflexivo con un fin no solo de adquirir
informacion, sino entender la causa que los propicid, para que los estudiantes
reflexionen de ello y lo utilicen en su vida diaria, social y cultural.

0 Expresivo: busca desarrollar en el estudiante la capacidad de exponer sus puntos
de vista, con el fin de que él desarrolle por medio de didlogo con sus compafieros y
maestros (como mediador entre el saber y el estudiante) su conocimiento, ideologias
y formas de pensar y actuar.

e Educacion como proceso, en el que tanto mediadores como estudiantes cumplen papeles
significativos pero diferenciados.
e Direccionamiento por parte del profesor de procesos propios y activos del estudiante.

En consecuencia, el Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacién, aborda su enfoque
pedagdgico basado en el ciclo de aprendizaje propuesto por David Kolb (Kolb & Boyatzis, 1999), que
consta de dos dimensiones estructurales:

e La percepcion del contenido a aprender [aprehension].
e El procesamiento del mismo [transformacion].

La percepcion de los contenidos se realiza a través de la experiencia concreta de los
acontecimientos, o bien mediante la conceptualizacién abstracta de los mismos. El procesamiento
se realiza también por dos vias opuestas: mediante la experimentacion activa, y mediante la
observacion reflexiva, desarrollando un ciclo de aprendizaje, como se observa en la Figura 2.
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Figura 2 Ciclo de Aprendizaje del Kolb

1. Experiencia Concreta: involucrarse en
1.) Experiencia una nueva experiencia
concreta
2. Observacitn reflexiva: observando a
/ﬁ ‘\ otros o realizando observaciones acerca
de las experiencias de si mismos

4.) Experimentacion 2.) Observacion 3. Conceptualizacidn abstracta:
Activa reflexiva construyendo teorias para dar explicacidn
a las observaciones
h\\ ‘Z 4. Experimentacion activa: haciendo uso
3) de teorias para la resolucién de
Conceptualizacién problemas, toma de decisiones.

Abstracta - Accidn

Fuente: Adaptado de Bird (Bird, 2002)

Finalmente, algunas estrategias y técnicas metodolégicas que le permiten al Programa desarrollar
su enfoque pedagdgico son:

e Organizadores gréficos.
e Exposicion.

e Debate y discusion.

e Simulacién.

e Estudio de Casos.

e Laboratorio.

e Visitas empresariales.

e Proyectos.

4.3 Estructura curricular
La Politica Académica Curricular (Consejo Superior de la Universidad del Quindio, 2016) establece

que la distribucion de los créditos académicos de programas profesionales y tecnolégicos debe ser
la indicada en la Tabla 3.
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Tabla 3 Distribucion de créditos programas profesionales y tecnoldgicos en Universidad del Quindio

Co;nponen,te de Espacios académicos Nunjero de Total créditos
ormacion créditos
¢ Uniquindiana
e Segunda lengua 1
General e Segunda lengua 2 6 créditos
o Catedra multidisciplinar
(requisito de grado)
e FEtica profesional .
: Segln cada
e Lecturay escritura en
castellano en el contexto de Fa(,:ulltad. 6 .
Facultad la disciplina Créditos y segun
P L cada Facultad (10-
e Pensamiento ldgico y 35) Los rangos son:
matematico/critico
e Actividad académica basica 150 y 180 para
_ . Act|V|d_ad académica Segun cada profesionales.
Profesional profesional rograma
e Actividad académica de P 90y 110 para las
profundizacion tecnologias.
e TIC
e Actividad fisica para la
salud
e Educacién financiera 6 créditos
Personal e Emprenderismo (Tecnologias: 4
¢ Habitos y estilos de vida créditos)
saludable
e Gestién del riesgo de
desastres

Por su parte, en el Proyecto Educativo de la Facultad (PEF) (Facultad de Ingenieria Universidad del
Quindio, 2016), se establecen los espacios académicos unificados, lo que apoya en gran medida la
flexibilidad curricular entre los programas de la Facultad de Ingenieria. En la Tabla 4, la Tabla5 vy la
Tabla 6, se relacionan estos espacios:

Tabla 4. Espacios Académicos de Facultad

Tec Tec. en In Ing. de In Crédi
Componente de Facultad Cer Obras 9. Sist. y 9.
Topografia L Civil Electrénica | -tos
Civiles Comp.
Etica Profesional X X X X X 2
Lectura y escritura en
e X X X X X
Ingenieria
Administracion X X X X X 2
Matematicas generales X X X X X 2
Seminario en Ingenieria X X X X X 2
Total créditos académicos 10 10 10 10 10 10
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Tabla 5. Espacios Académicos del Nucleo Basico Comun

Componente nucleo Tec. Tec. en o Ing. de Ing. Crédi-
basico comin Topografia Qbras Ing. Civil Sist.y Electrénica tos
Civiles Comp.
Célculo Diferencial X X X X X 4
Geometria X X X 3
Algebra Lineal X X X X 3
Fisica Mecanica X X X X 4
Célculo Multivariado y
Vectorial X X 4
Ecuaciones Diferenciales X X X 3
Célculo Integral X X X 4
Total créditos académicos 14 11 25 18 18 25
Tabla 6. Otros Espacios Académicos en Comun
. Tec. en Ing. de Ing. -
Civiles Comp. a
Dibujo Lineal X X X X 3
Legis_lacién_ Laboral y X X 2
Propiedad intelectual
Estadistica y Probabilidad X X X 3
Geometria Descriptiva X X X 2
Gestién Ambiental X X X 2
Total créditos académicos 10 7 10 5 5 12
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5. ACCIONES ESTRATEGICAS

5.1 Acciones estratégicas parala docencia

Para fortalecer el ejercicio docente del Programa Ingenieria de Sistemas y Computacion, se han
establecido las siguientes estrategias, agrupadas en cinco categorias: capacitacion, investigacion,
extension, produccion intelectual, y vinculacion de nuevos profesores.

Capacitacion

Es importante dirigir las acciones de capacitacion de profesores encaminandolas al mejoramiento en
distintas dimensiones, considerando: aspectos pedagdgicos, la tecnologia al servicio de la
educacion, habilidades en comunicacién oral, escrita y fortalecimiento de segunda lengua,
administracion curricular y universitaria, procesos de induccién y re-induccion, relaciones humanas,
y salud ocupacional. Ademas, debe considerarse lo contemplado en el Estatuto Docente (Consejo
Superior de la Universidad del Quindio, 1995) con relacién a la capacitacion disciplinar a través de
comisiones de estudio, pasantias y asistencia a eventos cortos de actualizacion.

Investigacion

Con respecto a la investigacién, se debe fomentar la participacion de profesores en proyectos de
investigacién, para enriquecer los conocimientos y experiencia del profesor, y facilitar la elaboracién
de propuestas de modernizacion curricular en espacios académicos existentes y a través de nuevas
electivas profesionales.

Extension

Es importante fomentar la participacién de profesores en proyectos de extensién y proyeccion social,
no solo con el fin de captar recursos y fortalecer las capacidades de los profesores a través de este
tipo de experiencias nuevas, sino para acercar el Programa a la comunidad ubicada en su &rea de
influencia, y lograr reconocimiento en la sociedad por su calidad y liderazgo.

Produccion intelectual

La produccidn intelectual de los profesores es fundamental en el proceso académico, ya que permite
dar a conocer la calidad del trabajo realizado al interior del Programa y difundir conocimiento nuevo
0 aplicar tecnologias de la informacion y la comunicacion en la solucion de problemas de la
comunidad. En consecuencia, se debe fomentar la produccion de material didactico que pueda ser
utilizado como apoyo a la docencia.

Vinculacion de nuevos profesores

Es necesario establecer un plan de vinculacion de nuevos profesores de planta con titulo de maestria
y/o doctorado para fortalecer las distintas areas, dada la cantidad de estudiantes en las dos franjas.
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5.2 Acciones estratégicas para la investigacion

El Programa plantea diferentes estrategias con el fin de incentivar y apoyar la investigacion. Tales
estrategias se describen a continuacion:

e Mantener un representante de investigacion para el Programa académico, quien en su rol
de representante de investigacion del Programa oficiara como integrante del Consejo
Curricular del Programa, y de igual forma en el Comité de Investigaciones de la Facultad.
Asi mismo, tendra la responsabilidad de promover la creacién de semilleros.

e Fomentar la participacion de los profesores y de los estudiantes en grupos de investigacion.

e Apoyar a los grupos para que entren en contacto con empresarios del sector privado y
publico, con el fin de realizar trabajos en conjunto, con énfasis en actividades de
Investigacion y Desarrollo. Estas actividades deben conducir a procesos de innovacién
tecnoldgica y con fines de incrementar la productividad y la capacidad competitiva (Utria,
2005).

e Apoyar la participacion en espacios de divulgacion general de los procesos de investigacion
del Programa a través de seminarios, talleres y conversatorios realizados periédicamente.

e Realizar campafias de informacion y motivacion entre los estudiantes para su participacion
en las convocatorias de semilleros de investigacion, auxiliares de investigacion y estudiantes
investigadores.

e Generar espacios de encuentro que permitan el intercambio de opiniones entre cientificos,
empresarios y el alto gobierno, los cuales son necesarios para comprometer al sector
empresarial con la innovacién y el desarrollo tecnoldgico para la competitividad. Estos
espacios giraran en torno a comprometer mas al sector privado empresarial con una mayor
inversion en ciencia, tecnologia e innovacién, para apoyar de manera sistematica y sostenida
la investigacion de las universidades, de los centros de investigacion y desarrollo tecnol6gico
y la formacion de recursos humanos para la innovacion (Guerrero, 2005).

e Apoyar la creacién de proyectos con los centros de desarrollo tecnolégico, con el fin de
contribuir a la generacion y difusion del conocimiento y la prestacion de servicios
tecnolégicos al sector productivo. Entre los centros de desarrollo tecnoldgico tenemos los
Centros Nacionales de Desarrollo Tecnolégico Sectorial, Centros Regionales de
Productividad e Innovacién, Incubadoras de Empresas de Base Tecnolégica y Parques
Tecnolégicos.

e Promover la creacién de semilleros en los grupos de investigacion.

e Plantear mecanismos para promover que los trabajos de grado estén articulados con las
lineas y/o proyectos de investigacion del Programa.

e Igualmente, se debera proponer la promocién de incentivos a la investigacién y a los
profesores y estudiantes que se involucren en ella.

e Apoyar la realizacién de conversatorios periddicos entre los grupos de investigacion del

Programa y de la Facultad para compartir los resultados y procesos de investigacion, de tal
manera que se comparta la experiencia adquirida, definir posibles alianzas o proyectos
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conjuntos con otros grupos y plantear estrategias, lineamientos y propuestas para el
mejoramiento de los procesos de investigacion del Programa.

e Realizar jornadas de capacitacion en investigacion para la planta docente del Programa y
estudiantes vinculados a los grupos de investigacion.

5.3 Acciones estratégicas para la proyeccion social

El Programa de Ingenieria Sistemas y Computacién en procura de proyectar la dinamica universitaria
y del Programa hacia el entorno establece las siguientes iniciativas:

Oferta de servicios
e Crear y mantener actualizado el portafolio de servicios del Programa.
Proyectos de extension

e Fomentary apoyar la participacién de profesores y estudiantes en actividades de proyeccion
social o extension.

e Crear espacios de comunicacibn con la sociedad para identificar necesidades y
oportunidades en formacién basica o especializada, en la realizaciéon de proyectos o en la
asesoria o consultoria profesional.

e Crear alianzas con el sector publico y privado, las cuales conduzcan a la realizacién de
proyectos en beneficio de la comunidad o del sector productivo.

e Capacitar a los profesores en formulacion y gerencia de proyectos.

e Socializar los resultados de los proyectos de extensién, para aprovechar las lecciones
aprendidas, utilizando distintos medios como son la revista y el programa de radio de la
Facultad o las redes sociales.

¢ Vincular estudiantes y egresados en la ejecucion de los proyectos de extension.

5.4 Acciones estratégicas para la construccién e interaccién con redes académicas

Dentro de la politica institucional de la Universidad del Quindio, se considera la construccion e
iteracién con redes académicas, con el fin de alcanzar el reconocimiento internacional, organizar y
actualizar el plan de estudios, y tomar referencia de las tendencias, el estado del arte de la profesién
y los indicadores de calidad reconocidos por la comunidad académica nacional e internacional. Para
lo anterior se plantean las siguientes estrategias:

e Apoyar a los grupos de investigacion en sus diferentes actividades orientadas a las
construccion de redes académicas nacionales e internacionales, entre otras:

o0 El establecimiento de alianzas estratégicas de cooperacién con universidades a
nivel nacional e internacional para el desarrollo conjunto de investigaciones
cientificas y tecnoldgicas de interés comun.

0 Registro en las Bases de Datos de Colciencias (CvLac, GrupLac). El proceso
anterior forma parte del fortalecimiento la investigacién (Consejo Superior de la
Universidad del Quindio, 2005), que debe ser competitiva internacionalmente.

45



o Promocion de la cultura cientifica y tecnoldgica por medio de la realizacion de
eventos relacionados con la investigacion.

0 Actualizaciéon permanente de la informacién referente a la investigaciéon en el
Programa y su divulgacién mediante ponencias, radio, pagina de Facebook, entre
otros.

o Participacién en los sistemas y redes nacionales de investigacién e innovacion, tales
como Renata y Scienti.

e Participar en asociaciones que propendan por el impulso y mejoramiento de la calidad de las
actividades de docencia, investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico en los programas
de Ingenieria de Sistemas del pais, entre las que se destacan REDIS (Red de Decanos y
Directores de Ingenieria de Sistemas y Afines) y ACOFI (Asociacién Colombiana de
Facultades de Ingenieria).

5.5 Acciones estratégicas para la planificacién académicay la acreditacion

El Programa se encuentra alineado dentro de la politica institucional de acreditacién contemplada el
el Proyecto Educativo Uniquindiano 2016-2025 (PEU) (Consejo Superior de la Universidad del
Quindio, 2016). En el PEU se establece que “La Universidad mediante el Sistema Integrado de
Gestion y la Oficina de Gestidén y Aseguramiento de la Calidad, esta comprometida con la calidad y
el mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y efectividad de sus procesos y la satisfaccion de
las expectativas de la comunidad”. En este sentido, el Programa plantea las siguientes acciones
estratégicas:

Comité de Autoevaluacion del Programa

Dado que la autoevaluacion se concibe como una practica permanente de la Universidad, tendiente
a consolidar una cultura de evaluacion de la calidad y, por tanto, al mejoramiento permanente de los
procesos académicos, se plantea la siguiente estrategia:

e Mantener un comité conformado por profesores y estudiantes, que coordine las actividades
de autoevaluacién y la elaboracion de planes de mejoramiento.

La conformacion de este comité tiene sustento en una accién procedimental, planteada en la Guia
de Autoevaluacion para programas de formacion de la Universidad del Quindio y liderada por el
Grupo de Gestidon y Aseguramiento de la Calidad. Dicha accion procedimental se encuentra
expresada como: “Promocion de la organizacién de grupos de autoevaluacion y orientacion de sus
actividades en los programas que decidieron adelantar el proceso de acreditacion” (Comité Central
de Acreditacién Universidad del Quindio, 2004).

Participacion en Organismos de Gobierno
Los érganos de gobierno de la Universidad son un medio eficaz para canalizar esta participacion. Su
conformacion se encuentra reglamentada en el Estatuto General (Consejo Superior de la Universidad
del Quindio, 2005) y, en consecuencia, el Programa tiene en cuenta la siguiente estrategia:

e Propender por la participacidn activa de profesores y estudiantes en la elaboracién del plan

de accion, los planes educativos del programa y la facultad y el Proyecto de Desarrollo
Institucional, a través de los organismos designados por la Universidad para tal fin.
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La Asociacion de Estudiantes del Programa, ASOESIS, constituye un apoyo importante para el
cumplimiento de esta estrategia, dado que mantiene canales de comunicacion efectivos hacia la
comunidad estudiantil.

Evaluacion y actualizacion Curricular

La actualizacion, ajuste y reforma del curriculo es un proceso fundamental en el cumplimiento de la
mision del Programa. Debe hacerse con mucha reflexion y no puede llegar a ser tan frecuente que
afecte la normalidad del proceso de formacion.

Encontrar un equilibrio, puede ser una labor complicada para el Programa. El desmesurado avance
en las ciencias informaticas y de la computacién genera constantemente nuevo conocimiento y deja
en la obsolescencia muchos aspectos involucrados en el area de formacion disciplinar.

Teniendo conciencia de la complejidad de esta tarea, el Programa traza las estrategias que permiten
autoevaluar, autorregular y realimentar pertinentemente el curriculo. Estas estrategias buscan
garantizar una estructura curricular vanguardista y a la vez consistente.

e Conformar el Consejo Curricular, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Estatuto
General (Consejo Superior de la Universidad del Quindio, 2005)

e Conformar grupos de profesores por area del curriculo, con su correspondiente lider, para
coordinar las diferentes actividades correspondientes al area, como revisién de contenidos,
evaluaciones, plan de trabajo, entre otros.

e Realizar los ajustes, reformas y actualizaciones al curriculo, planteados por el Consejo
Curricular, teniendo en cuenta:

0 Recomendaciones, investigaciones y estudios realizados entre otros por los
siguientes referentes nacionales e internacionales: ACM, ABET, INCOSE, Proyecto
Tunning América Latina, Ministerio de Educacion Nacional, ACOFI, prueba SABER
PRO y universidades y empresas lideres en el campo de la Ingenieria de Sistemas
y Computacién.

0 Resultados de los estudios de seguimiento a egresados en cuanto a la pertinencia
y calidad de la formacién recibida en el Programa.

o0 Recomendaciones y propuestas emitidas por los grupos de las areas del curriculo.

0 Reflexiones y opiniones de empleadores de los egresados, con respecto a su
desempefio profesional.

0 La Politica Académica Curricular (Consejo Superior de la Universidad del Quindio,
2016).

0 Resultados del proceso de autoevaluacion y de evaluacion externa con fines de
acreditacion

e Considerar proponer al Programa de Maestria en Ingenieria - énfasis de Ingenieria de
Software, ofertado por la Facultad de Ingenieria, la posibilidad de implementar puntos de
integracion con el pregrado. En especial, considerar la posibilidad del reconocimiento en la
maestria de espacios académicos cursados en las areas de profundizacién del Programa de
Ingenieria de Sistemas y Computacion, y viceversa.

e Proponer la inclusion en la Maestria en Ingenieria de dos nuevos énfasis basados en las

areas de profundizacién Gestion de la Informacion y el Conocimiento e Infraestructura de
Tecnologia Informatica.
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Optimizacién de tasas de retencién y graduacion

El Programa procura que sus estudiantes permanezcan en él y alcancen su graduacion luego de
recibir una formacion de alta calidad. Para lograrlo, tiene en cuenta los aspectos descritos a
continuacion con sus correspondientes acciones estratégicas.

e Adaptacién a la vida universitaria.

Los altos niveles de desercién en los primeros semestres reflejan entre otras cosas, las
dificultades de adaptacion que presentan los estudiantes cuando ingresan a la Universidad
(Galvis, Garcia, & Hurtado, 2008). Es por esta razén que el Programa, en asocio con
Bienestar Institucional (Universidad Del Quindio, 2005), pone en marcha la siguiente
estrategia: Ejecutar un plan de acompafiamiento que facilite a los estudiantes de primer
semestre su integracion a la vida universitaria.

El plan de acompafiamiento incluye la presentacion de la Universidad y sus dependencias,
un recorrido guiado por la biblioteca en el cual los estudiantes se enteran de los servicios
que encuentran alli y cédmo pueden hacer uso de ellos, bienvenida al Programa y
presentacion del mismo por parte de su director, presentacion de los servicios que ofrece la
dependencia de Bienestar Institucional (Universidad Del Quindio, 2005), talleres sobre
técnicas de estudio, entre otros.

¢ Rendimiento Académico.

De acuerdo con estudios de desercién realizados en la Universidad (Galvis, Garcia, &
Hurtado, 2008) (Grupo de Investigacion y Asesoria en Estadistica de la Universidad del
Quindio, 2010), se ha establecido que el factor determinante en la desercién estudiantil
durante los primeros semestres es la calificacion promedio obtenida por los estudiantes en
cada uno de los espacios académicos.

El bajo rendimiento se explica como el resultado de la falta total de una disciplina de estudio,
la cual se manifiesta en el bajo porcentaje de aprobacion de espacios académicos (Grupo
de Investigacion y Asesoria en Estadistica de la Universidad del Quindio, 2010).

Con el fin de mitigar el impacto de este factor sobre la desercion estudiantil en el Programa,
y teniendo en cuenta que el acompafiamiento docente es un componente fundamental para
aumentar las tasas de retencion, el Programa tiene las estrategias de intervencion
enunciadas a continuacion:

0 La orientacién de los espacios académicos de primer semestre se asigna a
profesores experimentados y preferiblemente no catedraticos.

0 Los profesores del Programa, dentro de su autonomia, realizan actividades
académicas de seguimiento. Esto con el fin de conducir los estudiantes a afianzar
sus conocimientos y obtener los resultados esperados en cada espacio académico.

0 Los profesores del Programa, al iniciar cada periodo académico, dan a conocer y
explican a los estudiantes el plan de evaluacién para cada espacio académico.

0 En las reuniones periédicas por areas se analiza la situacion y rendimiento de los
estudiantes en los diferentes espacios académicos. Si existe evidencia de

dificultades por parte de los estudiantes para alcanzar los objetivos de un espacio,
el comité plantea acciones que permitan mejorar tal situacion.
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0 Los resultados obtenidos por los estudiantes de primer semestre en los diferentes
espacios académicos después de cada evaluacion parcial se analizan dentro del
proyecto de desercidn. Se realiza la identificacion de aquellos que presentan bajo
rendimiento y se verifica su asistencia a los talleres sobre técnicas de estudio
impartidos por Bienestar Institucional (Universidad Del Quindio, 2005).

o El director de Programa realiza el seguimiento correspondiente a los estudiantes
que se encuentran matriculados bajo el Acuerdo del Consejo Superior 006 de 2009
(Consejo Superior de la Universidad del Quindio, 2009). Verifica su asistencia a las
actividades programadas para ellos en Bienestar Institucional (Universidad Del
Quindio, 2005), y solicita a los profesores el informe mensual sobre su conducta
académica, social y disciplinar.

Orientacién vocacional

Un factor relacionado con la desercién estudiantil en los primeros semestres es la falta de
identificacién de los estudiantes con el Programa académico al cual se vinculan (Grupo de
Investigacion y Asesoria en Estadistica de la Universidad del Quindio, 2010). Consciente de
la responsabilidad de generar identidad en los estudiantes, el Programa lleva a cabo la
siguiente estrategia:

0 Brindar claridad sobre el Programa y la profesibn en la que se inscriben los
estudiantes al ingresar a él, a través del espacio académico Introduccién a la
Ingenieria de Sistemas y Computacion.

Proyecto SARA (Sistema de Acompafamiento para mejorar el Rendimiento Académico)
(Programa Ingenieria de Sistemas y Computacién Universidad del Quindio): Es un proyecto
que nace con el proposito de ayudar y acompafiar académicamente a los estudiantes del
Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Universidad del Quindio, en temas
0 en areas que presentan mayor dificultad de aprendizaje, como las Ciencias basicas y la
Programacion de Computadores. SARA pretende:

o0 Acompafiar y colaborar académicamente a los estudiantes de los primeros
semestres y a estudiantes con bajo rendimiento académico.

o Facilitar asesorias personalizadas e informacion sobre los auxiliares de docencia.

o0 Publicar material desarrollado por los profesores del Programa para temas con alta
demanda de aprendizaje.

0 Publicar material de estudio sugerido con temas de interés en algunos espacios
académicos.

o Facilitar la comunicacion con los estudiantes.

o Facilitar informacioén a los estudiantes de trabajo de grado.

0 Publicar ayuda en temas de interés.

Debido al positivo impacto de este proyecto en la retencién estudiantil, se propone la
siguiente estrategia:

o Fortalecer la continuidad del proyecto y gestionar recursos para la ejecucion de las
actividades propias del proyecto.
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5.6 Acciones estratégicas para la administracion y la gestién curricular

El Programa, respondiendo a su misiéon y visién, establece acciones estratégicas para la
administracion y gestion curricular. Tales acciones tienen como proposito establecer pautas
necesarias para regular el proceso de ejecucién y formalizacién del disefio curricular, el cual incluye
funciones de docencia, investigacion y proyeccién social. A continuacién se describen dichas
estrategias.

Renovacién curricular

El Programa debe realizar actualizaciones al curriculo coordinadas por el Consejo Curricular y el
Consejo de Facultad, con el fin de responder a las necesidades del entorno. Para lograrlo establece
las siguientes estrategias:

e Realizar seguimiento a la reforma curricular realizada en el marco de la Politica Académica
Curricular (PAC) (Consejo Superior de la Universidad del Quindio, 2016).

e Estudiar de forma constante las directrices establecidas por los referentes nacionales e
internacionales para establecer cambios que mejoren la estructura curricular.

Capacitacion curricular

Se hace necesario que todo el personal del Programa, administrativos, profesores y estudiantes,
reciban constante capacitacion, con el fin de que conozcan los lineamientos institucionales desde
los ambitos académico, investigativo y de extension. Para ello se debe llevar a cabo acciones de
capacitacion que permitan generar, articular y llevar adelante acciones que respondan a las politicas
de mejoramiento y articulacién. Para cumplir este propdsito se establecen las siguientes estrategias:

e Fortalecer las &reas con proyectos de investigacion, académicos y de extension; conformar
grupos de estudio; adquirir equipos y elaborar planes de capacitacion (Consejo Superior de
la Universidad del Quindio, 2010).

e Realizar plenarias con profesores para darles a conocer los lineamientos académicos del
Programa.

e Capacitar a los profesores en temas pedagdégicos y didacticos.

o Definir las necesidades y planes de formacién docente con base a las areas del curriculo
(Consejo Académico de la Universidad del Quindio, 2010).

Ejecucion curricular

Ademas de disefiar el curriculo, es importante supervisar su ejecucion, que dara validez al objetivo
del Programa. De acuerdo a esto se propone llevar a cabo las siguientes estrategias que permitiran
ejecutar el curriculo de manera adecuada:

e Socializar el concepto de crédito académico entre los estudiantes, con el objetivo que logren
una mejor planeacion de su tiempo y obtengan mejores resultados académicos.

e Proponer actividades académicas de forma virtual, de acuerdo con lo establecido en la
Politica Académica Curricular (Consejo Superior de la Universidad del Quindio, 2016).

e Hacer seguimiento del cumplimiento del microcurriculo de los espacios académicos,
aprobado por el Consejo Curricular.

e Los profesores deben diligenciar el Acta de Concertacidon en cada espacio académico al
inicio del semestre.
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Internacionalizacion de curriculo

Actualmente se requiere profesionales con actitudes, competencias y conocimientos que les
permitan desenvolverse y trabajar en un mundo globalizado, interconectado y multicultural. Una de
las opciones para lograr estos propésitos de formacién, es promover acciones de movilidad
internacional que le den al estudiante la oportunidad de vivir una experiencia académica en otro pais.
El concepto de Internacionalizacién del Curriculo incluye todas aquellas oportunidades de
enriquecer los programas con contenidos internacionales en el area de la ensefianza, la bibliografia
y los idiomas acorde con la propia cultura, asi como la promocién del intercambio de profesores e
investigadores. De alli se establecen las siguientes estrategias:

e Promover el trabajo interdisciplinario de estudiantes, entre programas y universidades
(Consejo Superior de la Universidad del Quindio, 2010).

e Trabajar coordinadamente con la Unidad de Relaciones Internacionales e Interistitucionales.

e Establecer bibliografia en un segundo idioma.

e Generar convenios de intercambio de profesores con otras universidades.

e Crear alianzas investigativas entre grupos de investigacion (Consejo Superior de la
Universidad del Quindio, 2010).

e Acompafiamiento de profesores extranjeros y clases en otros idiomas.

Procesos de inclusion

Al analizar las tasas de escolarizacion de los diferentes paises, se identifica la necesidad de generar
estrategias que permitan eliminar las barreras por las cuales algunas personas no reciben formacién
académica. Entre estas barreras se pueden citar los recursos econémicos y limitaciones fisicas, entre
otras. Al respecto se consideran las siguientes estrategias:

e Promover proyectos orientados a la inclusiéon de nuevos estudiantes o a mitigar la desercion,
“proyectos de sillas vacias”.
¢ Realizar estudios de desercion estudiantil.

Politicas institucionales

Las politicas institucionales orientan las acciones del Programa, por lo que es muy importante que
sus lineamientos estén bien definidos y claros. Respecto de estas politicas se plantean las siguientes
estrategias:

e Definir indicadores de gestidn para los directivos (Consejo Superior de la Universidad del
Quindio, 2008).

e Establecer un Comité de Acreditacion de Programa que opere de acuerdo con los
lineamientos y funciones establecidas en la Resolucién de Rectoria 0747 de 2002 (Rectoria
Universidad del Quindio, 2002).

e Apoyar y fortalecer la asociacion de estudiantes del Programa (Consejo Superior de la
Universidad del Quindio, 2005).

e Participar en la reforma de la evaluacion de desempefio docente (Consejo Superior de la
Universidad del Quindio, 1996), (Consejo Superior de la Universidad del Quindio, 1998).

e Establecer un comité de trabajos de grado (Consejo de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad del Quindio, 2009).

e Actualizar el reglamento de trabajo de grado, con una normatividad clara y mas exigente.

e Establecer como politica el uso de la plataforma virtual.
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Gestion de recursos

Para el buen desarrollo de las actividades del Programa, es necesario contar con recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos que sean regulados por politicas claras que se encarguen de su gestién y
administracion. A continuacién, se establecen las siguientes estrategias para dar cumplimiento a
este propadsito:

e Promover la actualizacién bibliografica (textos, revistas, bases de datos) permanente
mediante la colaboracidn de profesores en los procesos de adquisicion de la Biblioteca.

e Gestionar proyectos de inversién para la obtencion, adecuacion y dotacién de laboratorios
especializados.

e Asignar espacios fisicos para aulas y laboratorios en concordancia con la la poblacion
estudiantil.

e Analizar los perfiles de los profesores para asignarles tareas del plan operativo y hacer un
reconocimiento razonable en horas de acuerdo a la normativa vigente.
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