UNIVERSIDAD ‘ 1
DEL QUINDIO

CONSEJO ACADEMICO
13 FEB 2017 ACUERDO No. u70

“POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PROYECTO EDUCATIVO DEL
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS PARA EL PERIODO
2017 — 2025”.

El Consejo Académico de la Universidad del Quindio, en ejercicio de sus
Facultades legales y estatutarias, especialmente las conferidas por la Ley 30 de
1992 y los Acuerdos del Consejo Superior Nos. 005 del 28 de febrero de 2005,
20 del 18 de diciembre de 2015 y 028 del 28 de julio de 2016 y

CONSIDERANDO

Que el paragrafo del articulo tercero del Acuerdo No. 028 del Consejo Superior
del 28 de julio de 2016, faculta al Consejo Académico para expedir las
reglamentaciones y ajustes académicos necesarios a efectos de poner en
marcha el “Proyecto Educativo Uniquindiano”.

Que el Proyecto Educativo Institucional se constituye como referencia y base
orientadora de las decisiones sobre las funciones esenciales de la Universidad,
la gestién de los recursos y guia para el disefio de los Planes de Desarrollo
Institucional, los Proyectos Educativos de Facultad y los Proyectos Educativos
de Programa.

Que la Resoluciéon del Consejo Académico No. 061 del 14 de septiembre del
2016 en su articulo primero, reglamenta el procedimiento para la aprobacion de
los Proyectos Educativos de Facultad y de Programa.

Que la Universidad del Quindio se ha estructurado en lo referente a su filosofia
y en lo operativo, en tres niveles organizacionales (Institucion, Facultad y
Programa Académico), cada uno con sus propias necesidades de planificacion;
los cuales se constituyen en espacios de reflexion y toma de decisiones que
anteceden la accién y profundizan la autodeterminacion.

Que cada ejercicio de planificacién en la Institucion tiende a expresarse o
comunicarse mediante un documento en el cual se plasman los analisis y
propésitos compartidos de los actores que acuden a la cita planificadora en
cada nivel, teniendo como objetivo la acreditacion de alta calidad de las
unidades o programas académicos y de la Institucion.

Que el Consejo Curricular del Programa Académico de Administracion de
Negocios metodologia presencial en la sesion ordinaria del 15 de diciembre del
2016, como consta en acta No.030, revisé y aprobé recomendar al Consejo de
Facultad la adopcion de la propuesta del nuevo plan de estudios.

Que el Consejo de Facultad de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, en sesion del dia 7 de febrero de 2017, como
consta en acta No.03, aprobé el Proyecto Educativo del Programa de
Administracion de Negocios.

Que el Consejo Académico en sesion ordinaria del dia 8 de febrero de 2017 y
de conformidad con el contenido del numeral 7 del articulo 7 del Acuerdo del
Por una Universidad

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte  Tel.: +57 (6) 7359300 Armenia - Quindio - Colombia
www.uniquindio.edu.co




UNIVERSIDAD 9
DEL QUINDIO

CONSEJO ACADEMICO
13 FEB 2017 ACUERDO No. 070
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2017 — 2025”.

Consejo Superior No.20 del 18 de diciembre de 2015, aprobo el proyecto de
Acuerdo “Por medio del cual se aprueba el Proyecto Educativo del Programa de
Administracién de Negocios para el periodo 2017- 2025”.

Que por lo anteriormente expuesto, el Consejo Académico
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. Aprobar el Proyecto Educativo del Programa de
Administracion de Negocios para el periodo comprendido entre los afios 2017 y
2028

ARTICULO SEGUNDO. E| documento “Proyecto Educativo del Programa de
Administracion de Negocios 2017-2025", hace parte integral de este acuerdo y
consta de 65 folios.

ARTICULO TERCERO. El Consejo de facultad de la Facultad de Ciencias
Econdémicas, Administrativas y Contables, El Consejo Curricular del Programa
de Administracién de Negocios y el Director de Programa, seran responsables
de la ejecucion del Proyecto Educativo de Programa, para lo cual realizaran
evaluaciones semestrales en el marco de las disposiciones Institucionales.

ARTICULO CUARTO. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
expedicion. ) ) )
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Armenia (Quindio), 1 3 FEB 2017

<

TV
JOSE @MNDO\ ECHEVERRY MURILLO

ssidente

CLAUDIA PATRICIA BERN RODRIGUEZ
Secretaria General

Luz Amparo Celis Buritica

Profesional Universitario Oficina Asesora JurldW
Aprobdé: Néstor Jairo Zapata Gil. . M//

Jefe Oficina Asesora
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PRESENTACION

El Programa Administracion de Negocios en concordancia con los lineamientos del Plan de
Desarrollo Institucional de la Universidad del Quindio, presenta el Proyecto Educativo 2016-2025
que serviré de guia para realizar la mision, vision y objetivos estratégicos que permitan ofrecer al
Departamento, la region y todo el pais profesionales integrales, idoneos, emprendedores con un
amplio sentido de la responsabilidad social empresarial y capacidad de liderazgo.

El Proyecto Educativo que se presenta se fundamenta en los resultados de las
Autoevaluaciones realizadas desde el inicio y puesta en marcha del programa (segundo periodo afio
2006) tanto en la metodologia presencial como en la metodologia a distancia, constituyéndose éstos
en una herramienta valiosa para la reflexion-accion del que hacer universitario. Es importante tener
en cuenta que estos resultados se han trabajado en concordancia con los procesos y actividades
institucionales orientadas al mejoramiento de la calidad estudiante-docente y a la politica
establecida en el Decreto 1295 de abril 20 de 2010 del Ministerio de Educacion Nacional.

La primera autoevaluacion se realiz6 en el afio 2009, donde los resultados permitieron
establecer falencias y oportunidades de fortalecimiento del programa, razén por la cual se present6
por parte del Consejo Curricular, al Consejo de Facultad y posterior envio ante la Vicerrectoria
Académica la reforma curricular tendiente a fortalecer el campo de los negocios.

La segunda autoevaluacion se llevé a cabo en el afio 2012 donde se obtuvieron elementos
importantes tendientes a la propuesta de mejoramiento del Programa en cuanto al fortalecimiento de
un segundo idioma, los procesos investigativos, la relacion con el medio externo. Lo anterior
permitid presentar para aprobacion de la Vicerrectoria Académica la segunda reforma curricular.

El Consejo Superior y la Vicerrectoria académica presentan la politica Curricular para el
periodo 2016-2025, la cual constituye la guia conceptual y operativa del desarrollo académico al
interior de la Universidad del Quindio; para lo cual el Programa Administracion de Negocios en la
metodologia presencial y la metodologia a Distancia toma estos lineamientos y hace los ajustes
necesarios para el cumplimiento y buen desarrollo del curriculo.

Es asi que, las acciones se han orientado al mejoramiento del Programa de Administracion
de Negocios proyectado para los afios 2016 al 2025 en ambas metodologias, enfocandose en las
siguientes acciones: revision de los micro curriculos, redefinicion y actualizacion curricular,
considerando pertinente integrar a estas reformas la inteligencia de negocios (BI), redefinicién de
los componentes de formacion, espacios académicos, revision de los créditos académicos y
estrategias de participacion con el medio externo a partir de convenios, practicas empresariales,
pasantias e intercambios internacionales.

Para concluir se tiene que, el Programa de Administracién de Negocios, realiza de manera
permanente revisiones y ajuste en todos sus contenidos programaticos en la metodologia presencial
como en la metodologia a distancia, asi como en la formacion de los estudiantes, de acuerdo con la
Mision Institucional.

RAFAEL ALEXANDER JARAMILLO LOTERO
Director del Programa
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1. CAPITULO 1. CONTEXTO ACADEMICO
- Antecedentes histéricos

La Universidad del Quindio fue creada mediante Acuerdo Municipal nimero 23 del 14 de
octubre de 1960.

Asi mismo, en el afio 1994 la Universidad, en convenio con la Universidad Industrial de
Santander (UIS), ofrecio el ciclo tecnolégico de Gestion Empresarial metodologia a distancia en la
ciudad de Armeniay en la zona de influencia del Instituto de Educacion a Distancia de la
Universidad del Quindio, de la cual hacen parte los municipios de Buga, Buenaventura, Cali,
Pereira, Manizales, Armenia, Candelaria en las jornadas del sdbado y jornada del dia domingo.

Posteriormente, el Consejo Superior mediante Acuerdo No 012 y 013 del 16 de marzo de
2001, cre6 el Programa de Administracion de Negocios metodologia a distancia, respondiendo al
Plan Estratégico, al Plan de Desarrollo Institucional de modernizacién académica, pedagdgica y
curricular, incluyendo el CERES - Quimbaya

Desde ahi, se ha venido consolidando como un programa que no solo se incorpora a las
dinamicas académicas de la ciudad de Armenia, sino de cada uno de los municipios en donde hace
presencia. Es asi como en el afio 2006, se recibe el Registro Calificado mediante la Resolucion del
Ministerio de Educacién Nacional No. 2565 de mayo 30 de 2006 para la metodologia presencial
con codigo SNIES 52168 y la renovacion del registro calificado para la metodologia distancia con
Resolucién del Ministerio de Educacion Nacional No. 5770 de septiembre 22 de 2006 con SNIES
13390. Es asi como para el periodo académico 2006-2 se matricularon 1.192 estudiantes (1151
distancia — 41 presencial), en la siguiente Tabla: “NUmero de estudiantes programa Administracién
de Negocios 2006-1 a 2016-2”, se muestra la evolucion de estudiantes matriculados tanto para la
metodologia presencial como en la metodologia a distancia desde el afio 2006-1 al afio 2016-2, lo
cual evidencia el crecimiento en los procesos de matricula.




Tabla 1 Numero de estudiantes programa Administracion de Negocios 2006-1 a 2016-2

PROGRAMA i UNIVERSIDAD DEL QUINDiO ) DROGRAMA
ADM'N'STRAC'UN NUMERO DE ESTUDIANTES DEL’ PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS ADN b J"l j
METODOLOGIAS PRESENCIAL Y A DISTANCIA ._ - “' . A A
-~ | DE NEGOCIOS-PRESENCIAL DURANTE EL PERIODO 2006 | - 2016 I m , |DE NEGOCIOS-D
DEL QUINDIO | FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS MELEML Y DD ONO D
9
PERIODO — o~ — o~ — o~ — o~ — o~ — o~ — o~ — o~ — o~ — o~ — o <—(' a
ACADEMICO POR 8 8 S S =S =S 3 3 S S = = S S 3 2 3 3 Q 2 S g = =
SEMESTRE & 5 & 5 & & 5 & & < & & < & & 5 & & & < & & o o
o
ARCI\I/IAE.-II;I.IA 462 | 491 | 524 | 576 | 605 | 631 | 610 | 597 | 561 | 579 | 562 | 565 | 525 | 532 | 533 | 563 | 465 | 475 | 491 | 522 | 537 | 495 11901 518
CAT
PEREIRA 96 102 | 118 | 118 | 147 | 158 | 181 | 192 | 191 | 211 | 208 | 212 | 215 | 216 | 172 | 188 | 152 | 103 108 | 140 | 140 | 129 3497 160
SABADOS
CAT.
PEREIRA 160 | 186 | 235 | 242 | 259 | 259 | 262 | 252 | 253 | 233 | 211 | 225 | 215 | 197 | 173 | 162 | 128 | 126 109 93 79 61 4120 193

DOMINGOS
CAT

MANIZALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 85 101 | 127 | 121 | 116 103 | 119 | 108 83 963 110
CAT.

VILLAMARIA 160 | 167 | 174 | 177 | 176 | 171 | 180 | 197 | 180 | 169 | 138 | 130 | 116 | 107 84 55 28 0 0 0 0 0 2409 142
EAA\I—_FI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 22 61 55 102 106 | 139 | 102 | 115 723 76
CAT

BUENAVENTURA 107 | 116 | 132 | 167 | 212 | 238 | 224 | 239 | 237 | 236 | 245 | 245 | 255 | 255 | 227 | 228 | 211 | 190 189 | 207 | 193 | 176 4529 207
gL'JA\GTA 19 45 56 83 119 | 106 | 132 | 139 | 144 | 158 | 128 | 111 | 105 89 53 51 39 30 19 7 0 0 1633 78
CAT
QUIMBAYA 24 44 53 66 76 86 102 95 80 74 73 75 75 77 66 53 37 36 47 43 43 32 1357 63
MODALIDAD
PRESENCIAL 0 41 106 | 136 | 173 | 207 | 267 | 323 | 384 | 434 | 495 | 532 | 531 | 553 | 592 | 530 | 530 | 523 | 561 | 556 | 555 | 542 8571 401
ARMENIA
TOTAL ALUMNQS
ADMINISTRACION | 1028 | 1192 | 1398 | 1565 | 1767 | 1856 | 1958 | 2034 | 2030 | 2094 | 2060 | 2095 | 2037 | 2132 | 2023 | 2018 | 1766 | 1701 | 1733 | 1826 | 1757 | 1633 | 39703 1891
DE NEGOCIOS

Fuente: Propia (Datos extractados oficina de planeacion “total matriculados por periodo —Academusoft



Grafical: Namero de estudiantes del programa de negocios 2006-1 al 2016-2

UNIVERSIDAD DEL QUINDDIO
NUMERO DE ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
METODOLOGIA PRESENCIAL Y A DISTANCIA

DURAN R o 016 11

Fuente: Propia (Datos extractados oficina de planeacion “total matriculados por periodo —Academusoft-)



Es por esto, que el comportamiento de estudiantes matriculados por semestre, evidenciado en
la tabla y grafico anterior, al segundo periodo académico del afio 2016, refleja un acumulado de
39.703 estudiantes en la metodologia presencial y en la metodologia a distancia, siendo un referente
de preferencia entre la poblacion de la zona de influencia donde se oferta el programa.

Como se puede observar en la gréafica anterior, en el afio 2014 se presenta un declive
importante, esto obedece a que no se pudo ofertar el primer semestre, toda vez que, se estaba
esperando la resolucion del registro calificado por parte del Ministerio de Educacion. De igual
manera, se interpreta que las condiciones de cobertura del programa en ambas metodologias, esta
retomando una senda importante de crecimiento, lo cual posibilita la presencia institucional en los
centros de atencién tutorial CAT, donde el programa hace presencia de acuerdo con la informacién
que se presenta.

El programa de Administracion de Negocios, con su personal docente y administrativo, esta
permanentemente pendiente de los cambios y las transformaciones que, a nivel mundial, nacional
regional y local se producen para ofrecer un programa acorde con las necesidades de la sociedad. Es
por esto que, debido a la complejidad de las estructuras de formacion, se piense en las direcciones
académicas tanto en la metodologia Presencial como a en la metodologia a Distancia, para facilitar
la planificacién académica del programa.

Con respecto al proceso de autoevaluacion adelantado por parte del Comité de Autoevaluacién
del programa, se estableci6 que era necesario presentar una reforma curricular que abarcara las
nuevas tendencias de la administracion de negocios, se establecieran otras alternativas de grado y se
realizara un mejoramiento curricular tendiente a la participacion de los estudiantes en procesos de
intercambio internacional, la relacion con el medio externo, proyeccién social, las practicas y
pasantias empresariales.

Cabe resaltar, que mediante los Acuerdos Nos. 022 y 023 del Consejo Académico de la
Universidad del Quindio de diciembre 19 de 2012, se redisefia el curriculo del programa académico
Administracion de Negocios metodologia presencial y en la metodologia a distancia
respectivamente, donde queda técito el procedimiento del Consejo Curricular del programa.

Después de analizar el proceso de autoevaluacién, de las pruebas Saber Pro y el contacto
permanente de los empresarios de la region y los entes gubernamentales, se evidencio la necesidad
de estructurar y proponer ante los organismos pertinentes de la Universidad, la propuesta de
redisefio curricular para poner en consonancia con las nuevas realidades socioeconémicas y
empresariales del programa Administracion de Negocios.

Es asi que, se puede indicar los siguientes cambios en los componentes y asignaturas de la
malla curricular, teniendo en la metodologia presencial un plan de estudio codigo 301 a un plan de
estudios codigo 315 y en la metodologia distancia plan de estudio c6digo 306 a un plan de estudio
codigo 317, como se muestra en las siguientes tablas por semestres:



Tabla 2: Cambios en los componentes y asignaturas en la malla curricular

Primer semestre

Escuelas de
Administracion

Fundamentos de
Administracion

Escuelas de
Administracién

Fundamentos de
Administracion

Fundamentos de
Economia

Microeconomia

Fundamentos de
Economia

Microeconomia

Matematicas Aplicadas
|

Matematicas Aplicadas

Matematicas
Aplicadas |

Matematicas Aplicadas

Adicional a lo anterior, se tienen como asignaturas nuevas para ambas metodologias.

Innovacion para los negocios

Tecnologias de la Informacion

Segundo semestre

Contabilidad 1 y I

Contabilidad
Administrativa

Contabilidad 1 y I

Contabilidad
Administrativa

Economia Colombiana

Economia Colombiana

Economia Colombiana

Economia Colombiana

Matematicas Aplicadas
]

Célculo Diferencial e

Matematicas

Célculo Diferencial e

Integral Aplicadas Il Integral
Planea_lcwr_],y Disefio Organizacional Planea_lcmrly Disefio Organizacional
Organizacion Organizacion
. . . . Creatividad L .
Creatividad Empresarial | Creatividad Empresarial Empresarial Creatividad Empresarial

Tercer semestre

Direccion y Control

Comportamiento
Organizacional

Direccion y Control

Comportamiento
Organizacional

Estadistica Aplicada

Estadistica

Estadistica Aplicada

Estadistica

Contabilidad de Costos

Costos para la toma de
decisiones

Contabilidad de
Costos

Costos para la toma de
decisiones

Creacion de Empresas

Creacion de Empresas

Creacion de Empresas

Creacion de Empresas

A partir de tercer semestre, se adiciona la linea de idioma extranjero dentro de la estructura curricular, lo que

antes estaba como electivas profesionales. En estos términos los alumnos decidian si lo tomaban o no, y por
eso se incluyen como asignaturas para orientar su concepcion.

AEP —Ingles 1 AEP — Ingles 2 AEP —Ingles 3 AEP — Ingles 4
Introduccioén a la Fundamentos . Procesos comunicativos
. L : Ingles empresarial :
lengua inglesa comunicativos en ingles en ingles
11l SEMESTRE IV SEMESTRE V SEMESTRE VI SEMESTRE

Introduccién a la lengua inglesa se homologara por Proficiencia en idioma Extranjero

Cuarto semestre




Mercadeo

Mercadeo

Mercadeo

Mercadeo

Planeacién Estratégica

Administracion
Estratégica

Planeacion Estratégica

Administracion
Estratégica

Legislacion Empresarial Legislacion Laboral Leglslam_on Legislacion Laboral
| Empresarial |
Presupuesto Presupuesto Privado * Presupuesto Presupuesto Privado *

Quinto semestre

Matematicas

Matematicas Financieras

Matematicas

Matematicas Financieras

Financieras Financieras
Investigacion de Investigacion de Investigacion de Investigacion de
Mercados Mercados Mercados Mercados
Legislacion Empresarial | Legislacién Comercial y Legislacion Legislacion Comercial y
I Tributaria Empresarial 11 Tributaria
AEP LILINy IV AEP LILINTy IV AEP LILITy IV AEP LILINTy IV

Se incluye la asignatura de Etica Profesional en la metodologia presencial.

En este aparte, se cambia el nombre de la asignatura Seminario de introduccién a los énfasis y queda como
seminario a las areas de profundizacion.

Fuente: Elaboracion Propia. (P.E.P 2017).

Tabla 3: Cambios en la Malla asignaturas electivas profesionales plan 301y 306

ELECTIVAS PROFESIONALES

Sexto semestre

Séptimo semestre

Octavo Semestre

Noveno Semestre

Economia Internacional

Legislacion Internacional

Negociacion

Gestion de Proyectos

Ingles |

Ingles 11

Ingles 111

Ingles IV

Fuente: Elaboracion Propia. (P.E.P 2017).

Tabla 4Malla asignaturas Electivas profesionales. Metodologia presencial Plan 315

ELECTIVAS PROFESIONALES

Séptimo

Electiva Profesional Sexto semestre semestre Octavo Semestre Noveno Semestre
roﬁJLe;S:cién Economia Legislacion Negociacion Gestion de Proyectos
prol Internacional Internacional 9 y
Estudio de Contexto
Area de Estructura Gerencia .
rofundizacion Financiera de Financiera Mercado de Planeamiento
phitit: . Capitales Tributario
Finanzas Proyectos Internacional
3




Area de

profundizacion
Fortalecimiento
Empresarial

ELECTIVAS PROFESIONALES

Consultoria
Empresarial

Asesoria
Empresarial

Responsabilidad
Social
Empresarial

Metodologias
Presentacion de
Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia.

En este acapite, para las electivas profesionales se crearon tres areas para tener una mejor
profundizacion en la concepcidn profesional del administrador de negocios que se quiere formar.

Tabla 5: Malla &reas de profundizacion. Metodologia presencial Plan 317

Profundizacién Séptimo Octavo Noveno Decimo
. Logistica Negocios Marketing Gestioén
L Internacional . . . . -
Seminario de Internacional | internacionales | Internacional | Internacional
introduccion L. . . Disefo de
, . . histori racion Marketin
a los énfasis Turismo G CDITE Ope,ac_o es a ,Et. 9 producto
del turismo turisticas Turistico turistico

Fuente: Colectivo académico del programa.

Podemos comprender, que la Reforma curricular en mencion se orient6 hacia el mejoramiento
de los procesos de investigacién y profundizacion en los negocios con el fin de tener una mayor
coherencia con las necesidades del medio externo. Lo anterior permite ofertar a la luz de las
reformas anteriormente descritas, las siguientes alternativas de grado:

Trabajo de Grado (Unica alternativa que se tenia)
Trabajo de Investigacion

Monografia

Pasantia

Creacion de Empresa

Plan Exportador o Importador

ANENENENENEN

En este orden de ideas, la asignatura de trabajo de grado de noveno semestre, y décimo
respectivamente en la metodologia presencial y en la metodologia a distancia, se adiciono con cinco
(5) créditos académicos, con el fin de dar mayor profundidad en el area de investigacion.

Una vez recibidos los registros calificados de las metodologias presencial 2014 —1y en la
metodologia a distancia en el 2014-11 individualmente, la direccion del programa ha implementado
por cada metodologia un plan de accion de autoevaluacion basado en las recomendaciones de los
pares académicos, la construccion de dichos planes se realizo con la participacion colectiva de los
docentes representantes de cada area de formacion y cuyo documento reposa en el sistema integrado
de gestién. La primera autoevaluacion realizada a la metodologia presencial fue desarrollada en el
segundo semestre del 2015 y para la metodologia a distancia ésta fue elaborada para el primer
semestre de 2016.




A partir del seguimiento de los planes de accion de autoevaluacion y con base en el nuevo Plan
de Desarrollo Institucional (PDI, 2016) y el Proyecto Educativo Uniquindiano (PEU, 2016), el
Programa de Administracion de Negocios asume el reto de realizar una reforma curricular que
responda a los nuevos lineamientos institucionales hacia una Universidad Pertinente —Creativa —
Integradora, bajo los estandares internacionales emitidos por Proyecto Tuning, ASCOLFA el
Consejo Profesional de Administracion y deméas organismos que permiten identificar las nuevas
tendencias educativas de los Administradores y los requerimientos de formacion que el mercado
laboral nacional e internacional exigen.

Para tal efecto los diferentes coordinadores de las areas de los componentes de formacion
realizaron reuniones periddicas que permitieron asumir dichas tendencias modernas de la
Administracién y de las Organizaciones, la Economia y Finanzas, de Produccién y Operaciones, el
Mercadeo, la Informatica, Gerencia de Personal, las Areas Basicas y Socio Humanisticas.

- Referentes internacionales. Problematica nacional, regional y local a la que
aporta el Programa

Los referentes filoséficos que enmarcan la sociedad actual estan signados por la
posmodernidad, la complejidad y la sociedad liquida que se explican a continuacion:
- Postmodernismo
- Lacomplejidad
- Lasociedad liquida
- Lasociedad del conocimiento
- Macrotendencias

La atencion a cada uno de estos escenarios le permite al programa administracion de negocios,
adentrarse desde su estructura curricular a los cambios del mercado nacional e internacional, a las
nuevas exigencias socio-politicas-ambientales y culturales propias de la competitividad y la
productividad de los negocios de hoy.

En este orden de ideas, el mundo presenta tendencias irreversibles que impactan las personas,
las organizaciones y las sociedades, que a su vez afectan el Programa: EIl cambio constante, la
competitividad, la internacionalizacion de las empresas, la multiculturalidad, la preocupacion
ecoldgica, la globalizacion, la modernizacion del estado y la creciente importancia de la educacion
el manejo de las Tics, son algunos ejemplos de ello. Entre las tendencias que afectan las
organizaciones tenemos (PEP , 2011)

- Disminucion de ciclo de vida de productos y servicios.

- Exceso de oferta y necesidad de diferenciacion estratégica.

- Competencia en coste deslocalizada.

- Calidad como factor higiénico

- De la produccion masiva a la personalizacién masiva.

- Entorno tecnoldgico turbulento.

- De la empresa individual a la cadena de suministro y clUster.

Es por esto que, desde el programa Administracion de Negocios en amabas metodologias, se
esta preparando a los estudiantes desde las perspectivas de Macro tendencias actuales, con el fin de
establecer mecanismos de competencias con el objetivo de que ellos asuman la toma de decisiones
para enfrentarse a las problematicas actuales, a través de diversas estrategias académico
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pedagogicas como son: Utilizacidn de recursos de apoyo, videos de apoyo, bibliografia de autores
nacionales e internacionales, lectura de diarios nacionales e internacionales, la utilizacién de
simuladores, estudios de casos, analisis de contexto, el uso de base de datos de la Universidad del
Quindio entre otros.

- Lainnovacién

Fundamental para el desarrollo de la competitividad, consiste en generar ideas que sean
convertibles en un producto o servicio que suponga un valor para los clientes, de manera que se
consigan unos resultados econémicos sostenibles en el tiempo (Cornella, 2013)

Es por esto que, la innovacion y las actividades innovadoras deben corresponder con las
operaciones cientificas y de investigacion que se articulen a los procesos tecnoldgicos,
organizativos, financieros y comerciales que se traduzcan y se involucren dentro de las actividades
propias del Programa Administracion de Negocios e impacten directamente en la malla académica a
través de una gran muestra empresarial enmarcada en el trabajo final integrador y los diversos foros
de apoyo que se generan en cada una de las asignaturas.

- Desarrollo sostenible

La sostenibilidad del planeta tierra esta en entredicho como consecuencia del gran desarrollo
industrial de la humanidad que ha generado contaminacion, cambio climético y amenaza la vida de
especies animales y vegetales. Esto ha dado origen al concepto de desarrollo sostenible, el cual es
aquel desarrollo que atienda las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras. Esta filosofia tiene su maxima expresion a través de la responsabilidad social
empresarial que hoy las organizaciones practican no ya como actividades filantrépicas sino como
una obligacién social.

- Los objetivos del Milenio

La identificacion y determinacién de los objetivos del milenio, se consideran un escenarios para el
guehacer social, empresarial y académico del programa, cada vez que retomando los aspectos introductorios
del Documento Objetivos del Desarrollo Sostenible para Colombia (PNUD, 2015) “Hace 15 afios, en el afio
2000, 189 paises miembros de la Organizacidn de las Naciones Unidas se comprometieron a cumplir los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), que fueron la plataforma que ha permitido que los diferentes
paises alrededor del mundo se comprometieran en el logro de ocho desafios, considerados el primer escal6n
del desarrollo humano”.... "En este sentido se logro poner en la agenda de lo publico que el bienestar de las
poblaciones necesita esfuerzos articulados desde todos los sectores de la sociedad: academia, sector privado,
gobiernos y la misma cooperacion internacional.”

La atencion a los aspectos anteriormente descritos conlleva a que el programa tenga una
dinamica de desarrollo coherente con las realidades organizacionales, sociales, empresariales que se
lee desde los principios misionales del programa y que atiende de manera significativa a los de la
Facultad y la Universidad.




- Presente y Futuro de la Universidad en Latinoamérica

Para la Union de Universidades de América Latina, Latinoamérica ofrece hoy una promesa de
desarrollo que requiere de universidades que generen y transmitan conocimientos necesarios para
preparar a los profesionales social y académicamente responsables y aptos para enfrentar las nuevas
y complejas relaciones entre la ciencia, la tecnologia, la sociedad y el desarrollo.”" (Arocena, 2001)

De esta forma, el Programa Administracion de Negocios dentro del contexto institucional ha
incursionado en el desarrollo e implementacion de ambientes virtuales de aprendizaje en el nuevo
rol de ensefianza-aprendizaje, donde las interacciones y las interactividades docente-docente,
docente-estudiantes y estudiante-estudiante, permiten el desarrollo de competencias en el ser, hacer
y saber en la preparacion de los egresados frente a los nuevos retos de la administracion del siglo
XXI; de tal manera que se pueda actuar en lo regional con un pensamiento global.

- Contexto Nacional

De acuerdo a los datos que se publican en el Diario el Tiempo de enero junio 6 de 2016, se expresa:
“el crecimiento de la economia colombiana proyectada para este afio sera del 3 por ciento. En junio,
el organismo calculaba que ese indicador seria del 3,9 por ciento. Asi las cosas, segun la 'bola de
cristal' del Banco Mundial, en sus perspectivas, Colombia creceria el 3 por ciento en el 2016; 3,3
por ciento en el 2017, y 3,5 por ciento en el 2018.” (El Tiempo, 2016)

De acuerdo con las cifras presentadas por la firma empresarial Primark Colombia (PRIMARK,
2016) y los cuales son tomados del Banco Mundial en el cual se analizan los entornos dinamicos de
la economia se tiene que, ” el desempleo alcanzé una baja récord en 2015 (8.9 por ciento), tras
importantes reformas para reducir los costos laborales no salariales y pese a la desaceleracion de
la actividad econémica. El manejo fiscal sigue siendo fuerte, como qued6 demostrado con el
cumplimiento de la regla fiscal instituida por primera vez en el afio 2012. En el afio 2015, el déficit
estructural fiscal del gobierno central fue de 2.2 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB);
contando el ciclo econdmico y de los precios del petréleo, el déficit alcanzé 3 por ciento del PIB.

El régimen cambiario flexible de Colombia esté en la primera linea de defensa ante los
choques externos. El ambiente externo desfavorable ha contribuido a una fuerte depreciacion del
peso. El dolar estadounidense alcanzd los $3,052 pesos colombianos en marzo de 2016, por arriba
de un promedio de $2,000 pesos colombianos en 2014. Esta depreciacion, aunada a los efectos del
fenémeno de EI Nifio en los precios de los alimentos, empujo6 los aumentos de precio por encima de
la banda meta (2-4 por ciento), a 7.6 por ciento en febrero de 2016. Se espera que las alzas en las
tasas de interés que el Banco Central ha implementado desde septiembre de 2015, ayuden
gradualmente a que la inflacion regrese al rango meta en 2017

Durante este proceso, el pasado mes de agosto de 2016, se registré una caida del 6 por ciento en
la produccion de café y un incremento del 16 por ciento en los volumenes de exportacion, segin
informo la Federacion Nacional de Cafeteros. El gremio destacé que las ventas externas sumaron
1,2 millones de sacos de 60 kilos, frente a los 1,1 millones exportados en igual mes del 2015.

Segun datos de la Federacion Nacional de Cafeteros, “las exportaciones del grano en lo corrido
del presente afio (enero-agosto) retrocedieran un 4 por ciento, llegando a 7,8 millones de sacos,
344.000 sacos menos que los 8,1 millones exportados durante los primeros ocho meses de
2015.Con este aparte, para el afio corrido, de septiembre del 2015 a agosto del 2016 se ubicaron
en 12,4 millones de sacos de 60 kilos, un 3 por ciento més que los 12 millones vendidos en el
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exterior en igual lapso anterior. Este afio se cosecharan unos 14 millones de sacos . (El Tiempo,
2016)

Para la oficina de estudios Econdmicos — MinCIT, presenta los datos del comportamiento
turistico en el afio 2015- 2016, los cuales coadyuvan para el fortalecimiento de la linea de
profundizacion que se tiene en el programa relacionada con el turismo (Oficina de Estudios
Economicos - MInCIT, 2016): “durante el mes de diciembre, las llegadas de extranjeros crecieron
9,02% respecto al mismo mes del afio anterior. En lo corrido del afio aumentaron 13,32%, lo que
implica un incremento de 304.715 viajeros. En diciembre, el nimero de colombianos que salieron
del pais aument6 13,56%; es decir que salieron 46.653 viajeros mas respecto al afio anterior. En lo
corrido del afio se registr6 una caida de 66.079 viajeros respecto a 2015, teniendo un total de
3.793.633 salidas en 2016. En lo corrido del afio, Estados Unidos, Venezuela, y Brasil, fueron los
paises con mayor contribucion a las llegadas de extranjeros, participando con (19,2%), (13,6%) y
(7,0%) respectivamente En lo corrido del afio, los principales destinos de los colombianos sobre el
total de salidas fueron: Estados Unidos (34,02%), Panama (10,77%) y México (9,68%). En el mes
de diciembre, el receptivo total de viajeros fue mayor en 94.410 viajeros, lo que representa un
aumento de 20,0%. Los grupos de viajeros mas representativos en el mes fueron: Extranjeros no
Residentes (44,3%), seguido de Colombianos Residentes en el Exterior (24,5%) y Transfronterizos
(21,0%). Durante el periodo Ene-Dic el receptivo total de viajeros fue de 5.092.052, creciendo
14,5% en comparacion con el afio anterior, es decir que llegaron 645.606 viajeros mas que en
2015. Los viajeros clasificados como Extranjeros no residentes y Transfronterizos son los mas
representativos para el periodo, participando con un 50,9% y 28,9% respectivamente; seguido de
colombianos residentes exterior con 14,2%. Durante Ene-Dic, del total de llegadas de extranjeros
no residentes, se registrd que 1.515.125 viajeros eran hombres y 1.075.148 mujeres, creciendo
10,9% y 16,6% respectivamente, comparado con el afio anterior. Durante el mes de diciembre, el
receptivo de viajeros no residentes por tipo de visa TUR y NOTUR represento el 93,6% y 6,4%
respectivamente del total de viajeros. Para el periodo Ene-Dic de 2016 el tipo de visa turistica
registré un incremento de 2,4%, mientras que visa no turistica crecid 5,6% respecto al afio
anterior.

Crecimiento de los 10 departamentos mas representativos en el periodo:
4+ Departamentos de mayor crecimiento:
o Narifo: 41,0%
o Antioguia: 22,2%
o Bolivar: 22,1%
4+ Departamentos de menor crecimiento:
o Norte de Santander: 4,0%
o Bogota, D.C.: 5,7%
o Magdalena: 6,1%
4+ Crecimiento total del periodo: 13,2%”

“Segun COTELCO, el porcentaje de habitaciones ocupadas en Ene-Dic de 2016 fue de
(49,7%), siendo San Andrés y Providencia el departamento con mayor ocupacion (8197,2%). Por
su parte, la ocupacion hotelera registrada por el DANE durante Ene-Dic fue 55,6%. Para Oct-Dic
de 2016, el empleo del sector crecid 1,7%,; su participacion fue de 27,8% sobre el total de
ocupados. Por su parte durante Ene-Dic del mismo afio, la Var. Anual de personas ocupadas cayo -
1,5 p.p, siendo 3,6% en 2015y 2,2% en 2016. Se espera que los ingresos por concepto de turismo
en IV Tr 2016 sean de US$ 1.319 millones, a través de los rubros de transporte de pasajeros y
viajes. En el Il Tr del afio, estos rubros fueron el 2° generador de divisas en el pais después de
petrdleo. En cuanto al nimero de entradas de extranjeros no residentes, se espera que para enero
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2017 lleguen 212.385 viajeros, lo que indica un aumento del 5,3% respecto al mismo mes del afio
anterior, y una caida de 15,2% respecto a diciembre de 2016.

- Desarrollo de MiPymes

Si bien se reconoce que las pequefias y las medianas empresas mueven gran parte de la
economia del pais, se considera pertinente referenciar los datos del comportamiento empresarial que
presenta la Cdmara de Comercio de estas empresas en el departamento y su capital, asi: “De
acuerdo con el estudio de la dinamica empresarial 2015 de la Camara de Comercio de “Armenia y
del Quindio, en el departamento, de las 16.859 empresas, el 99,17% son micro, pequefias y
medianas, MiPymes.

Del total, las microempresas son las de mayor registro con 16.204, situandose en 96,11% —en
2014 habian 15.185—; pequefias son 518, 3,07% —2014, 485—; medianas son 120, 0,71% —2014,
113—; y grandes son 17, 0,10% —2014, igual nmero—. Cabe destacar que de manera general,
para la anualidad pasada al informe actual, las entidades registradas en la cAmara de comercio eran
15.800, por lo que para el afio 2015 se registré un incremento de 6,70%.

Otro de los datos importantes que arrojé el analisis, es que 14.713 entidades corresponden a
personas naturales, lo que representa un 87,27%. Asimismo, 2.146 son sociedades, registrando el
12,73%.

Colombia en 2016 y los sectores mas dindmicos, tanto en sociedades como en personas naturales,
basado en la informacion del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), de las Camaras de
Comercio. De acuerdo con el informe, en 2016 se crearon 299.632 empresas en el pais, 76.794
sociedades y 222.838 personas naturales, evidenciando un crecimiento de 15,8% respecto a las
258.665 creadas el afio anterior. La constitucion de sociedades aumentd 21,7% respecto a 2015, al
pasar de 63.112 a 76.794, y las matriculas de personas naturales incrementaron 14%, pasando de
195.553 a 222.838.

De las 299.632 unidades econdémicas creadas en este periodo, la mayor concentracion se
encuentra en el sector comercio (37,1%), seguido de alojamiento y servicios de comida (13,1%),
industria manufacturera (10,7%), actividades profesionales y cientificas (7,6%), construccién
(5,8%), actividades de servicios administrativos y de apoyo (4,4%) y otras actividades de servicios
(4%). Por su mayor participacion en la estructura de actividad econdmica, estos siete sectores dan
cuenta del 82,6% del total de unidades creadas.

De acuerdo con el estudio de la dinamica empresarial 2015 de la CaAmara de Comercio de Armenia
y del Quindio, en el departamento, de las 16.859 empresas, el 99,17% son micro, pequefias y
medianas, Mipymes.

Del total, las microempresas son las de mayor registro con 16.204, situandose en 96,11%
—en 2014 habian 15.185—; pequefias son 518, 3,07% —2014, 485—; medianas son 120, 0,71% —
2014, 113—; y grandes son 17, 0,10% —2014, igual nimero—.
Cabe destacar que de manera general, para la anualidad pasada al informe actual, las entidades
registradas en la cdmara de comercio eran 15.800, por lo que para el afio 2015 se registrd un
incremento de 6,70%.
Otro de los datos importantes que arrojd el analisis, es que 14.713 entidades corresponden a
personas naturales, lo que representa un 87,27%. Asimismo, 2.146 son sociedades, registrando el
12,73%.” (La Cronica del Quindio, 2016)
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- Contexto regional

La Regidon Andina es quizé la que mayor importancia tiene para todos los sectores del pais, en
la cual se concentra el mayor nimero de habitantes en Colombia. Con casi un 75% de la poblacion
del pais. La Cordillera de Los Andes, la mé&s larga del mundo, ingresa por el sur del pais, en el Nudo
de Los Pastos, donde se divide en dos.

En una mirada, es una region con una gran variedad climatica, pues esta conformada por los
tres brazos en los que se divide la Cordillera de Los Andes, que son: Cordillera Occidental,
Cordillera Central y Cordillera Oriental, dentro de las cuales hay desde zonas cercanas al nivel del
mar hasta montafias de méas de 5000 metros.

El informe ICER 2015 (DANE, 2016), “El departamento de Quindio registré en 2014 un
crecimiento en el PIB de 2,8% en relacion con el afio anterior, lo que le permitio contribuir en la
economia colombiana con $5.664 miles de millones a precios corrientes, equivalentes a una
participacion de 0,7%. Por otro lado, el PIB por habitante en el departamento se ubicé en
$10.076.248 a precios corrientes .

El Departamento del Quindio, por tanto, hace parte de la Ecorregién Estratégica de Centro
Occidente, cuenta con amplias posibilidades de globalizacion con base en politicas de desarrollo
sostenible y tiene la posibilidad de convertirse en soporte del modelo econémico regional; por las
caracteristicas de la region se presta para integrar lo urbano con lo rural y la educacién como
soporte para el desarrollo que requiere la region.

La Ecorregion Cafetera, no obstante, su division politico-administrativa, ha sido
objeto de multiples miradas bajo procesos de planificacion, administracion y
ordenamiento que la han visualizado como una regién con multiples afinidades y
relaciones econémicas, geograficas, ambientales, sociales, historicas y culturales.

La integracion regional ha tocado los ambitos académicos, destacandose la Red de
universidades pablicas Alma Mater; la existencia de diferentes institutos y centros de
investigacion, varios de ellos con reconocimiento nacional e internacional. Asi mismo
los esfuerzos de las universidades en la formacién a nivel de especializacién y maestria,
de una masa critica de profesionales en los temas de la planeacion y el desarrollo
urbano-regional. Desde el nivel nacional, la denominacion de “Eje Cafetero” como parte
del modelo de regionalizacién del DNP, ha sido muy importante en la identidad cultural
de este territorio.

En el contexto de la planificacién y el ordenamiento territorial, la region ha consolidado una
tradicion, representada en el desarrollo de procesos que han permitido un mayor conocimiento de la
realidad regional, buscando la participacion de los actores mas representativos y consultando la
perspectiva de largo plazo. En este sentido, se destaca el plan realizado por el CORPES de
Occidente1998 y 1999, el cual se ha asumido como un referente basico en la perspectiva regional,
en tanto identifica a la zona objeto de estudio como parte integrante del Eje de Competitividad del
Occidente (con un significativo fenémeno de conurbacién, con una economia centrada en la
produccion agricola y cafetera pero también con importante actividad industrial; objeto de maltiples
proyectos viales y de infraestructura, dotada con una oferta natural variada).
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Asi mismo, el programa de Administracion de Negocios cuenta con todas las posibilidades de
protagonizar un desarrollo integral que beneficie a toda su poblacion; ya que, las universidades son
las llamadas a participar de manera protagonica en esa transformacion.

- Inflacién y Mercado Laboral

Segun los datos reportados por del Segun datos reportados por ICER 2015 (DANE, 2016) “En
el mercado laboral para Quindio, La Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) permite
conocer el comportamiento del mercado laboral para Quindio, en 2015 la poblacidn total fue de
565 mil personas, de las cuales, el 81,1% se encontraba en edad de trabajar y la (TGP) fue de
63,3%. Entre tanto, la poblacion desocupada sumé 37 mil personas, lo cual significé una (TD)
durante 2015 de 12,9%, inferior en 0,7 pp en relacion con el afio 2014.

En lo que refiere a la (TO), la demanda laboral en el departamento presentd incrementos frente
al afio anterior y se ubicé en 55,2%; esto significd un crecimiento similar de 0,2 pp frente al 2014,
lo que equivale a una poblacién ocupada de 253 mil personas, de las cuales, 95 mil formaron parte
del subempleo subjetivo, mientras el subempleo objetivo registré 39 mil personas, dato inferior
respecto al ario 2014 cuando sumo 40 mil.”

- Referentes Internacionales

Para dar respuesta a los referentes nacionales e internacionales, se tuvo como contexto un
trabajo de grado de la Universidad del Rosario, Mendoza, Hernandez, VVega, Acosta, Castiblanco,
Mesa, Chadid, Rojas, Martinez, Jiménez, Buitrago, Rodriguez, Durango, Fernandez. “Proyecto
Benchmarking de Facultades de Administracién de Empresas Nacional e Internacionales (2012). —
en busqueda de mejores practicas”, lo anterior sustentado a la luz de la globalizacion de los
mercados y los indicadores de internacionalizacion y competitividad de las mejores escuelas de
administracion en el mundo.

En este sentido, el trabajo analizado recoge la aplicacion de una herramienta como lo es el
benchmarking que permite analizar el programa Administracion de Negocios de la Universidad del
Quindio al cumplimiento de su misién y vision en un proceso de mejoramiento continuo con
busqueda de acreditacion internacional y posicionamiento en el mercado.

Con base en lo anterior, el futuro de las escuelas de negocios se identifica con la industria de la
educacion en la disciplina administrativa en un ambiente altamente cambiante como es el mercado
académico.

Vinculado al concepto de Benchmarking Internacional, en las Universidades de Sur América,
se puede establecer que:

- A nivel de Docencia Universitaria:
- Ensu mayoria cuentan como minimo una acreditacion a nivel nacional y por

lo menos una a nivel internacional de las siguientes: AMBA, EQUIS,
AACSB.
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- Se encuentra que aproximadamente en todas las universidades de este tipo de
estudios el 75% de la plantilla de profesores cuenta con PHD.

- Enfoque en fortalecer capacidades analiticas y la comprension de fendmenos
econdmicos, politicos y sociales.

- Se promueve la Investigacion, ensefianza y la diseminacion de conceptos y técnicas
gerenciales modernas.

- Los diferentes programas permiten areas de especializacion como: Marketing,
Gerencia de los recursos humanos, finanzas, operaciones y Negocios internacionales.

- A nivel de Investigacion
- Enfoque en la conformacion de Centros de Innovacién y Emprendimiento, y
Centro de Negociacion y Relaciones
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- A nivel de Extension
- Existen programas ofrecidos directamente a las empresas customized in-
company programs de corta o larga duracion de acuerdo a las necesidades de

la compaiiia.

- Con respecto a la Internacionalizacion
- Para algunos programas el nimero aproximado de estudiantes extranjeros
en la facultad por semestre es de 50 a 60 estudiantes principalmente
provenientes de Europa.

Con base en lo anteriormente expuesto, se tienen como referentes internacionales, los
programas de Administracion de Empresas pertenecientes a las mejores escuelas de negocios en
Latinoamérica de 2015 segun la revista América Economia, con el fin de identificar estrategias
curriculares que en su disefio y aplicacion e permitan al programa ofrecer una educacién con
mayor calidad. Los programas son los siguientes:

Tabla 6: Referentes Internacionales de programas de Administracion de Empresas

UNIVERSIDAD Administracion de .
ADOLFO IBANEZ Empresas Clille e : SRR
UNIVERSIDAD Lic. en Administracion de .
AUSTRAL Empresas Argentina 60 9 SEMESTRAL
UNIVERSIDAD DEL - o3 .
PACIFICO Administracion Perd 55 10 SEMESTRAL
INSTITUTO
TECNOLOGICO Y . - L.
DE ESTUDIOS Lécs'trea':eAida”é':',\sltgag'c?st México 62 9 SEMESTRAL
SUPERIORES DE 9 g
MONTERREY
UNIVERSIDAD Administracion y o
ESAN Marketing/Finanzas el 29 L SRS

Fuente: Elaboracion Propia

Referentes Nacionales

Teniendo en cuenta que mediante la Ley 20 de 1988, el Congreso de Colombia decret6 la
equivalencia entre la profesion de Administrador de Negocios y la profesion de Administrador de
empresas, es asi que, se puedo establecer en el andlisis realizado que el programa de Administracion
de Empresas presenta la siguiente oferta en el ambito nacional.

- Analisis del Benchmarking Nacional

- Docencia
- Los diferentes programas utilizan variedad de estrategias pedagogias modernas
para hacer las clases mas didacticas, tales como clases magistrales, método de
caso, disponibilidad de salas de sistemas, visitas a empresas y gremios, con el
fin de ver la teoria en la practica.
- Algunos programas se concentran en promover el espiritu emprendedor con
capacidad estratégica y de liderazgo, comprometidos con generar empleo, por lo
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que a través de su curriculo pueden tomar diferentes clases especializadas y
obligatorias para la conformacidn de empresas para presentar en Ferias
empresariales, donde se presenta el producto como tal y toda la propuesta de
valor y organizacional correspondiente.

- Procuran la formacion de administradores integrales con responsabilidad y
proyeccion social. A partir de comprension y analisis de las estructuras
organizacionales y como afectan la comunidad en la que estan, con el fin de
tomar decisiones socialmente responsables.

- Desarrollo de la creatividad y la innovacion individual, grupal y organizacional.
A través de talleres de autoconocimiento con el fin de generar nuevas propuestas
de gerenciar empresas y/o generar nuevas ideas de negocio

- Los programas permiten la toma de concentraciones en diferentes areas
administracion escogida por los estudiantes, puede ser en: Negocios
Internacionales, Finanzas internacionales, Logistica del transporte, Mercadeo,
Organizaciones.

- Investigacion
- Promocion recurrente de conferencias especializadas en temas de investigacion
administrativos, gestion organizacional y procesos de internacionalizacion.

- Extension
- Diferentes estrategias académicas pedagdgicas como: Practica Social, Practica
Empresarial, Practica Emprendimiento, Practicas internacionales, Practica en
Investigacion y Précticas gubernamentales.
- Desarrollo de una serie de convenios de cooperacion para la formacién ejecutiva
y para la investigacion aplicada con empresas privadas e instituciones de orden
estatal

- Internacionalizacion

- Brindan diferentes modelos de internacionalizacion tales como escuelas de
verano con el acompafiamiento de expertos de la administracion de universidades
internacionales de la més alta calidad tanto en la metodologia presencial como en
la metodologia a distancia.

- Convenios de cooperacidn internacional para desarrollo de conocimiento,
practica de empresas, transferencia y donacion de recursos para generacion de
nuevos programas de emprendimiento y aprovechamiento de nuevas tecnologias

Las afirmaciones anteriores sugieren que, el SNIES en el afio 2016, establecié un
comparativo entre la totalidad de ofertas académica de los siguientes programas: Administracion de
Empresas y Administracion de negocios, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 7: Oferta académica programas de administracion

Metodologia LE.S. Metodologia LE.S.
Distancia 12 Distancia 1
Presencial 125 Presencial 4
Virtual 17 Virtual 0

Fuente: Colectivo académico del programa., informacién compilada del SNIES (11/11/2016).

De acuerdo con el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior —-SNIES- se
pudo establecer que el programa de Administracién de Negocios, es ofertado por cuatro (4)
instituciones en el &mbito nacional (Universidad del Quindio, Universidad EAFIT-, Universidad de
San Buenaventura, y Universidad Sergio Arboleda), estas universidades ofrecen el programa bajo
la metodologia presencial y se hace necesario resaltar que solo la Universidad del Quindio lo ofrece
en la metodologia presencial y distancia.

A nivel General se puede evidenciar que la Universidad Eafit maneja un perfil profesional
para desempefiarse en todo tipo de organizaciones, concebir proyectos, crear empresas. El
profesional tiene la opcién de énfasis en: Auditoria y control, Comercio exterior, Costos
estratégicos y Economia aplicada.

Con respecto a las Universidades San Buenaventura y Sergio Arboleda, ofertan en su malla
curricular maneja énfasis en negocios internacionales. La Universidad Sergio Arboleda, proyecta un
perfil profesional con capacidad para identificar, disefiar y desarrollar nuevos proyectos a nivel
Nacional e Internacional. Pedagdgicamente imparte sus clases, seminarios y talleres en Ingles.

Asi las cosas, la Universidad del Quindio, ofrece un programa con dos profundizaciones, es
decir, un enfoque mas dirigido a la especializacion de la carrera por parte del estudiante. Al llegar a
sexto semestre cursa un “seminario de areas de profundizacion” en el cual eligen entre el énfasis de
Negocios Internacionales o el énfasis en Turismo. Lo anterior genera en los estudiantes una
capacidad para tener el perfil reflexivo, innovador, con capacidad de innovacion e investigacion,
responsable, con capacidad de identificacion de oportunidades en un entorno globalizado.

A nivel nacional se evidencia la oferta académica de varias universidades, para el programa
de Administracion de empresas; dentro de este marco sobresalen universidades de caracter privado
donde el nimero de créditos es superior a 150 y cuya duracion 10 semestres, como se muestra en la
siguiente tabla

Tabla 8: Oferta académica programas de administracion de empresas a nivel nacional

UNI\{EE:: DA PRIVADA Cali Presencial 170 10 SEMESTRAL
UNIVERSIDAD
DE LOS PRIVADA Bogota Presencial 143 9 SEMESTRAL
ANDES
UNIVERSIDAD . .
NACIONAL OFICIAL Manizales Presencial 161 10 SEMESTRAL
UNIVERSIDAD . ]
DEL NORTE PRIVADA | Barranquilla | Presencial 175 10 SEMESTRAL
15
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UNI\(IIESRSIIEDAD PRIVADA Pereira Presencial 153 10 SEMESTRAL
UNIVERSIDAD i ]
JAVERIANA PRIVADA Bogota Presencial 160 9 SEMESTRAL

Fuente: Colectivo académico del programa.

En relacion con las universidades locales - es decir en el Departamento del Quindio -, se
tiene un comparativo con 5 universidades y fundaciones universitarias, como se muestra en la
siguiente, las cuales ofrecen Administracion de Empresas. La modalidad ofertada es presencial y a
distancia.

La modalidad ofertada por estas universidades y fundaciones es orientada a un
Administrador de empresas de forma general; donde cumple un pensum académico general, sin un
énfasis establecido para enfocar su carrera. La Universidad Alexander Von Humboldt presenta una
dualidad de practica y proceso académico durante su carrera. Comparado a los anteriores
programas, se tiene que el programa de Administracion de Negocios de la Universidad del Quindio
se enfoca en tener un profesional con competencias y habilidades en las oportunidades locales,
regionales, nacionales e internacionales, gracias a sus dos enfoques de profundizacion.

Tabla 9: Oferta de IES en Pregrado en el Area de Ciencias Econémicas y Administrativas en el
Departamento del Quindio

OFERTA DE PROGRAMAS EN EL AREA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA CUN VON HUMBOLDT GRAN COLOMBIA
PREGRADO Modalidad Jornada Modalidad Jornada Modalidad Jornada
Prese.| Dist. |Virtu.[Diurna[Noctu. [Prese|Dist.|Virtu.|DiurnaNoctu.[Prese.|Dist.|Virtu.|Diurna|Noctu.
Administracién X X X X X X
Contaduria X X X X
Econdmia X X X
Totales 0| 2 0 0 o 1 0 0 1 of 3 0 0 3 3
PROGRAMA REMINGTON EAM
PREGRADO Modalidad Jornada Modalidad Jornada
Prese.| Dist. |Virtu.[Diurna|Noctu. [Prese|Dist.|[Virtu.|DiurnalNoctu.
Administracion X X X X X
Contaduria X X X X X
Econémia
Totales o] 2 0 2 0 2 0 0 2 2

Fuente: Colectivo académico del programa.

La nueva proyeccion del programa de Administracion de Negocios de la Universidad del
Quindio se encamina a tener un profesional que adquiera mayor integralidad en sus conocimientos y
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competencias; es asi que, surge la necesidad que crear nuevos espacios académicos en areas basicas
como:

Seminario metodologia a distancia: Donde el estudiante adquiere las habilidades para conocer
la metodologia y poder asimilar su manejo sincrénico y asincrénico, y asi mismo, el dominio de las
TICs.

A nivel area administrativa se presenta la nueva asignatura de Enfoques administrativos
modernos, donde el estudiante Administrador de Negocios tendra las nuevas herramientas modernas
para el manejo y orientacion de las organizaciones a nivel global.

En el manejo de la innovacion empresarial es fundamental que el profesional tenga bases
solidas en el tema de Sistemas de innovacién, con alto nivel de conocimiento y un gran esfuerzo en
su competitividad para el logro de las organizaciones. Como actividad académica profesional se
incluye la asignatura de Gestion del conocimiento y la innovacion, se tiene en cuenta los entornos
empresariales, la sostenibilidad, la competitividad se imponen a nivel global.

Como parte de su formacion profesional y siendo uno de los pilares en el manejo de las
organizaciones, se da la asesoria y consultoria como asignatura, donde el estudiante conoce la
diferencia y apoyo que cada una da a la alta direccién.

En el &rea de mercados se presenta una nueva asignatura Gerencia de Mercadeo, el profesional
tendra toma de decisiones a nivel de mercado, clientes, estrategias y nuevos productos, enfocado lo
anterior en la necesidad del cliente.

Gerencia del Talento humano: Se trabaja el capital humano y el capital intelectual. En el
manejo del recurso mas importante de una empresa encontramos al hombre, la toma de decisiones,
el comportamiento y retos con base en el ser y sus objetivos individuales y organizacionales.

Lo anteriormente expuesto, identifica una malla curricular moderna, actualizada y con
tendencias mundiales, proyectando al futuro profesional de Administracion de Negocios para ser
mas competitivo en el mundo de los negocios.

2. CAPITULO 2. MISION Y VISION

De acuerdo a las dindmicas de formacion que tiene el programa de Administracion de
Negocios, las cuales se sustentan en las apuestas académicas, pedagdgicas, didacticas que
acompafian su quehacer y que se construyen y re-construyen a través de los colectivos académicos
que lo conforman, es que adopta una nueva mision y vision que se articula con el PEU (2016), el
PAC(2016) y el PEF (2016), conducentes a la generacion de impactos académicos, sociales y
empresariales, no solo en el contexto local, sino también en el contexto regional y nacional, por lo
tanto, a continuacion se presentan la mision y la vision del programa.

2.1.MISION DEL PROGRAMA

El Programa de Administracion de Negocios de la Facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativas y Contables, forma profesionales integrales bajo las dimensiones pedagdgicas del
ser, el saber y el hacer, siendo lideres reflexivos, con capacidad de innovacion e investigacion.
Teniendo en cuenta la responsabilidad, la gestién social y ambiental; Integra la investigacion, la
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proyeccion y extension social, y la docencia, articuladas a los procesos del posconflicto, paz y
reconciliacion social.

2.2.VISION DEL PROGRAMA

Consecuentes con la vision del PEU (2016, pag. 20) el programa de Administracion de
Negocios acoge los aspectos fundamentales (Pertinente — creativo — Integrador) y se proyecta
(visibiliza) asi:

En el 2025, el Programa de Administracion de Negocios daré respuesta a las necesidades de
educacion y empleabilidad demandados por el impacto de la tecnologia: Investigacion, Desarrollo,
Innovacién y Conocimiento (1+D+1+C) requeridos para el crecimiento de la economiay la
sociedad, reconocido como un programa pertinente acreditado en alta calidad.

Desde los ejes y pilares institucionales el programa de Administracion de Negocios, articula
su guehacer académico a través de la construccidn de su misién y su visién, no como unos
enunciados organizacionales, sino como las bases fundamentales para el presente y futuro que tiene
el programa, los cuales no pueden verse aislados de los quehaceres de la Universidad, pues como
Universidad es una sola, pero como IES, debe atender a las necesidades de la comunidad, ofertando
programas de calidad en diferentes areas del conocimiento y desde los propdésitos de formacién que
tiene el programa, se pretenden generar espacios de creacion, de intervencion y gestion en los
contextos sociales, organizacionales y empresariales en el cual hace presencia.

De igual manera, articula sus procesos de docencia, investigacion, extension, proyeccion y
responsabilidad social, a los cambios que exige el posconflicto y la consolidacion de la paz, es asi
como desde su curriculo propone espacios académicos (Etica, Uniquindianidad, Desarrollo de
competencias ciudadanas como eje transversal en todos los espacios académicos), que le permitan
al estudiante adentrarse en estas problematicas y asumirlas con integridad, respeto y participacion
ante situaciones que siendo complejas para su quehacer profesional, le posibiliten aportar
soluciones y generar nuevos escenarios de desarrollo social, organizacional y empresarial.

El programa de Administracion de Negocios, acoge cada uno de estos escenarios desde su
concepcidn, su objeto de conocimiento, su perspectiva de desarrollo y sus acciones de intervencion,
trascendiendo hacia la calidad sus procesos académicos. La identificacion de las dimensiones del
“ser”, el “saber”, el “hacer”, articuladas a los procesos de docencia, investigacion, extension,
proyeccion y responsabilidad social, propenden por la atencion de las politicas de posicionamiento
institucional, como también a la generacion de una politica de gestion que de manera efectiva y
eficiente cumpla con los estandares exigidos para ser un programa de calidad.

Otros de los lineamientos que permiten el desarrollo académico del programa, son la
internacionalizacién y la movilidad, como escenarios que conllevan a que el estudiante pueda
contrastar lo visto en el aula de clase con la realidad social, organizacional y empresarial, mediante
la puesta en marcha de proyectos integradores, que coadyuven al cumplimiento de su quehacer
profesional.

Los anteriores planteamientos, facilitan tener una coherencia de desarrollo del programa de
Administracion de Negocios en la metodologia presencial en sus franjas diurnas y nocturnas y en la
metodologia a distancia en los C.A.T, integrando cada uno de los pilares institucionales para que
estos se conviertan en la brdjula que guia el programa hacia el mejoramiento continuo, no solo
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atendiendo los lineamientos del Plan de Desarrollo Institucional 2016-2025, (PDI, 2016) sino
también las exigencias del contexto en el cual hace presencia.

De lo anterior, para el programa de Administracion de negocios es fundamental definir los
conceptos que den claridad desde el interior del programa sobre los ejes estratégicos sin refiir esto
con los lineamientos establecidos en el PEU (2016), pag. 23 — 25: (PEU, 2016)

Pertinente: Para formar un profesional integro, requiere de un sistema de educacion eficaz y
de un contexto de diversidad cultural que involucre renovacion, innovacién, interdisciplinariedad y
transdisciplinariedad.

Creativa: La actividad productiva de los paises involucra la generacion de ideas y
conocimiento basados en el respeto y la criticidad. PNUD 2013.

Integradora: Los negocios y la economia deben plantearse con un enfoque de trabajo
multidisciplinario, brindando alternativas en el proceso de reintegracion, ofreciendo espacios para la
diversidad.

Calidad Académica Pertinente: El programa de Administracion de Negocios integra cuatro
espacios académicos en segunda legua que permiten llegar a las exigencias de la Politica Curricular
institucional en la consecucion de la competencia de B1 en el area de inglés.

El proyecto integrador es un elemento estratégico que le permite a la comunidad educativa
del programa (Docentes — estudiantes) centrase en un modelo académico que le permita identificar
en cada espacio académico de primero a quinto semestre articularse a una propuesta de idea
negocios como modelo de emprendimiento.

Las practicas empresariales y las pasantias en el sector productivo local y nacional y la
movilidad internacional estudiantil, les permite a los estudiantes identificar en la practica los
verdaderos procesos de formacion en el sector real.

Politica de Investigacion pertinente: ElI Grupo GIGA liderado por los dos docentes de
planta; Ramiro Parra Herndndez y Beatriz Elena Guzman Diaz. Realizan periédicamente procesos
de investigacion pertinentes a las dindmicas empresariales a poyados en su infraestructura con los
estudiantes del programa, a su vez la incentivacién contante a los estudiantes en la participacion de
los semilleros de investigacion. La Direccion del programa es participe permanente en la puesta en
marcha del Congreso Nacional e Internacional de Investigacion en Administracion.

Politica de Extension y Proyeccidn Social: El programa de Administracion de Negocios
cuenta con mas de 100 de pasantes y 80 practicantes que estan inmersos tantos en el sector publico
como privado, siendo un programa lider en la Universidad y que culmina con un evento
denominado experiencias Exitosas Practicas profesionales y pasantias. Adicionalmente semestre a
semestre se desarrolla varias actividades académicos pedagdgicas que busca integrar a la
comunidad educativa, a través de los programas de encuentro de Graduados con conferencia con
docentes propios del programa en uno de los C.A.T por semestre y cuyo evento va en su tercera
edicién, La sexta versién del Foro de Matematicas Financieras, la Celebracién del dia del
administrador donde se hace una reflexion académica con conferencistas de talla nacional e
internacional, A la Escuela en BICI, es una propuesta de Responsabilidad Social, enmarcada en
una donacion de una Bicicleta totalmente nueva a los estudiantes de las escuela rurales del
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Departamento, va en version Il y se han donado 48 Bicicletas, Las ruedas de negocios que culminan
con el procesos del trabajo Integrador al final de cada semestre, las visitas empresariales.

Politica de Gestion Creativa: Los docentes ocasionales de tiempo completo son apoyados
econdémicamente en su formacion de Maestria al igual que los Docentes de Planta en la
participacion de eventos Nacionales e internacionales para mostrar sus investigaciones, para los
catedraticos son apoyados en eventos cortos y en jornadas constantes de capacitacion en los
diferentes temas acordes a las dinamicas del programa.

Somos fieles gestores en el manejo y apropiacion de los macroprocesos de calidad,
adicionalmente la direccion del programa esté liderando con dos pasantes y un grupo de docentes
del area de gestion de la calidad, la puesta en marcha de formatos de gestion de calidad propios que
permitan mejorar la organizacion y manejo de la documentacién que llega al programa tanto para la
metodologia presencial como para la metodologia a distancia, para dar respuesta clara y oportuna a
los requerimientos de los estudiantes y de la institucion en general.

El programa de Administracion de Negocios sera beneficiado con la construccion del nuevo
Blogue para la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, donde se contara
con comodas aulas totalmente equipadas con recursos tecnoldgicos idéneos para el desarrollo
académico pedagogico.

Politica de Bienestar y Cultura: Mejorar los mecanismos de control y seguimiento a los
estudiantes que por problemas académicos han quedado en la figura de condicionado, expulsado por
bajo rendimiento y que llegan a los acuerdos 006 y 005, con el fin de que salgan de su situacion, y
reducir desercidn, dicha actividad se realiza con el empoderamiento de un docente ocasional de
tiempo completo para realizar el seguimiento de estos estudiantes tanto en la metodologia
presencial como en la metodologia a distancia, capacitando a toda la comunidad docentes para su
logro bajo el liderazgo de la Direccién del programa.

El personal administrativo a cargo del programa siempre es y sera participe permanente de las
diferentes jornadas de capacitacion que las areas institucionales programen con el fin de estar
acorde a los procesos y mecanismos de mejora continua.

3. CAPITULO 3. RETO FORMATIVO
3.1. Perspectivas Formativas del Programa
Objetivo General:

Formar ciudadanos profesionales éticos, con pensamiento critico y reflexivo frente a las
necesidades del entorno para la generacion de alternativas de solucién y propuestas que impacten en
el contexto organizacional para el desarrollo econdmico y sostenible de la region.

Objetivos Especificos:
- Generar espacios (docencia, investigacion, extension y proyeccion social) que permitan al

estudiante reconocer las necesidades del entorno y generar propuestas de impacto
econémico, social y ambiental.
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- Promover el conocimiento y el pensamiento critico a través de la identificacion de
problematicas y generacidn de alternativas de solucion: 1). Investigacion: a). Plan de
Mejoramiento Empresarial, b). Plan de Negocios, ¢). Monografia, d). Plan Exportador e
Importador, e). Estudiante Investigador, f). Semillero de Investigacion, g). Proyecto de
Investigacion, h). Participacion en Ponencia Nacional o Internacional con publicacion de
articulo en revista indexada. 2). Seminario o Diplomado como opcidn de grado, 3).
Estudiante Coterminal, 4). Trabajo de Grado con Salida Internacional o Nacional, 5).
Pasantia Nacional o Internacional.

- Establecer vinculos con la academia (otras universidades), sector empresarial y el estado
(practicas empresariales, pasantias, salidas académicas, intercambios) y la sociedad en
general, para el desarrollo integral de los estudiantes.

- Proporcionar herramientas que permitan contextualizar al estudiante respecto a las
caracteristicas y condiciones del entorno, en lo econémico, socio cultural, politico,
tecnoldgico y ambiental.

- Fortalecer las relaciones entre los padres de familia de los estudiantes y la institucion en pro
del desarrollo socio profesional del estudiante a través de la conformacion y puesta en
marcha de la Escuela de padres como estrategia de permanencia.

- Conformar el Centro de Desarrollo Empresarial con el propdsito de apoyar a empresarios
en procesos de fortalecimiento y acompafiamiento personalizado, con Docentes expertos en
los temas de las diferentes areas de la Administracion de Negocios.

3.2.Formacién integral

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el PEU(2016) y el PAC (2016), el programa de
Administracién de Negocios, busca formar al estudiante en principios y valores que coadyuven a su
formacion profesional, adentrandose de manera respetuosa y ética en el desarrollo social,
organizacional y empresarial de las culturas en las cuales interviene, por lo tanto desde la misma
dinamica curricular propende porque cada una de sus asignaturas aporte a sus desarrollo ético,
estético, democratico y participativo, contando con el acompafiamiento de la escuela de padres.

3.3.Competencias y perfiles
El proyecto educativo del programa de Administracion de Negocios, acoge de manera
significativa las perspectivas de formacion que exige no solo el medio educativo, sino también el
medio social, organizacional y empresarial, el cual se lee desde lo local hasta lo internacional y
desde el punto de vista de la educacion, es que las competencias se convierten en el escenario en
donde el “ser” pone de manifiestos sus “saberes” para el “hacer”, y es asi como se propone hacer
una descripcion de lo que son las competencias en el contexto de la educacion.

En el libro “Educacion, la agenda del siglo XXI”, del autor Hernando Gémez Buendia (1998),
expone una propuesta que se hace desde: Recuadro 6.6. Pag. 66: El “Know How” del trabajo:

“La Comision ministerial sobre el logro de las destrezas, necesarias (......... ) del
Departamento del Trabajo de Estados Unidos, consulto informantes de empresas,
sindicatos, maestros y analistas del sector educativo, para identificar los cambios
del sistema escolar que podrian conducir a una formacién mas adecuada a las
necesidades de productividad y competitividad de las empresas. Su diagndstico
inicial final fue el siguiente:
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Fundamentos (competencias fundamentales)
Competencias (laborales transversales) (Gomez Buendia , (1998))

Estas competencias, de igual manera coadyuvan en el desarrollo social y profesional del
estudiante - egresado del programa de Administracion de Negocios, cada vez que de las
habilidades que adquiera podra hacer uso efectivo de ellas, situacién que de igual manera durante
su recorrido académico aprende a como utilizarlas en contextos complejos de desarrollo social,
cultural, empresarial y demas contextos a los cuales llega con un propdsito de intervencion.

Desde las perspectivas de lo que significa educar, se considera pertinente tener presente que el
ser humano aprende, en cualquiera de sus etapas de desarrollo humano, ya sea nifio, joven o adulto
y que los conocimientos, actitudes y comportamientos le permite actuar, intervenir y acompafiar el
desarrollo de una sociedad, una organizacién, una empresa, por lo tanto la aprension de las
competencias se considera un reto que no debe de quedarse plasmado en un documento, sino
llevarse a una realidad de aula.

De otra parte y atendiendo los lineamientos que al respecto propone la Asociacién Colombiana
de Facultades de Administracion —~ASCOLFA- se ha venido consolidando las competencias que
han de tener los estudiantes formados en las diferentes titulaciones que ofrecen los programas de
administracion, acogiendo de manera practica lo que se ha trabajado a través del proyecto Tuning —
América Latina y en especial para Colombia, como producto de un proceso de investigacion en el
cual participaron varias universidades del pais, publicas y privadas, pero con un solo objetivo
“Evaluar el desarrollo del conocimiento............. sobre la importancia y el desarrollo de las
competencias en los administradores de empresas y/o profesionales”. (ASCOLFA, 2010)

De acuerdo con la propuesta que hacen Hellriegel y Slocum 2002, respecto a las competencias
gerenciales y los propdsitos de formacion que tiene el programa se consideran necesarias:

“Comunicacion, Planeacién y administracion, Trabajo en equipo, Accidn estratégica,
Conciencia global, Manejo de personal” (Hellriegel, Slocum, & Jackson, 2002)

Para Sergio Tobdn, la formacion por competencias conlleva a darle una dindmica integradora
al curriculo desde la docencia, la investigacion y la proyeccion social, ademas de coadyuvar en el
desarrollo integral del estudiante y las condiciones pedagdgicas y didacticas que los docentes
tengan, una perspectiva mas centrada en el aprendizaje significativo que debe de ofertarse en la
sociedad de hoy, la sociedad del conocimiento, la sociedad de la aldea global, en donde el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion se convierten en herramientas fundamentales
para fortalecer sus “saberes”, su “saber hacer” y como “ser” humano interrelacionarse con una
comunidad que por sus consideraciones culturales, politicas, sociales, entre otras, son distintas, y
por eso no se pueden desconocer.

3.3.1. Competencias Genéricas

- Competencias relacionadas con la comunicacion:
Conlleva al estudiante a generar codigos de comunicacion e interpretacion de situaciones
culturales, simbdlicas de cada contexto en el cual se ubique, reflexiona frente al Ser, el
Saber y el Hacer, cuando interactta en comunidades ajenas a su entorno inmediato. Como
también le ayuda a comprender, entender y dimensionar el conocimiento de acuerdo a sus
intereses de formacion.
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- Competencias relacionadas con la lectura:
Se convierte en un escenario en donde los docentes y los estudiantes comparten criterios
didacticos para el desarrollo de habilidades en comprensién lectora y capacidad inferencial,
de otra manera permite la construccion de textos y pre-textos complementarios a sus
andlisis cuantitativos desde una postura critica y propositiva a los quehaceres del
administrador de negocios.

- Competencias del ambito profesional:
Anélisis cuantitativo: le permite al estudiante hacer modelaciones matematicas acordes a las
necesidades de las organizaciones y/o empresas, le permite tomar decisiones respecto de las
condiciones econdmicas en la cual se encuentra, generando valoraciones argumentativas
apropiadas para la toma de decisiones.

Inglés: usar las diversas formas de lenguaje en el caso del programa se establece el inglés
como la herramienta de comunicacion gue le ayuda al estudiante a entender el mundo de los
negocios y sus implicaciones en la formacion transversal e integral que se imparte. Ademas
de articularse con la politica de Bilingliismo establecida desde el MEN y el plan de
desarrollo institucional de la Universidad del Quindio (PDI, 2016).

Competencias ciudadanas: se evidencian desde la formacion integral del estudiante, la
formacidn en valores y la tolerancia por el otro, por su cultura, por sus ideales, por su
politica, por su religién, entre otros factores que permiten la sana convivencia social y
organizacional.

3.3.2. Competencias Especificas de los Estudiantes

El programa de Administracion de Negocios, se ha enfocado en las necesidades del sector
empresarial tanto pablico como privado, es asi que en el proyecto Tuning se determinan las
competencias que deben desarrollar los Administradores en general. Otra variable fundamental es la
evaluacion en saber pro que realizo ASCOLFA, 2011.EI programa de Administracion de Negocios
ubica estas competencias a alcanzar desde los componentes que la conforman y que se evidencian
en las siguientes tablas: Componente Economia y finanzas, Componentes Basico, Componentes de
la Administracion y de las Organizaciones, Componente de Gerencia de Personal, Componente
Produccion y Operaciones, Componente Mercadeo, Componente Informatica, Componente
personal, Componente Socio Humanistico area de profundizacién Negocios Internacionales o
Turismo, Componente de Profesionalizacion Estudio de Contexto o Finanzas y Componente Socio
Humanistico. Dentro de estos once (11) componentes se determinan todas las competencias que
desarrolla el estudiante y que luego seran evaluadas.

Competencias conceptuales

- Reconoce el contexto en el que operan las organizaciones con pensamiento estratégico para
la identificacion de factores claves de éxito, capacidades distintivas, ventajas competitivas y
aprovechamiento de las mismas en procesos de negociacion

- Comprende la importancia de la innovacion desde una perspectiva integral, diferenciando
los niveles, tipologias, pero ante todo el impacto de la misma en los procesos de
emprendimiento y espiritu empresarial.

- Desarrolla una vision holistica que permita formular, implementar y controlar planes
estratégicos, tacticos y operativos en las organizaciones

Competencias procedimentales
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- Identifica oportunidades de negocio, formula proyectos e implementa estrategias orientadas
a la creacion de empresas y la alta gerencia en el contexto nacional e internacional

- Analiza, interpreta y evalGa la informacion financiera, técnica, administrativa y comercial
para la toma de decisiones.

- Optimiza los procesos en los diferentes niveles y unidades de negocio orientados a la

innovacion y mejoramiento continuo.

Competencias actitudinales
- Ser un profesional con un alto compromiso ético y responsabilidad social que reconoce que
el entorno y el medio ambiente son indispensables para el crecimiento y desarrollo

sostenible.

Tabla 10: Requerimientos sector productivo y proyecto Tuning, Competencias para los

Administradores de Negocios. Componente Economia y finanzas:

Microeconomia 3
Macroeconomia 2
Economia Colombiana 2
Economia Solidaria 2
Contabilidad 3
Administrativa
Costos para la Toma de 2
3 Decisiones
ECONOMIA Y Presupuesto Privado 2
FINANZAS
12) Andlisis Financiero 3
Matematicas 3
Financieras
Administracién 5
Financiera
Introduccion a la
Valoracion de 2
Empresas
Formulaciény
Evaluacion de 3
Proyectos
INFORMATICA Tecnologias de la 4
Q) Informacion

Interpreta la informacion contable y la
informacién financiera para la toma
de decisiones gerenciales.

Comprende los conceptos economicos
asociados  con un  fendmeno
econdmico, lo cual se evidencia cuando
selecciona y aplica los conceptos
econdémicos pertinentes.

Usa la informacion de costos para el
planteamiento, el control, y la toma de
decisiones.

Comprende las teorias econémicas que
permiten explicar un fendmeno
econdmico, lo cual se evidencia cuando
interpreta y contrasta las teorias y
modelos econémicos que permiten
interpretar y explicar fendmenos
econdmicos.

Toma decisiones de inversion,
financiamiento y gestion de recursos
financieros en la empresa.

Comprende las diferentes
herramientas  cuantitativas  que
permiten el planteamiento de un
problema econémico y su solucion, lo
cual se evidencia cuando aplica las
herramientas  cuantitativas  que
permiten establecer relaciones entre
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variables econémicas y cuando
interpreta los resultados cuantitativos
obtenidos a partir de estudios de
fenémenos econémicos.

Utiliza las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la
gestion.

Administra la estructura tecnolégica
de una empresa.

Identifica los recursos necesarios para
desarrollar el objeto de negocio o la
mision de la organizacion.

Evalda la eficiencia en el uso de
recursos dentro de la organizacion, en
el contexto del logro de sus objetivos
misionales.

Compara y valoracion de los
diferentes esquemas de consecucion de
fondos para la organizacion.

Sigue el desempefio global de la
organizacion.

Fuente: Colectivo académico del programa.
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Tabla 11: Competencias para los Administradores de Negocios. Componente Basico

BASICO
4)

Matematicas
Generales-
Pensamiento
Ldgico
Matematico /
Critico

Célculo
Diferencial e
Integral

Estadistica

Algebra Lineal

26

GUIA SABER PRO 2015 I1

Plantea preguntas adecuadas para estudiar
eventos o fendmenos con rigor cientifico.
Propone explicaciones o conjeturas de eventos o
fendmenos que son consistentes con modelos y/o
teorias cientificas.

Propone objetivos acordes con las hip6tesis o
conjeturas formuladas.

Selecciona estrategias apropiadas para resolver
un problema de investigacion.

Reconoce variables y parametros, establecer sus
restricciones y utilizar informacion pertinente
para desarrollar una  estrategia de
investigacion.

Encuentra, evalla y utiliza informacién
pertinente para un estudio cientifico.
Representa informacion en gréficas, diagramas
o tablas.

Interpreta informacién representada en
gréficas, diagramas o tablas.

Reconoce y/o estima la incertidumbre en un
sistema, fendmeno o proceso.

Integra herramientas conceptuales,
matematicas y estadisticas para interpretar
informacion derivada de un estudio de caracter
cientifico.

Deriva  conclusiones consistentes con
informacion que la respalde.

EvalGa la metodologia o hipdtesis inicial, las
conjeturas o las posibles explicaciones a partir
del andlisis de los resultados.

Comprende qué es un modelo y cudl es su
relacion con un sistema o fenémeno dado.
Determina las ventajas y limitaciones de usar un
determinado modelo.

Proponer o utilizar modelos para obtener
informacion, hacer inferencias o predicciones.

FUENTE: Colectivo académico del programa.
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Tabla 12: Competencias para los Administradores de Negocios. Componente Administracion

Procesos
Administrativos
|

Procesos
Administrativos
11

ADMINISTRACION

Enfoques
Administrativos
Modernos

ORGANIZACIONES

Creatividad
Empresarial

Sistemas de
Innovacion

Plan de Negocios

Asesoriay
Consultoria

Gestion del
Conocimiento y
la Innovacion

Administracion
Estratégica

PERSONAL
(3)

Procesos de
Gestion Humana

GERENCIA DE

Gerencia del
Talento Humano

Simulacion
Gerencial

Desarrolla, implementa vy
gestiona sistemas de control
administrativo.

Identifica las interrelaciones
funcionales de la organizacion.
Desarrolla un planteamiento
estratégico, tactico y operativo.
Mejora e innova los procesos
administrativos.

Ejerce el liderazgo para el logro
y la consecucion de metas en la
organizacion.

Desarrolla, implementa vy
gestiona sistemas de control
administrativo.

Identifica las interrelaciones
funcionales de la organizacion.
Desarrolla un planteamiento
estratégico, tactico y operativo.
Mejora e innova los procesos
administrativos.

Formula y optimiza sistemas de
informacion para gestion.
Identificar y administrar los
riesgos de negocio de las
organizaciones.

Administra y desarrolla el
talento  humano en la
organizacion

FUENTE: Colectivo académico del programa
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Tabla 13: Competencias para los Administradores de Negocios. Componente produccion y

operaciones

PRODUCCION
Y
OPERACIONES

3)

Gestion de la
Calidad

Administracion
de Operaciones

Investigacion
de Operaciones

Interpreta y aplica los conceptos y las
técnicas apropiadas requeridas para la
construccion del mapa de procesos de una
organizacion.

Modela un proceso identificando las
relaciones dinamicas existentes, establecer
premisas e inferir sus efectos en el cliente.
Conocer y analizar las técnicas vy
herramientas aplicadas en la gestion de la
cadena de suministro como base para la
toma de decisiones.

Identifica y analiza las relaciones que se
presentan en la cadena de suministro con
el fin de formular estrategias de gestion
con perspectiva integral.

Analiza los procesos, variables de decision,
datos e indicadores de desempefio para
una cadena de abastecimiento.

Evalla y recomienda habilidades
gerenciales para la gestion de la cadena de
suministro.

Estructura, interpreta y analiza las
diferentes tareas y actividades que
conforman el proceso a definir para el
disefio y mejoramiento de un producto.
Estructura, interpreta y analiza las
diferentes actividades que conforman el
proceso del disefio de un servicio,
estableciendo  los  indicadores  de
desempefio del servicio, evaluando los
participantes en la prestacion del servicio
y estableciendo procedimientos para el
mejoramiento del mismo.

FUENTE: Colectivo académico del programa.
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Tabla 14: Competencias para los Administradores de Negocios. Componente Mercadeo.

Requerimientos del sector productivo colombiano para la formacion del Administrador
segun estudio ASCOLFA: LA ADMINISTRACION DEL SIGLO XXI, septiembre de 2013

Caracteristicas de los Programas de Administracion en Términos de Competencias que
permitan la Evaluacion en Saber Pro- ASCOLFA 2011
Competencias identificadas para los Administradores en el Proyecto Tuning
COMPONENTE ACTIVIDAD CREDITOS COMPETENCIAS
» Detecta oportunidades para emprender nuevos
Fundamentos negocios y/o nuevos productos.
de Mercadeo * Formula Planes de Marketing
+ [Establece cadenas de distribucion para
productos y servicios.
» Dirige, coordina, controla y evalGa estudios y

Investigacion :
3 estrategias de mercadeo.
MER%’?‘DEO de Mercados « Disefia, implementa, controla y evalGa los
procesos propios de la funcion del mercadeo y la

logistica, en concordancia con las nuevas
tendencias que surgen de la globalizacion y el
Gerencia de desarrollo tecnoldgico.

Mercadeo 2 * Implementa investigaciones y planes de
mercadeo con miras a mantener y / o conquistar
nuevos mercados

FUENTE: Colectivo académico del programa

Tabla 15: Competencias para los Administradores de Negocios. Componente Personal

Requerimientos del sector productivo colombiano para la formacion del Administrador segun estudio
ASCOLFA: LA ADMINISTRACION DEL SIGLO XXI, septiembre de 2013

Competencias identificadas para los Administradores en el Proyecto Tuning

Actividad Fisica
para la Salud

Gestion del Riesgo Respeto por las personas, por la vida y por la naturaleza,

PERSONAL y Desastres con perspectiva de promover y actuar en la bdsqueda de

(3) Educacion 5 alternativas de solucion a los problemas complejos de la
Financiera sociedad.
Habitos y Estilos de 5
Vida Saludable

FUENTE: Colectivo académico del programa
Los estudiantes del Programa de Administracion de Negocios, deben escoger tres de las cuatro
areas definidas en el Componente de Formacién Personal. Cada una de ellas es de dos (2)
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créditos. Por lo tanto, su deber es realizar tres espacios de dos (2) créditos, para un total de 6
créditos. Tomado texto Politica Curricular pagina 69-71. Vicerrectoria Académica.

Tabla 16: Competencias para los Administradores de Negocios en el Componente Socio
Humanistico en el area de profundizacion: Negocios Internalizaciones o Turismo; vy el &rea de
Profesionalizacion: Estudio de Contexto o Finanzas.

FUENTE: Colectivo académico del programa

Requerimientos del sector productivo colombiano para la formacién del Administrador seglin estudio ASCOLFA: LA

ADMINISTRACION DEL SIGLO XXI, septiembre de 2013

Competencias identificadas para los Administradores en el Proyecto Tuning

SOCIO - Seminario de introduccion a las Identifica y optimiza los procesos de
HUMANISTICA areas de profundizaciony la 2 negocios de las organizaciones.
(5) profesionalizacién *  Administrar un sistema logistico integral.
Profundizacion | ° Detecta oportunidades para emprender
Nivel | 3 nuevos negocios y/o nuevos productos.
SOCIO - Logistica Internacional . Formula Planes de Marketing.
HUMANISTICA Profundizacion | ° Planea, disefia, dirige, gestiona, controla y
AREA DE Nivel 11 3 evalla los procesos administrativos,
PROFUNDIZACION I Negocios Internacionales econémicos, juridicos, financieros, de
NEGOCIOS Profundizacion 1 - mercadeo y logisticos, técnicos vy
INTERNACIONALES Nivel 111 tecnolégicos, que se requieran en las
Marketing Internacional 3 operaciones de intercambio comercial,
(0] Profundizacion | - transacciones nacionales e internacionales y
Nivel 1V transferencia de conocimientos.
Gestion Internacional 3 . Planea, desarrolla, controla y evalGa
Profundizacién I1 - estrategias enfocadas a la globalizacion e
Nivel | internacionalizacién de las empresas con
Normatividad Turistica 3 vocacion, relacion y potencia internacional.
S0CIO Profundizacion 11 + ldentifica y potencializa las oportunidades
HUMANiS'I-'ICA Nivel 11 de negocios y maneja situaciones de
AREA DE Operaciones Turisticas 3 adap’tab_ilidad en los diferentes entornos
PROFUNDIZACION Profundizacion 11 economicos y culturales. .
I Nivel 111 5 + Crea ahan_z)as Yy convenios estratégicos para
TURISMO Marketing Turistico la proyeccion internacional de los negocios.
. Participa en el pacto tratados comerciales
Profundizacion 11 internacionales.
Nivel 1V * Analiza las tendencias Socio-politicas y
Disefio de Productos Turisticos 3 culturales de los mercados nacionales e
internacionales.
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Requerimientos del sector productivo colombiano para la formacion del Administrador segiin estudio ASCOLFA: LA

ADMINISTRACION DEL SIGLO XXI, septiembre de 2013

Caracteristicas de los Programas de Administracion en Términos de Competencias que permitan la Evaluacién en Saber
Pro- ASCOLFA 2011

SOCIO -HUMANISTICA
4

AREADE
PROFESIONALIZACION
|
ESTUDIO DE
CONTEXTO

o

Profesional |
Nivel |
Politica y Desarrollo
Internacional

Profesional |
Nivel 11
Legislacién Internacional

Profesional |
Nivel 111
Negociacion

Profesional |
Nivel IV
Economia Internacional

SOCIO -HUMANISTICA
PROFESIONALIZACION
1
FINANZAS

Profesional |1
Nivel |
Estructura Financiera de
Proyectos

Profesional 11
Nivel 11
Gerencia Financiera
Internacional

Profesional 11
Nivel 111
Mercado de Capitales

Profesional 11
Nivel IV
Planeacién Tributaria

Comﬁetencias identificadas iara los Administradores en el Proiecto Tunini

Comprende los conceptos econémicos
asociados con un fendmeno econémico, lo
cual se evidencia cuando selecciona y aplica
los conceptos econémicos pertinentes.
Comprende las diferentes herramientas
cuantitativas que permiten el planteamiento
de un problema econémico y su solucién, lo
cual se evidencia cuando aplica las
herramientas cuantitativas que permiten
establecer relaciones entre variables
econémicas y cuando interpreta los
resultados cuantitativos obtenidos a partir
de estudios de fendmenos econdmicos.
EvalGa el impacto de las decisiones de
inversion, comprender la estructura de
operacion y valorar el impacto de la
estructura de financiacion de la
organizacion.

Comprende el impacto de las decisiones
organizacionales en los estados financieros
(principios contables, ecuacion contable,
estructura de estados financieros) y analizar
la informacidn financiera en relacion con el
entorno, el sector y los objetivos
organizacionales.

Evalla el impacto en la posicion futura de la
organizacion ante modificaciones en los
supuestos de inversion, operacion 'y
financiacion, evaluar las alternativas de
inversién y financiaciéon y examinar la
sensibilidad del valor de la organizacion
ante cambios en los supuestos de sus

componentes.

FUENTE: Colectivo académico del programa
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Tabla 17: Competencias para los Administradores de Negocios. Componente Socio Humanistico

Requerimientos del sector productivo colombiano para la formacion del Administrador segtin estudio
ASCOLFA: LA ADMINISTRACION DEL SIGLO XXI, septiembre de 2013

COMPONENTE ACTIVIDAD CREDITOS COMPETENCIAS
Uniquindianidad 2
Lecturay escritura en
castellano en el 5
contexto de la
disciplina o
— - . Capaz de comprender los puntos principales de textos claros y
Comunicacion asertiva en lengua estandar, si tratan cuestiones conocidas, ya sea en
para los negocios situaciones de trabajo, de estudio o de ocio.
(S6lo para la «  Sabe desenvolverse en la mayoria de situaciones que pueden
Metodolc_)gla surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua.
Presencial) 2 «  Capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre temas
Seminario de la que le son familiares o en los que tiene un interés personal.
Met_odologla a . Identifica y entiende los contenidos locales que conforman un
Distancia. texto.
(Solo para la . Comprende cémo se articulan las partes de un texto para darle
Metodologia a un sentido global.
distancia). +  Reflexiona a partir de un texto y evaluar su contenido. Estas
Legislacion comercial y 2 competencias representan, de manera general, las habilidades
tributaria cognitivas necesarias para ser un lector critico.
SOCIO - . Dgscribe e_xpe!'i_encias, acontecimientos,_dt_eseos y aspir_aciones,
HUMANISTICA Segunda lengua 1 2 asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus
(14) planes. ) )
. Comprende los propios procesos de desarrollo profesional y
Legislacion laboral 2 buscar mejoramiento continuo.
. Identifica aspectos éticos y culturales de impacto reciprocos
entre la organizacion y el entorno social.
Segunda lengua 11 2 p Sy . i .
. Evaluda el marco juridico aplicado a la gestién empresarial.
Etica 2 . Conoce el contenido propio de las teorias administrativa y
Profesional organizacional.
Inglés empresarial 2 0 Comprende los elementos que caracterizan a las organizaciones
Procesos comunicativos 2 como objeto de estudio de la administracion.
en inglés . Evalda la posibilidad de invertir en un negocio o empresa,
. ] existente o nuevo, que se vislumbra como atractivo, para lo cual
Responsablllda_d social 2 se analizan estudios de pre-inversion que tienen como objetivo
empresarial prospectar la realizacion del proyecto, calculando los ingresos
Investigacion 2 y egresos propios de las etapas de inversion y operacion, en caso
Metodologia de tal de llevarse a cabo.
proyecto de 4
investigacion
Seminario de la gestion 2
publica
Cétedra 0

multidisciplinar

Nota: En el desarrollo del plan nuevo se tiene como consideracion que para la metodologia presencial se dara el espacio académico
Comunicacion asertiva para los negocios con dos créditos y se desarrollard 100% virtual, para la metodologia a distancia se denoming el
espacio académico Seminario de la Metodologia a Distancia con dos créditos académicos y se desarrollara 100% virtual. El resto de los
espacios académicos son iguales en ambas metodologia en créditos y ubicacién por semestre.

FUENTE: Colectivo académico del programa
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3.3.3. Perfil Profesional

- El programa de Administracion de Negocios forma profesionales con un alto compromiso
ético y responsabilidad social reconociendo que el entorno y el medio ambiente son
indispensables para el crecimiento y desarrollo sostenible.

- Identifica oportunidades de negocio, formula proyectos e implementa estrategias orientadas
a la creacion de empresas y la alta gerencia en el contexto nacional e internacional

- Analiza, interpreta y evalta la informacién financiera, técnica, administrativa y comercial
para la toma de decisiones.

- Desarrolla una vision holistica que permita formular, implementar y controlar planes
estratégicos, tacticos y operativos en las organizaciones

- Optimiza los procesos en los diferentes niveles y unidades de negocio orientados a la
innovacion y mejoramiento continuo.

3.3.4. Perfil Ocupacional

El administrador de negocios esta capacitado para desempefiarse en organizaciones del sector
publico y privado en un contexto global y de pos-conflicto, de acuerdo con los cambios en el
entorno, y asumir roles como:

- Gerente de empresas que se dediquen a los Negocios Internacionales.

- Gerente de empresas que se dediquen al desarrollo de servicios turisticos.

- Crea, emprende, gestiona y lidera empresas, con capacidad de llevar a la practica
propuestas innovadoras en el contexto de necesidades organizacionales, sociales y
empresariales.

- Empresario y administrador de su propia empresa.

- Director, gerente y/o administrador en el sector pablico y/o empresarial

- Jefe de area o unidad estratégica de negocio.

- Asesor y/o consultor empresarial.

Como mecanismos de seguimiento y control al desarrollo de las competencias definidas, es
importante precisar que existen algunas estrategias pedagégicas que aplican para las metodologias
presencial y a distancia; a través de la realizacion de distintas actividades académicas como lo son
exposiciones, ensayos y trabajos de investigacion®, en donde se tiene como instrumentos de
evaluacion los exdmenes de conocimiento orales y escritos, la socializacion de talleres practicos y la
sustentacion de trabajos de aplicacion en el contexto empresarial. De la misma forma, se utilizan
estrategias como salidas académicas nacionales e internacionales, practicas empresariales y
pasantias.

Por su parte, en la metodologia presencial se destacan actividades importantes como el
desarrollo del trabajo final integrador, el cual consiste en identificar ideas de negocios y
seguimiento con temas relacionados a la administracion y las empresas, para ello cada uno de los
espacios académicos que realiza cada alumnos de | a VV semestre buscara la integracion tematica y
curricular para la puesta en marcha de la muestra empresarial y de emprendimiento donde
exhibiran sus propuestas, o Foros tematicos especializados, apoyados con los informes de avance de
cada espacio académico y las asesorias personalizadas que realizaran cada docente.

1un trabajo de investigacion es un estudio acerca de un fenémeno o hecho, que puede ser fisico o social. Las principales conclusiones se exponen de manera ordenada en un
documento. El estudio se puede basar en documentos existentes y/o en encuestas y entrevistas. Sirve para: Organizar la informacién que hayas recopilado para el estudio y Presentar el
resultado de tu investigacion. http://espasa.planetasaber.com/web/legalnote/default.asp?tipus=1
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Para los semestres VI- VII 'y VIII-IX y X del area de profundizacion en Negocios
Internacionales los estudiantes adscritos a esta linea deberan realizar una mesa de negociacion en la
tematica de las exportaciones e importaciones, entre otros. Asi mismo, los estudiantes adscritos a la
linea de profundizacidn en turismo, realizaran una rueda de negocios tematica.

3.4.CRITERIOS FORMATIVOS

Los criterios formativos del programa de Administracion de Negocios, se sustentan desde las
concepciones institucionales propuestos por la Universidad del Quindio, los procesos de
autoevaluacién y de reflexion que, semestre a semestre, se hacen por cada uno de los componentes
de formacidn del programa. Alli, se toman decisiones de mejoramiento para poder ofertar un
programa en el marco de la acreditacion de alta calidad, atendiendo de manera efectiva las
necesidades del entorno en el cual hace presencia. De igual manera, atender las situaciones sociales,
organizacionales y empresariales que son objeto de estudio en estos contextos.

3.4.1. Laexcelencia del Programa de formacion en cuanto a principios curriculares

La politica académico curricular de la Universidad del Quindio, propone los siguientes criterios
para el disefio curricular, con base en las competencias y propdsitos de formacion a los que esta
proyectada esta reforma curricular tanto para la metodologia presencial en la franja diurna y
nocturna como para la metodologia a distancia en los C.A.T (Armenia, Pereira, Manizales, Cali,
Buga, Buenaventura), donde se encuentra la Universidad y donde la institucion determine la
apertura de otros C.A.T.; todo ello guiado bajo los perfiles que se han construido y que cuya
consonancia se refleja en la excelencia del programa, y se define y entiende sus principios
curriculares asi:

Flexibilidad: Tal como lo menciona el Ministerio de Educacion Nacional “Un curriculo flexible es
aquel que mantiene los mismos objetivos generales para todos los estudiantes, pero da diferentes
oportunidades de acceder a ellos, es decir: organiza su ensefianza desde la diversidad social,
cultural, de estilos de aprendizaje de sus alumnos, tratando de dar a toda la oportunidad de
aprender” (Mineducacion 2016). (Torres, 2015)

Con base en lo anterior y en coherencia con lo establecido por la Politica Académico
Curricular -PAC — (PAC, 2016)—, la flexibilidad en el programa de Administracién de Negocios
tiene la bondad al interior de la Universidad del Quindio, de ser el Gnico programa que esta ofertado
en la metodologia presencial diurna y se esta solicitando bajo esta reforma poder abrir la jornada
nocturna y la metodologia a distancia en los C.A.T (Armenia, Pereira, Manizales, Cali, Buga,
Buenaventura), en donde la Universidad hace presencia, y donde la institucion determine la
apertura de otros C.A.T, esta cualidad ha permitido al grupo de trabajo implementar un curriculo
flexible con un total de 159 créditos academicos para ser desarrollado en diez semestres con 62
espacios académicos en ambas metodologias. Esto orientara a los estudiantes del programa poder
ver cualquier espacio académico en la metodologia presencial en su franja diurna o nocturna o
buscar desplazarse a la metodologia a distancia en cualquiera de los C.A.T (Armenia, Pereira,
Manizales, Cali, Buga, Buenaventura), donde se oferte el programa sin ninguin inconveniente de
orden académico. Esto permite dar cumplimiento a estos propdsitos, para que los estudiantes
tengan en su proceso formativo distintas alternativas de formacion, de acuerdo con sus necesidades,
sin olvidar el cumplimiento de su objetivo de formacion. Por lo tanto, la reforma curricular se
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aborda hacia el fortalecimiento del plan de estudios, este criterio se evidencia desde las estrategias
curriculares y la concepcidn del programa en sus dos metodologias establecidas. Asi como el
cumplimiento de las normas que acogen al programa, en el marco de la politica institucional que
brinda a la comunidad académica los recursos necesarios para su aprendizaje y generacion de
conocimientos. El plan de estudio, esté disefiado, de tal manera gque, proporcione la integracion de
los estudios evidenciados en ambas metodologias asi:

Caracteristicas de calidad para los programas de Administracion: Inmerso en el plan
de estudio, siendo el eje transversal de la estructura curricular, en los componentes establecidos
en la Resolucion 2767 de 2003 para los programas de Administracion, se plantea para el
Programa de Administracion de Negocios de la Universidad del Quindio en la metodologia
presencial en sus franjas diurna y nocturna y la metodologia a distancia en los diferentes C.A.T
(Armenia, Pereira, Manizales, Cali, Buga, Buenaventura), donde se encuentra la Universidad y
donde la institucion determine la apertura de otros C.A.T.

Se hace la siguiente identificacion: dos areas de formacion: a). la Basica con 13 créditos, y
b) la socia — humanistica que se encuentra en tres grupos: 1). Socio - Humanistica con 30 créditos,
2). Socio — Humanistica areas de Profundizacién 14 créditos, 3). Socio- Humanistica area de
profesionalizacién 12 créditos y ¢). Seis componentes de formacion profesional 1). Componente de
la Administracion y de las Organizaciones, con 28 créditos 2). Componente de Economia y
Finanzas, con 29 créditos, 3). Componente de Produccion y Operaciones, 8 créditos, 4).
Componente de Mercadeo, 8 créditos, 5). Componente de Informatica, 4 créditos, y por ultimo el
6). El componente de Gerencia de Personal, 7 créditos. Asi mismo, de acuerdo con la Politica
Académica Curricular (PAC 2016) se tienen el componente de Formacion Personal con 6 créditos.
La sumatoria de todos los créditos que establece esta reforma curricular en todos sus componentes
es de 159 créditos en 62 espacios académicos para ser realizados en Diez semestres tanto en la
metodologia presencial como en la metodologia a Distancia.

Aclaracion: La Unica diferencia en la construccién de la estructura curricular del Programa de
Administracion de Negocios en la metodologia presencial y en la metodologia a Distancia es que
para el primer semestre en la metodologia Presencial se encuentra el espacio académico
COMUNICACION ASERTIVA PARA LOS NEGOCIOS con 2 créditos y se desarrolla de forma
100 % virtual; y para la metodologia a Distancia se encuentra el espacio académico SEMINARIO
METODOLOGIA A DISTANCIA, con 2 créditos y se desarrolla de forma 100% virtual. El resto
de los espacios académicos son iguales en ambas metodologias en créditos y ubicacion por
semestre.

Disefio de Médulos: La construccion de syllabus para cada espacio de formacion para la
metodologia presencial y la metodologia a distancia se elaboraran bajo la ejecucién de cada
metodologia.

En la metodologia presencial, para las franjas diurna y nocturna se hara un syllabus por cada
espacio académico en donde se relacionen las 16 semanas académicas disponible al semestre. Y
para la metodologia a distancia, se elabora el syllabus en donde se relacionan los encuentros
tutoriales, ademas se especifican las actividades (talleres y entregables) por cada encuentro tutorial,
teniendo como base lo expresado en él (PAC, 2016), Pag. 101 — 108, para ambas metodologias. Por
lo tanto, se relacionan a continuacion las diferentes estrategias de apoyo a los procesos de
ensefianza — aprendizaje:
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Tabla 18: Definiciones estrategias de apoyo a los procesos de ensefianza — aprendizaje:

ACTIVIDAD DEFINICION
Son aquellas actividades planteadas por el docente, cuyo propdsito fundamental es
que el estudiante fortalezca el desarrollo conceptual y procedimental del concepto,
ACTIVIDAD o . s . - !
AUTONOMA: tematica o nacleo tem’atlco plantegdo enel desar_rollo del espacio a_cgdemlco. Dicha
actividad no es de caracter valorativo ya que su fin es permitir y facilitar el desarrollo
metacognitivo.
Es el proceso mediante el cual se valoran y se monitorean las acciones de personas
ACTIVIDAD en fc_)rmat_:ién; por tal motivq se realizan ejercicios, talleres, foros_, tareas,
EVALUATIVA Cuestionarios, organizadores graflco_s, entre otros; de modo que, su o_bjetlvo es
diagnosticar el proceso de aprendizaje desde lo conceptual, procedimental y
actitudinal del estudiante.
Es una estrategia pedagdgica que fortalece los procesos de ensefianza y aprendizaje,
pues esta articulada con encuentros no presenciales y presenciales. Por tanto, le
permite a la modalidad de la metodologia a distancia el fortalecimiento de su proceso
AULA educativo; dado que, los estudiantes de manera auténoma se apoyan en la plataforma
INVERTIDA institucional para realizar la lectura de documentos y materiales de apoyo, antes de

la clase. Luego en clase, el docente los guia y acompafia con su trabajo cooperativo,
a través de los CIPAS (Circulos de Interacciéon y Participacion Académica
Social).

AULA VIRTUAL

Se puede decir que, es un Ambiente Digital que posibilita el progreso del aprendizaje
significativo; puesto que, en este espacio el docente propone unos contenidos
mediante el uso de la plataforma institucional; luego, el estudiante ingresa al aula
virtual e interactGa con el docente, los contenidos y las actividades de la manera
auténoma, eso si, con un acompafiamiento del docente durante el desarrollo del
espacio Virtual de aprendizaje.

COMUNICACION

Es todo tipo de comunicacion que se establece cuando no existe coincidencia
temporal. Las herramientas de comunicacion asincronicas son aquellas en las que la
comunicacién no se produce en tiempo real, es decir, en las que los participantes no

(E- LEARNING)

ASINCRONA estan conectados en el mismo espacio de tiempo; por ejemplo, la comunicacion por
Correo Electrénico.
MIXTO Modalidad de ensefianza semi — presencial que conjuga dentro de su planeacién
(B- LEARNING) | encuentros virtuales y practicas presenciales.
ESPACIO Hace referencia a la medicion del proceso de ensefianza y aprendizaje mediante el
ACADEMICO uso de la plataforma educativa; de modo que, trae consigo una planeacion
VIRTUAL metodolégica y una orientacion pedagdgica por medio del uso de herramientas

tecnologicas.

HERRAMIENTAS

Son los programas de la WEB disponibles para ayudar a los docentes y estudiantes
para optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje de una manera efectiva,

DIGITALES entretenida y significativa.
Es la union de imagenes y palabras para facilitar la comprension de uno o varios
INFOGRAFIA temas; por lo que, su funcién es resumir y explicar. Existen varios tipos de
infografias, a saber: didacticas, informativas, corporativas, publicitarias, entre otras.
Comunicacion reciproca entre docente y estudiante para posibilitar la construccion y
INTERACCION | reconstruccion del conocimiento. Dicha interaccion, se puede dar manera virtual o

en encuentros presenciales.

RECURSOS DE
APOYO

Es un espacio ubicado en la plataforma y contiene recursos educativos como:
lecturas, videos, infografias, enlaces WEB, archivos, imégenes, cuestionarios, tareas,
foros, encuestas, quices, talleres, wikis, entre otros, propios de un espacio
Académico, ya sea de la metodologia presencial o de la metodologia a distancia. Esta
estrategia pedagogica y tecnoldgica configura elementos didacticos de facil uso,
tanto para el docente como para el estudiante; en consecuencia, su fin es el de apoyar
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ACTIVIDAD DEFINICION
los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que, sus usuarios tienen acceso
permanente a los materiales y recursos dispuestos en la plataforma.
. Es un encuentro virtual en tiempo real, por medio de herramientas tecnolégicas, por
SESION . . o g :
SINCRONICA lo tanto, le permite al docente y a los estudiantes clasificar temas a través de asesorias,

acompafamientos y seguimientos desde la virtualidad.

COMUNICACION
SINCRONICA

Las herramientas de comunicacion sincronica son aquellas que permiten una
comunicacion en tiempo real, para ello los participantes deben estar conectados al
mismo tiempo. Algunas herramientas de comunicacion sincronica son: El Chat, la
videoconferencia. Etc.

Fuente: Vicerrectoria Académica/ Unidad de Virtualizacién (2017)

Para el desarrollo de las estrategias de apoyo en los procesos de ensefianza — aprendizaje se
requiere de las siguientes herramientas que se derivan del uso de la tecnologia:

Tabla 19: Herramientas que se derivan del uso de la tecnologia:

APRENDIZAJE

ACTIVIDAD DEFINICION
LEARNING
MANAGEMENT | Plataforma educativa que se emplea para organizar y gestionar espacios académicos
SYSTEM virtuales, mixtos o de aula invertida como la plataforma institucional.
(LMS)
Conjunto de aplicaciones y herramientas informéaticas que facilitan la gestion,
PLATAFORMA | desarrolloy distribucidn de cursos, a través de Internet para suministrar la interaccion
EDUCATIVA de uno o varios usuarios (docentes y estudiantes) y para favorecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje.
Es un espacio que optimiza el proceso de ensefianza y aprendizaje; por tanto, se
ESPACIO DE configura en los nucleos tematicos que se articulan en la unidad de aprendizaje. En

sintesis, responde a la planeacion y ejecucion del proceso de ensefianza: Introduccion
a la temética, desarrollo de la temética, estrategias didacticas y el proceso evaluativo.

APRENDIZAJE

NUQLEO Es una organizacion tematica del conocimiento para alcanzar un propdsito y
TEMATICO garantizar el desarrollo del aprendizaje.
Un espacio académico se concibe de acuerdo a la naturaleza del programa, hace
ESPACIO e o . S0 arie, Te
. referencia a: asignatura, curso, taller, practica, proyecto, catedra, seminario, topico
ACADEMICO
entre otros.
Es el microcurriculo procura por responder a las necesidades propias de un espacio
académico, dado que busca dar respuesta a:
SYLLABUS e ;Qué ensefiar?
e ;A quién ensefiar?,
e ;COmo ensefiar?
UNIDAD DE Es el entramado de saberes necesarios para desarrollar el aprendizaje de manera

I6gica, secuencial e intencional; se agrupan por unidades para alcanzar el objetivo
propuesto para cada unidad.

OBJETOS
VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

(OVA)

Son un Conjunto de Recursos digitales, auto contenible y reutilizable con un
proposito educativo claro; de modo que, debe estar construido al menos por tres
componentes Internos:

e Contenidos.

e Actividades de Aprendizaje.

o Elementos de Contextualizacion.
Asi mismo, debe tener una estructura de informacion externa (Metadatos) para
facilitar su almacenamiento, identificacion y recuperacion.
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ACTIVIDAD DEFINICION

En general, un grupo de metadatos se refiere a un grupo de datos que describen el
METADATOS contenido informativo de un objeto al que se denomina recurso?. El concepto de
metadatos es analogo al uso de indices para localizar objetos en vez de datos.

El docente que posee una cualificaciéon disciplinar y pedagogica, para hacerse

DOCENTE responsable de la creacion y disefio de un espacio académico 100% virtual, mixto o
AUTOR .
Aula Invertida.
Docente que posee la idoneidad disciplinar y pedagégica para guiar al estudiante en
TUTOR - ) . o .
VIRTUAL Su_ proceso _de aprendlzaje, a través de las modalidades de ensefianza virtual,
semipresencial, mixta y de aula invertida.
Es el acrénimo en inglés de Massive Online Open Courses (Cursos en Linea Masivos
y Abiertos), son recursos a distancia, accesibles a través de Internet y en los que se
MOOC puede registrar cualquier persona interesada en alguna tematica. Ademas de los

materiales de un curso tradicional, como son los videos, lecturas y cuestionarios, los
MOQOC proporcionan féorums de usuarios interactivos que ayudan a construir una
comunidad para los estudiantes, profesores y los teaching assistants.

Es un conjunto de reglas de comportamiento aceptables en la Red, las cuales son
NETIQUETA necesarias si queremos que el desarrollo de Internet sea acorde con el respeto a la
“Persona Humana.”

Fuente: Vicerrectoria Académica/ Unidad de Virtualizacion (2017)

Formulacion de Proyectos: Bajo las politicas institucionales de investigacion, extension y
proyeccion social, se asume la integracion de los distintos actores de la comunidad académica al
desarrollo de proyectos macro de investigacion y/o de impacto a la comunidad en la participacion
de los estudiantes en la conformacion de semilleros de investigacion, en los grupos de investigacion
de la facultad y proyectos de investigacion formativa.

Por ser la Administraciéon de Negocios una disciplina cientifica de orden eminentemente
social, su enfoque de pensamiento esta orientado a abordar, comprender, analizar y transformar la
realidad social, en este caso la realidad social empresarial en la cual se mueve e interactda el ser
humano de hoy. Por lo tanto, el programa de Administracion de Negocios presenta distintas
alternativas para optar por su titulo de grado:

1. Investigacién: a) Plan de Mejoramiento Empresarial, b). Plan de Negocio

c). Monografia, d). Plan Exportador o Importador, €). Estudiante investigador, f)
Semillero de Investigacion, g). Proyecto de Investigacion, h). Participacion en ponencia
nacional o internacional con publicacion de articulo en revista indexada.

Seminario como Opcién de Grado.

Estudiante Coterminal. (Primer afio en la Maestria)

Trabajo de Grado con Salida Nacional o Internacional.

Pasantia Nacional o Internacional.

Creacion de Empresa cono opcion de Grado.

ocourwN

Cada uno de estos procesos sera enmarcado en el protocolo del programa.

Niveles de Profundizacion: El programa cuenta con dos lineas de Profundizacion: 1).
Linea de profundizacion I, Negocios Internacionales que esta compuesta por cuatro espacios

2 Senso, José Antonio; Rosa Pifiero, Alberto de la (2003). «<El concepto de metadato. Algo mas que descripcion de recursos
electrénicos». Ciencia da Informacion, vol. 32, n.
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académicos: a) Logistica Internacional, b) Negocios Internacionales, ¢) Marketing Internacional y
d) Gestién Internacional. 2). La linea de profundizacion 11, La linea Turismo con cuatro espacios
académicos: a) Normatividad Turistica, b) Operaciones Turisticas, ¢) Marketing Turistico y d)
Disefio de productos Turisticos.

Observacion: PROFUNDIZACION | - NEGOCIOS INTERNACIONALES, o
PROFUNDIZACION Il TURISMO: El estudiante s6lo tomara un Area de Profundizacion. Dicha
area se escogera a partir del Sexto (VI) semestre en el espacio académico Seminario de
Introduccion a las areas de profundizacion y profesionalizacion, para ser desarrollada a partir del
Séptimo (V11) semestre. Esta se escogera bajo la técnica de libre eleccion y segin el nimero de
alumnos que, al momento de la eleccidn, haya en el grupo, siendo un minino de estudiantes para
abrir el espacio académico de ocho (8).

Areas Profesionales: EI programa cuenta con dos lineas profesionales, el area profesional
I Contexto Econdmicos con cuatros espacios académicos; a) Politica y desarrollo Internacional, b)
Legislacion Internacional, ¢) Negociacién y d) Economia Internacional. El area profesional Il
Finanzas con cuatro espacios académicos a) Estructura Financiera de Proyectos, b) Gerencia
Financiera Internacional, ¢) Mercado de Capitales y d) Planeacién Tributaria.

Observacion: El estudiante s6lo tomaré un Actividad Académica Profesional: ESTUDIO
DE CONTEXTO o FINANZAS. Dicha &rea se escogera a partir del Sexto (V1) semestre, para ser
desarrollada a partir del Séptimo (VI1) semestre. Esta se escogera bajo la técnica de libre eleccion
y segun el nimero de alumnos que, al momento de la eleccién, haya en el grupo, siendo un minino
de estudiantes para abrir el espacio académico de ocho (8).

- Interdisciplinariedad: Concebida desde los colectivos académicos que se encuentran
conformado por areas que a través de reuniones constantes permite al grupo de docentes
discernir sobre la ejecucion del syllabus, las nuevas propuesta a aplicar y el seguimiento al
area en general, este proceso debe responder a las necesidades de formacion de los
estudiantes, se pone de manifiesto los saberes a la luz de la dinamica formativa del
programa y de atencion a las condiciones sociales, organizacionales y empresariales que
debe de atender gracias a la presencia que hace en distintos contextos,

- Transdisciplinariedad: Convoca a todas las disciplinas que acomparian el desarrollo
académico — curricular, a fortalecer los conocimientos integrales de los estudiantes,

- Multidisciplinariedad: Se concibe como el espacio que se crea para generar procesos
investigativos, de extension y proyeccién a la comunidad, propios de cada contexto en el
cual se tiene presencia.

3.4.2. La calidad institucional con relacion a:

Calidad de los docentes. El Programa Administracion de Negocios de la Universidad del
Quindio para el 2017 —II, cuenta con una planta docente con un alto nivel académico educativo, de
71 docentes que se emplean para el desarrollo de ambas metodologias, 36 de ellos estan a nivel de
Maestria, 68 han realizado minimo una especializacion; 1 con doctorado y 4 de ellos realizando
doctorado 5 vienen realizando maestria, este grupo docente reconoce su funcion central,
definiéndola como el desarrollo de procesos sistematicos orientados a la formacién de sus
estudiantes. Los docentes hacen parte fundamental del programa en la bisqueda de ese propdsito de
formacion, que se rige por la mision y vision del mismo. La calidad docente se entiende como la
capacidad y el compromiso para que la labor diaria se integre al trabajo investigativo y de
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proyeccion social en una perspectiva de cualificacion permanente del saber y del trabajo con los
estudiantes, con la institucion, con la pedagogia y con la ética.

La Universidad cuenta con un Estatuto de Desarrollo Profesoral (Acuerdo 016 del 4 de
diciembre de 2015) que establece las politicas institucionales y los criterios en materia de seleccién,
vinculacion, ubicacion, permanencia, ascenso en el escalafon, capacitacion, estimulos,
reconocimientos, régimen disciplinario, derechos y deberes. El proceso de seleccion y vinculacién
de docentes se formaliza de acuerdo con los requisitos procedimentales establecidos por la
Universidad, donde el programa busca la vinculacion de profesionales idoneos de la region y del
pais para el fortalecimiento de los procesos académicos en las metodologias presencial y a
distancia.

3.4.3. La autoevaluacion

En miras de avanzar hacia la calidad institucional y del programa, la Universidad ha establecido
la autoevaluacion, como politica central y la define como estrategia para desarrollar sus procesos
académicos. La autoevaluacion se toma como un proceso reflexivo permanente para asegurar la
calidad formativa; es decir, el procedimiento mediante el cual se puede evidenciar con certeza la
formacion del programa, la realidad de los postulados de la mision institucional y su apropiacion
por parte de los estudiantes. Ademas, de ser soporte esencial para alcanzar la acreditacion de alta
calidad, la autoevaluacién es base para fundamentar los demas procesos pedagdgicos, investigativos
y de proyeccidn social.

La gestion de calidad en la Universidad del Quindio esta contemplada desde el Estatuto General
(Acuerdo del Consejo Superior No.005 del 28 de febrero de 2005), asi como en los procesos de
construccidn colectiva, que, a su vez, constituyeron un escenario para el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2016-2025, por una Universidad Pertinente, Creativa, Integradora, se considera
presentar el Proyecto Educativo Uniquindiano (PEU) 2016- 2025. (Proyecto Educativo
Uniquindiano, 2016); En los cuales establecen como politica institucional los procesos de
autoevaluacion permanente de las actividades académicas y administrativas.

De igual forma, tanto la misién como la vision, los principios y valores y los objetivos
estratégicos orientan este compromiso institucional, el cual se materializa con los objetivos
especificos de autoevaluacion, que pretenden:

Acreditar y mantener acreditados el 60% de los programas académicos que cumplen
con las condiciones del CNA o quien haga sus veces. (Pilar estratégico 1 Calidad
académica pertinente del Plan de Desarrollo Institucional pagina 45) (PDI, 2016)
Optimizar la calidad institucional para la prestacion de servicios educativos en un
proceso permanente de planeacion institucional de carécter estratégico y prospectivo.
En este sentido, desde el afio 2008, se estableci6 en la institucion una politica de gestion
de calidad e implemento el Sistema Integrado de Gestion (SIG), en el cual se integran
tres elementos que propenden por consolidar la cultura de la calidad y el mejoramiento
continuo:

Los Procesos de Autoevaluacion con fines de acreditacion, bajo los lineamientos del CNA
que se orientan a proporcionar la idoneidad y solidez institucional y por programas para el
ofrecimiento del servicio educacion.
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El Modelo Estandar de Control Interno (MECI 1000:2005), que proporciona una estructura
para el control de la estrategia, la gestion y la evaluacion en las entidades, con el fin de orientarlas
hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales y la contribucién de estos a los fines
esenciales del Estado.

El Sistema de Gestion de Calidad (NTCGP 1000:2009), orientado a dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los
servicios de Educacion.

3.4.4. Fortalecimiento de las condiciones académicas:

La calidad institucional esta incluida en el PDI en el item “Calidad Académica
Pertinente”, pensada desde el estudiante que construye conocimiento y es definido como un
agente social y el docente como un facilitador del aprendizaje que investiga, reflexiona sobre la
practica para dar solucion a problemas, que ensefia en contexto y se autoevalla para superar por
encima las exigencias minimas PDI (pag. 29). En el programa de Administracién de Negocios en
la metodologia presencia franja diurna y nocturna y la metodologia a distancia en los diferentes
C.A.T, (Armenia, Pereira, Manizales, Cali, Buga, Buenaventura), donde se encuentra la
Universidad y donde la institucion determine la apertura de otros C.A.T, se realizan diferentes
actividades para que el estudiante interactde con el medio externo en diferentes espacios
productivos con la orientacion de los docentes que permite al estudiante contrastar, descubrir e
identificar problematicas empresariales para proponer soluciones o formular proyectos de
investigacion; esto le permite al programa de Administracién de Negocios dinamizar el curriculo
en cuanto a la pertinencia, la creatividad y la integracion con el entorno. Y mediante la evaluacion
del curriculo hacer una constante retroalimentacion

El profesional de Administracion de Negocios, en su formacidn integra y profesional, se
forma en espacios tedricos practicos que le permiten desenvolverse en las organizaciones, desde
su pregrado mediante la organizacion de actividades académicas como: Los laboratorios,
practicas empresariales, en pasantias, visitas empresariales, trabajos finales de semestre e
investigacion.

Laboratorios: Se cuenta con la infraestructura fisica necesaria, aulas especializadas con los
soportes tecnolégicos de software, contando con el apoyo y asesoria permanente de los docentes y
la infraestructura con la que cuenta la Universidad, dichos espacios académicos permiten al
estudiante de la metodéloga presencial y distancia adquirir conocimientos significativos y convertir
la teoria a la practica a través de:

- La Bolsa de valores. Los estudiantes participan en concurso de la bolsa millonaria,
realizado por la Bolsa de valores de Colombia. Y desde el apoyo econémico de la facultad
de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables, el programa de Administracion de
Negocios con el espacio académico Matematicas Financieras se convoca a los estudiantes
de ambas metodologias a participar de este concurso.

- Laboratorio Contable: Docentes y estudiantes que se encuentran en el area contable y
financiera accederan a dicho espacio.

- Modelos de modernizacion para la gestion de organizaciones MMGO. Aplicacion del
modelo de simulacidn, para diagnosticar y plantear planes de mejoramiento y rutas a
seguir por las empresas de la region.
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- Software BMS, para el espacio académico Simulacion Gerencial, herramienta practica
para el desarrollo de habilidades y competencias gerenciales

- Aplicacién de herramientas de Excel que facilitan el manejo y aplicacion de modelos
financieros, matematicas financieras, estadistica aplicada, simuladores empresariales,
espacios contables y de costos entre otros. (laboratorio contable y salas multiproposito)

- Aplicativos para la administracion de la produccion e investigacion de operaciones como
estrategia metodologica.

- Plataformas virtuales que le permite a los estudiantes la interaccion, la profundizacion y
el fortalecimiento de los procesos mentales.

Practicas profesionales: Constituyen actividades con las que la universidad del Quindio y el
Programa de Administracion de Negocios buscan desarrollar el &ambito laboral, de acuerdo con el
perfil profesional del administrador de negocios. Esto contribuye a la proyeccion social y desarrollo
de la region, mediante la presentacion de servicios gque estudiantes y docentes de las dos
metodologias brindan a la comunidad dentro de la relacion tedrico — practica del plan de estudios.

Las préacticas se desarrollan de acuerdo con el contexto econémico y social de las organizaciones
y los sectores en los cuales se intervienen, abarcando de esta manera empresas del sector industrial,
comercial y de servicios tanto pablicos como privados.

Visitas Empresariales: Los estudiantes realizan salidas con el fin de validar, comparar y
comprobar, los conceptos tedricos con la realidad empresarial.

De acuerdo con el avance de los estudiantes en su proceso de formacion, se hace importante
realizar las visitas empresariales a diferentes entes que intervienen en el comercio y que juegan un
papel preponderante en la dinamica nacional: Dichas visitas seran establecidas bajo un protocolo.

Pasantias: Donde los estudiantes tienen la oportunidad de proponer y dar solucién a una
situacion en particular de la empresa en una de estas areas: administrativa, econdémica, contable,
financiera o del area de profundizacion elegida, cuya duracion es de 870 horas distribuidas en dos
semestres en la empresa receptora.

Estas interacciones de la comunidad académica del programa Administracion de Negocios con el
medio, permite al programa y a la Universidad reconocer el medio y fortalecer y actualizar sus
recursos internos PAC (26). (PAC, 2016)

3.4.5. Investigacion:

El objeto de la investigacién es la creacion, recreacion y apropiacion de conocimientos, el
desarrollo de la técnica, la cultura y adaptacion de tecnologia, para la busqueda de soluciones a los
problemas de la region y del pais. La investigacion como eje misional de la Universidad involucra a
los estudiantes, mediante una sélida formacion desde los curriculos y con el apoyo institucional a
través de los investigadores, los grupos y semilleros de investigacion, donde se articula con la
docencia y la proyeccion social, para lograr los objetivos institucionales.

La calidad de la educacion superior es ampliamente aceptada hoy en dia, esta intimamente
asociada con la préactica de la investigacion. Ahora bien, cuando se habla de investigacion en este
contexto se hace referencia no sélo a hacer investigacion, sino también, y por lo menos, a ser capaz
de consumir investigacion y de utilizarla pertinentemente en la docencia. Hay que recordar, sin
embargo, que la letra y el espiritu de la Ley 30 de 1992, al tratar la funcién de la investigacion en
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la universidad, se refieren a la busqueda y generacién de conocimiento, a la experiencia de
investigacion de alto nivel, mas que al solo hecho de vincular productos de investigacion a la
docencia.

La investigacién formativa y la investigacidn en sentido estricto suponen la toma de
consciencia y el fomento de la cultura investigativa. La investigacion universitaria es un proceso de
busqueda de nuevo conocimiento, proceso caracterizado por la creatividad del acto, por la
innovacion de ideas, por los métodos rigurosos utilizados, por validacién y juicio critico de pares.
A la investigacidn esta unida intimamente la creatividad ya que en buena medida los resultados de
la investigacion son también creacion de conocimiento o de tecnologia. Y la investigacion cientifica
debe operar en la universidad no sélo en el &mbito de las disciplinas o ciencias basicas, sean éstas
naturales, formales o sociales, sino también en el ambito de las profesiones o carreras. (Restrepo
GoOmez, 2008).

La investigacion formativa funge como medio de formacidn de los actores que la sociedad
reclama para trabajar la generacion de conocimientos y sus distintas aplicaciones, segun las
profesiones. La investigacion formativa crea espacios para las practicas, familiariza con métodos y
técnicas, sirve de laboratorio, de ensayo y experimentacion para promover a aquellos docentes y
estudiantes que se dedicaran a la investigacion en sentido estricto e integraran los grupos de
investigacion.

3.4.6. Regionalizacion

La Politica Académica Curricular asume la propuesta de regionalizacion enmarcada como el
compromiso esencial de la Universidad para potencializar el desarrollo de toda la eco region,
mediante los procesos misionales de docencia, investigacion y extension o proyeccién social, por
consiguiente se hace necesario el fortalecimiento de vinculos interinstitucionales para la promocion
de las especialidades de cada institucion, de manera que facilite la movilidad profesional y el
mejoramiento de la calidad de la educacion superior, y contribuyan a la generacién de ventajas
competitivas para el crecimiento econémico.

3.4.7. Internacionalizacion

De acuerdo con el PAC (2016) pag. 49, la internacionalizacion, se entiende como el conjunto de
actividades gue se pueden realizar entre distintas instituciones de educacion superior e implica
procesos asociativos y de colaboracion en diferentes ambitos para el mejoramiento de la calidad
educativa de la sociedad académica que integra la universidad, de igual manera conlleva al
desarrollo de la docencia y el intercambio de conocimiento cientifico y tecnoldgico, para la
evolucion y el desarrollo de la sociedad,

3.4.8. Eficiente gestion curricular frente a
Centralizacion de las decisiones de politica curricular en las instancias directivas

De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia, la educacion superior es un servicio publico y
funcion esencial que se encuentra soportada en principios como la libertad de catedra, de
investigacion y de ensefianza, la autonomia universitaria y la educacién como un derecho de la
poblacion. En la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion en Colombia se establecen los
soportes para el proceso de planeacion en las instituciones de educacién mediante el proyecto
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educativo institucional, documento que debe especificar principios, funciones y estrategias
pedagdgicas en busca de una formacién integral del estudiante.

La Universidad del Quindio a través del Consejo Académico define las politicas académicas
relacionadas con el cumplimiento de la misién y visién institucional, por medio del Proyecto
Educativo Uniquindiano - PEU que fue aprobado mediante Acuerdo 028 de Julio 28 de 2016,
documento que expresa los principios académicos que guian el quehacer de los actores educativos
de la universidad. Asi mismo, y como resultado de un proceso de reflexion, se construy6 una
politica integradora a partir del reconocimiento de los distintos saberes y formas de vivir que tienen
lugar en la Universidad, es por ello, que mediante Acuerdo 029 de Julio 28 de 2016, se aprobd la
Politica Académica Curricular — PAC cuyo propdsito fundamental es proporcionar una serie de
orientaciones pedag6gicas a través de una guia conceptual y operativa para el desarrollo académico
al interior de la Universidad del Quindio.

Por ultimo, el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2025, aprobado mediante Acuerdo 018
del 4 de diciembre de 2015, se constituye en una de las bases para fortalecer la interaccion
Universidad — Empresa — Estado — Sociedad, con el fin de dar respuestas concretas a problemas
comunes y complementarios, razon por la cual tiene dentro de sus pilares estratégicos la politica de
Calidad Académica Pertinente, cuyo objetivo es consolidar una oferta académica pertinente y de
calidad, mediante el aseguramiento de los procesos académicos, de investigacion y extension para
garantizar la formacion del ser, el saber y el hacer.

Los lineamientos institucionales estan orientados a la formacién de ciudadanos comprometidos
con la sociedad, respondiendo de manera efectiva a los nuevos retos y exigencias del entorno
mediante el uso de metodologias de educacion presencial franja diurna y nocturna y la metodologia
a distancia.

3.4.9. Descentralizacion de la gestion en las facultades y Programas

A partir de los lineamientos institucionales antes mencionados, el Consejo de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas tiene capacidad decisoria en asuntos académico
administrativos y de asesoria al Decano (Acuerdo 005 de 2005, Estatuto General, Art. 41y 42,
Capitulo V); dentro de las funciones mas importantes se encuentran: aprobar el Proyecto Educativo
de la Facultad, avalar los proyectos educativos de los programas, revisar y evaluar planes
curriculares de los programas académicos, crear comités y grupos de trabajo para actividades
académicas y definir las condiciones de las convocatorias segun politicas institucionales, entre
otras.

Por su parte, el Consejo Curricular del programa Administracion de Negocios es un organismo
académico que disefia, evalla y controla la gestion curricular del programa (Acuerdo 005 de 2005,
Estatuto General, Art. 50, 51 y 52, Capitulo VII), dentro de sus principales funciones esta elaborar
y disefar el proyecto educativo del programa, disefar, redisefiar y actualizar el curriculo del
programa, revisar y aprobar los contenidos teméticos propuestos por los docentes en los diferentes
espacios académicos, aprobacion de protocolos relacionados con procesos académicos como
pasantias, proyectos de grado; revisar y aprobar procesos de homologaciones y validaciones; revisar
solicitudes de movilidad académica.

De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar que existe descentralizacion en la gestion
curricular en la facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, y especificamente
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en el programa Administracion de Negocios, el cual tiene autonomia en la toma de decisiones de los
problemas y situaciones académicas que se presentan en la metodologia presencial y metodologia a
distancia, a través de su Consejo Curricular. Los comités de précticas y pasantias y el comité de
proyectos que, como cuerpos colegiados, esta en la capacidad de dar respuesta clara y oportuna a
las inquietudes y procesos que a diario se presentan al interior del programa, a adicionalmente las
areas de formacion que tiene cada una un coordinador y una de sus funciones es realizar una
reunion al mes con el fin de dar discusion a académico pedagdgica a sus respectivas areas para
enriguecer sus espacios académicos con miras a la acreditacién de alta calidad.

3.4.10. Enfoque pedagdgico.

Para el programa Administracion de Negocios, sus perspectivas y enfoque pedagdgico de
acuerdo a los lineamientos tanto Institucionales como de la Facultad de Ciencias Econdémicas
Administrativas y Contables, se fundamenta como: integrador-socio cognitivo-experiencial, este
permite el abordaje de saberes que conllevan a logro de los perfiles y las competencias de los
estudiantes tanto de la metodologia presencia como en la metodologia a distancia, quienes
integraran sus aprendizajes con las realidades sociales, organizacionales y empresariales, de los
contextos en los cuales se oferta el programa, es de aclarar que los estudiantes del programa en la
metodologia a distancia en su mayoria se encuentran laborando, situacion que permite que sus pre-
saberes practicos, los trascienda de manera significativa en el aula de clase, por lo tanto la
construccién de su conocimiento se hace mas significativo.

4. CAPITULO 4. FUNDAMENTACION TEORICA Y PEDAGOGICA DEL PROGRAMA

El programa de Administracion de Negocios, en su metodologia Presencial y metodologia a
Distancia, adscrito a la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables, fundamenta
su quehacer académico y pedagdgico de acuerdo a los lineamientos del enfoque pedagdgico:
integrador-socio cognitivo-experiencial, como se expresa en el PEU (2016, pag. 24) y PEF (2016,
pag. 42).

El programa, de igual manera acoge algunos de los aportes que hace Flores (2006), cuando
propone “desarrollo multifacético e integral de los intereses y capacidades del estudiante, en el
cual influye directamente la sociedad donde el trabajo productivo y la educacion acttan a la par
como garantes del conocimiento cientifico-tedrico con fundamento en la formacién préactica
cientifica” (Florez O, 2006)(p. 50). Y que se expresa en el PEF (2016, pag. 44), cuando los
estudiantes durante su proceso formativo desarrollan sus competencias y/o capacidades criticas,
reflexivas y propositivas, adentrandose a las problematicas sociales, organizacionales y
empresariales, proponiendo soluciones creativas e innovadoras, de acuerdo al contexto en el cual se
ubica.

Cabe aclarar que el profesional en Administracion de Negocios, no se distingue por la
metodologia en la que haya cursado su carrera presencial o distancia, sino por su quehacer
profesional frente al mercado laboral.

4.1. FUNDAMENTACION TEORICA

La administracion es un evento casi innato de la humanidad, la necesidad de planear y organizar
esta evidenciada desde los Egipcios y los Persas 400 a.c. ( SAcrates, Platon, Ciro), pasando por los
Hebreos hacia el siglo XV ya con conceptos de organizacion y méas adelante siguiendo la linea de
tiempo, en el siglo XVIII hay un florecimiento econémico con la Revolucién Industrial que cambia
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los modos antiguos de hacer negocios, dando lugar al nacimiento de los métodos de organizacion
empresarial que se conocen en la actualidad. Gracias a esto, diversas ramas de la industria
evolucionaron y comenzaron a trabajar de manera mas eficiente.

En la dltima mitad del siglo XX se da inicio al desarrollo de las denominadas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, ocupando un lugar central en la sociedad y la economia, con un
avance a pasos gigantescos; es a partir de 1995 que se incorpora la tecnologia digital, que implica
un gran salto tecnolégico, estos avances cientificos en el campo de la electrénica tienen
consecuencias inmediatas sobre la forma de hacer negocios, de esta forma el sector tecnolégico se
convierte en un factor estratégico para la “Nueva economia”.

Por lo anterior, la necesidad de informacidn de las empresas ha crecido de forma vertiginosa en
las dos ultimas décadas (2000 — 2016) a causa de la mayor complejidad de sus actividades y de las
decisiones que han de tomar. Para dar respuesta a este reto ha surgido un concepto integrador que
debe marcar el rumbo de las organizaciones y de la forma de hacer negocios; lo que implica a su
vez una forma diferente de organizacidn curricular en los programas de Administracion de
negocios; este concepto es el de Inteligencia de negocios (Business Inteligencie, BI) que permite
desarrollar un ambito o contexto para lograr que los datos se conviertan en informacion y que esta
abundante informacion genere el conocimiento para decidir adecuadamente acerca de la estrategia y
operaciones de la compafiia (Dar soporte para que la toma de decisiones sea un proceso racional y
de calidad), (Baigorri, 2000)

Autores como (Robbins/DeCenzo, 2009) considera la “globalizacion” como la “aldea global” y
pone de manifiesto que los gerentes y los administradores de las empresas de hoy estan enmarcados
en un mundo sin fronteras debiéndose adaptar a “culturas, sistemas y técnicas diferentes”, es asi
como se enfoca, que el programa de Administracién de Negocios en cada uno de sus espacios de
formacion transcienda las fronteras del conocimiento a través de un curriculo integrador de saberes
no solo académicos, sino también contextualizados a una sociedad que exige respuestas con
responsabilidad a sus necesidades de desarrollo.

Si bien se ha considerado que el siglo XXI, es el “siglo del saber”, tal y como lo propone
(Gomez Buendia, 1998), en su libro Educacion La Agenda del siglo XXI, Hacia el Desarrollo
Humano 1998, cuando expresa que la “revolucion cientifica es el motor de este tiempo”, puesto que,
cada vez el ser humano genera mas conocimiento gracias a las interacciones e interrelaciones que
tiene con su macro entorno en los ambientes de aprendizaje.

De igual manera (Gomez Buendia, 1998), propone dos escenarios que se dinamizan en la
medida en que el ser humano se integra a la sociedad del conocimiento, una sociedad que se lee
entre pre-saberes y saberes conducentes al desarrollo de nuevos escenarios de aprendizajes. Es asi
como propone dos dimensiones objetivas “aceleracion de la historia” y “aldea global”; la “sociedad
del conocimiento”, se propone como una dimension subjetiva, por lo que propone una serie de
caracteristicas que coadyuvan en su entendimiento y desarrollo asi:

1. “Enlasociedad del conocimiento, la ciencia y la tecnologia van conquistando uno a
uno los distintos ambitos que son de la vida”

2. “Los oficios de la sociedad del conocimiento tienen un creciente contenido técnico y
cada vez es mayor el nimero de ocupaciones de alta tecnologia”

3. “Las industrias dindmicas de la sociedad del conocimiento son las industrias de la
inteligencia”
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4. “En la sociedad del conocimiento el valor agregado ya no proviene de los factores
clasicos de produccion “tierra, capital y trabajo” viene de la tecnologia, antes que
nada”

5. “En un medio que cambia rdpidamente, cada uno de nosotros tiene que cambiar con
velocidad. Nuestro conocimiento al igual que los productos farmacéuticos, tienen
una fecha de caducidad: 5 a lo mas 10 arios”

Desde estas perspectivas se considera que la educacion de hoy debe de generar los espacios, 1os
tiempos y las estrategias para que los nuevos aprendizajes se centren en el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, pero sin dejar perder la esencia del ser humano que aprende
desde su sensibilidad, sus motivaciones, sus vivencias, sus contextos.

Si bien se reconoce el concepto de globalizacién, tal y como lo expone el economista Viteri,
“Notas sobre Globalizacion: (Viteri, Diaz, 2014) (pag. 2) “La “globalizacion” constituye sin lugar
a dudas un fenémeno complejo que afecta de distinta manera a todos los paises del mundo en los
ambitos economico, politico, social, cultural, ambiental y tecnoldgico.”, y desde alli se puede
considerar la educacion como el mecanismo que conlleva a que se conozcan y re-conozcan aquellos
escenarios propios del quehacer de los negocios.

El Centro de Estudios Prospectivos de la UNALM en su editorial refiere que “La prospectiva
parte del concepto que el futuro aun no existe y “se puede concebir como una realizacion multiple”
(Jouvenel, 1968) y que “depende solamente de la accion del hombre” (Godet, 1987). Por esa
razén, el hombre puede construir el mejor futuro posible, para lo cual debe tomar las decisiones
correctas en el momento apropiado (Eslava, 2010)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) define la
prospectiva como el “conjunto de tentativas sistemdticas para observar a largo plazo el futuro de
la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad con el propésito de identificar las tecnologias
emergentes que probablemente produzcan los mayores beneficios econémicos o sociales ”

Para el profesional en Administracion de Negocios, es importante tener una mirada Prospectiva,
su vision como profesional y a nivel organizacional y de negocios como su proyeccion a futuro,
teniendo como apoyo el desarrollo de la tecnologia, la economia y el amplio campo de las
negociaciones a nivel local, nacional e internacional.

4.2. FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

Para abordar la Fundamentacion Pedagogica del programa de Administracion de Negocios,
metodologia Presencial franja diurna y nocturna y metodologia a Distancia en los CAT; se asumen
los lineamientos que se han establecido desde el PAC (2016) y los del PEF (2016), los cuales se
leen desde el enfoque integrador-Sociocognictivo-experiencial, especialmente desde el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) y se retoman los aportes que hace (Santillan Campos, 2006) “.....del
constructivismo, se desprende el ABP, como lo expone “Las ciencias econdémicas y sociales
cuentan, en su mayoria, con disciplinas o areas de conocimiento que requieren de conocimientos
que permitan al estudiante no solo realizar analisis y asimilacion de conceptos y teoria, sino que es
necesario que aprenda haciendo, que partan de la busqueda de respuestas y soluciones a un
problema especifico o realidad simulada, aplicando correctamente el uso, manejo y resolucion de
supuestos practicos”, por lo anterior, se debe de hacer un fortalecimiento de las acciones de
formacion, vinculando de manera proactiva en el enfoque pedagdgico integrador socio-cognitivo-
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experiencial, propuesto por la Universidad, en donde la construccion de conocimiento no se da por
hechos aislados, sino por hechos, acciones, experiencias y saberes propios del contexto social,
cultural, empresarial en el que se desenvuelve la comunidad académica.

Este método de aprendizaje ofrece las bases necesarias, para un aprendizaje activo,
cooperativo, responsable y enfocado al desarrollo de competencias; teniendo en cuenta la
participacion de los siguientes actores con las caracteristicas descritas:

e Aprendizaje Basado en el Alumno, Aprendizaje Basado en Grupos Pequefios:
a). Los problemas Generan habilidades,
b). El aprendizaje autodirigido genera nuevo conocimiento y
c) Pensamiento activo y original

o El Docente adquiere el papel de facilitador:

a) De lainstruccion a la construccion

b) Del refuerzo al interés

¢) De la obediencia a la autonomia

d) De la coercién a la cooperacion

Por lo tanto, desde cada una de las metodologias en las que se oferta el programa de

Administracién de Negocios, presencial y a distancia, se implementan distintas estrategias para su
cabal y efectivo cumplimiento como lo es para presencial el trabajo final Integrador” y para
distancia las conformacion de los Circulos de Interaccion y Participacion Académica Social
(CIPAYS); entre otros, procesos en los cuales se evidencia la participacion, colaboracion,
cooperacion, integracion e interaccion de los estudiantes para la solucién de problemas sociales,
organizacionales y empresariales propios del contexto en el cual se oferta el programa.

El Ministerio de Educacion Nacional MEN y el ICFES, mediante los procesos de evaluacion de
la calidad de la educacion superior, enfatizan en el desarrollo de habilidades y competencias
genéricas y especificas, razon por la cual, en las siguientes tablas se presentan las estrategias del
programa enfocadas al desarrollo de las competencias genéricas y especificas.

Tabla 20: Desarrollo de Competencias Genéricas.

Anlisis e Interpretacion de datos e Aprendizaje  deductivo  —
—— e Formulacion y ejecucion inductivo: Analizar problemas,

cuantitativo - A s . .
e Evaluacion y validacion disefiar un algoritmo, traducir el

algoritmo y generar la solucion.

e  Ubicar informacion

e Relacionar

e Construir la representacion global del

Lectura Critica texto

e Analizar y evaluacion la relacion entre
procesos discursivos y los contextos
socioculturales

e Elaborar informes

Escritura e  Asumir posiciones

e Analizar distintas perspectivas

e  Comprension, ensayo

e La concepcion constructiva:
desarrollar habilidades

48




49

Plantear reflexiones

sintacticas, semanticas,

literarias y estéticas

Compresion de la constitucion politica
colombiana

Conocer los derechos y deberes que la
constitucion consagra

Aprendizaje  problémico 'y
cooperativo: mediante ejercicios
que promuevan la ciudadania y

Ciudadana C | titucion del Estad coexistencia inclusiva  que
onocer a constitucion det £stado permitan la construccion del
Cor_nprender problemas o fenomenos marco de compresion del
sociales y sus soluciones
. - entorno
multimendisionales
Comprender y utilizar  expresiones
cotidianas (A1)
Saber comunicarse en  situaciones
cotidianas (A2) Elaboracion  de  ensayos,
Saber desenvolverse en situaciones organizacion, comprension,
Ingles cotidianas y capaz de producir textos apoyo, aprendizaje e interaccion
sencillos y coherentes (B1) con el medio en contextos
Entender ideas principales de textos definidos.
complejos
Comunicarse con un grado suficiente de
fluidez (B2)
FUENTE: Colectivo académico del programa
Tabla 21: Desarrollo de Competencias Especificas
e Teorias administrativas Informacion

Gestién de
Organizaciones

Organizacionales

e Anadlisis y desarrollo organizacional
Planeacion, organizacion, direccion y

control

Datos e investigacion
Servicios de asesoramiento
Formacion

Proyectos.

Gestion Financiera

Planear, evaluar, monitorear y analizar

la adquisicion de recursos financieros.

Estrategias de
financiacion y
financiero.

Estrategia funcional para la toma

de decisiones.

Anélisis Econémico

Comprender fendmenos econdmicos en

contextos especificos.

Plantear problemas y soluciones a
situaciones propias de la economia

mediante herramientas cuantitativas.

Contrastar el conocimiento econémico

en situaciones reales o hipotéticas

Especializacién  selectiva,
areas de la organizacion

Estrategia de analisis econémico y

contexto
Estrategia de prospectiva
Educacidn cooperativa

Formulacion,
Evaluacion y Gestion
de Proyectos

Formular, evaluar, gestionar y ejecutar

los proyectos

Estrategia proactiva y reactiva

Prospectiva y diagnoéstico del

contexto
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e  Estrategias de inversion,
financiacion y equilibrio
financiero.

o Estrategia funcional para la toma
de decisiones.

FUENTE: Colectivo académico del programa

Al momento de generar procesos de evaluacion, los docentes enfatizan en un proceso paso a
paso, teniendo presente que se van a evaluar las competencias alcanzadas desde su saber, saber
hacer, saber ser, tal como se puede observar:

Tabla 22: El proceso de evaluacién paso a paso

PROCESO DE EVALUACION OBSERVACIONES
PASO A PASO
¢Qué evaluar? Saberes de la competencia (saber, saber hacer, saber ser)
¢Para qué evaluar? Para formar y valorar la idoneidad
¢Con qué criterios? Logros esperados en la competencia.
¢Con qué pruebas? Evidencias concretas de aprendizaje.

(Como determinar el nivel de

aprendizaje? Matrices de evaluacion.

¢En qué momentos evaluar? Diagnostico, Formativa, Promocion y Acreditacion
¢Con gué estrategias? Pruebas, portafolio, observacion, simulaciones, etc.
¢Como informar? Logros, aspectos a mejorar y nivel de aprendizaje.

Fuente: Tomado de Evaluacion por competencias. Sergio Tobdn.

4.2.1. ARTICULACION E INTEGRACION CURRICULAR

Este apartado es fundamental, porque se evidencia el desarrollo del plan de estudios, por tal
razén, es importante que se discrimine la articulacion e integracion para la metodologia presencial
franja diurna y nocturna y la metodologia a distancia, en ambas debe evidenciarse:

e Syllabus con sus guias académicas, donde se establece objetivos, importancia,
competencias a desarrollar y productos por asignatura; estas se construyen
colectivamente con los docentes del area, como también la secuencia articuladora
académica de las asignaturas, de manera que se evidencie el hilo conductor en las
diferentes &reas (articulacion de la malla académica horizontal y vertical).

e Segln la Politica Académica Curricular (2016- 2025) pég. 76 donde determina la
distribucion de los componentes de formacion y su distribucion por créditos y el
Decreto 2767 del 13 de noviembre de 2003, por el cual se definen las caracteristicas
especificas de calidad para los programas de pregrado en Administracion; se relaciona
la composicion de la formacion profesional del Administrador de Negocios asi:
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Actividad Académica General

(AAG) Socio-Humanistica 6 6
Actividad Académica Formacion Adm(;mstrgmop y de las 3
rganizaciones
de Facultad Basica 4 11
(AAFF) Socio Humanistica 4
Bésica 9
A 2 s Informética 4
Actividad Académica Basica - —
(AAB) Socio Humanistica 18 36
Administracion y de las 5
Organizaciones
Economia y Finanzas 29
Administracion y de las 20
Actividad Académica Profesional Organizaciones 74
(AAP) Mercadeo 8
Gerencia de Personal 7
Produccién y Operaciones 8
Socio- Humanistica 2
Actividad Académica de
Profundizacién Socio- Humanistica 14 14
(AAPF)
Actividad Académica de
Profesionalizacion Socio- Humanistica 12 12
(AAPR)
Actividad Académica Personal . -
(AAPE) Socio- Humanistica 6 6

e Actividad Académica General (AAG): Uniquindianidad (2), Segunda Lengua | (2),
Segunda Lengua Il (2), Catedra Multidisciplinar (0) (Requisito de Grado). TC (6)

e Actividad Académica Formacion de Facultad (AAFF): a). Administracion y de las
Organizaciones: Fundamentos de Administracion (3), b). Basica: Pensamiento logico y
matematico- Critico/ Matematicas generales (4), ¢). Socio- Humanistica: Lectura 'y
escritura en castellano en el contexto de la disciplina (2), Etica Profesional (2). TC (11)
Actividad Académica Béasica (AAB): a). Bésica: Célculo diferencial e integral (3),
Estadistica (3), Algebra lineal (3), b). Informatica: Tecnologia de la Informacion (4),
¢). Socio — Humanistica: Comunicacion asertiva para los negocios (Unicamente
Metodologia Presencial) / Seminario Metodologia a Distancia (Unicamente para la
metodologia a distancia) (2), Legislacion Comercial y Tributaria (2), Legislacion Laboral
(2), Ingles Empresarial (2), Procesos Comunicativos en Ingles (2), Investigacion (2),
Metodologia Proyectos de Investigacion (4), Seminario de la Gestion Publica (2), Catedra
Multidisciplinar- Requisito de grado (0). d) Administracion y de las Organizaciones:
Creatividad Empresarial (2), Plan de Negocios (3), TC (36)

Actividad Académica Profesional (AAP): : a). Economiay Finanzas: Microeconomia (3),
Macroeconomia (2), Economia Colombiana (2), Economia Solidaria (2), Contabilidad
Administrativa (3), Costos para la Toma de Decisiones (2), Presupuesto Privado (2),
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Andlisis Financiero (3), Matematicas Financieras (3), Administracion Financiera (2),
Introduccidn a la Valoracion de Empresas (2), Formulacion y Evaluacion de Proyectos (3).
b). Administracion y de las Organizaciones: Procesos Administrativos | (3), Procesos
Administrativos 1l (3), Enfoques Administrativos Modernos (3), Sistemas de Innovacion
(2), Asesoria y Consultoria (3), Gestion del Conocimiento y la Innovacion (3),
Administracién Estratégica (3). ¢). Mercadeo: Fundamentos de Mercadeo (3),
Investigacion de Mercados (3), Gerencia de Mercadeo (2). d). Gerencia de Personal:
Proceso de Gestion Humana (2), Gerencia del Talento Humano (2), Simulacion Gerencial
(3). e). Produccion y Operaciones: Gestion de la Calidad (2), Administracion de
Operaciones (3), Investigacion de Operaciones (3), f). Socio — Humanistica:
Responsabilidad Social Empresarial (2). TC (74).

e Actividad Académica de Profundizacion (AAPF): Socio — Humanistica:_Seminario de
Introduccion a las Areas de Profundizacion y de Profesionalizacion (2), Profundizacion |
Negocios Internacionales a). Nivel | — logistica Internacional (3), b). Nivel I1- Negocios
Internacionales (3), c). Nivel I11- Marketing Internacional (3), d). Nivel IV- Gestién
Internacional (3) o Profundizacidn I1- Turismo: a). Nivel I- Normatividad Turistica (3),
b). Nivel Il- Operaciones turisticas (3), ¢). Nivel Ill- Marketing Turistico (3), d). Nivel IV-
Disefio de Productos Turisticos (3). TC (14). Nota: Los estudiantes s6lo escogeran una
de las dos areas de Profundizacion. (Negocios Internacionales o Turismo).

e Actividad Académica de Profesionalizacion (AAPR): Socio — Humanistica:
Profesionalizacion I- Estudio de Contexto: Nivel I- a). Politica de desarrollo internacional
(3), b). Nivel I1- Legislacion Internacional (3), ). Nivel 111- Negociacion (3), d). Nivel V-
Economia Internacional (3), o Profesionalizacion Il — Finanzas: a). Nivel |- Estructura
Financiera de Proyectos (3), b). Nivel I1- Gerencia Financiera Internacional (3), c). Nivel
I11- Mercado de Capitales (3), d). Nivel IV- Planeacion Tributaria (3). TC (12). Nota: Los
estudiantes sdlo escogeran una de las dos areas de Profesionalizacion. (Estudio de
Contexto o Finanzas).

e Actividad Académica de Personal (AAPE): Socio — Humanistica: Actividad fisica para la
salud (2) Presencial; Educacidn financiera (2) virtual; Habitos y estilos de vida saludable
(2) virtual; Gestion de Riesgo y desastres (2) virtual. TC (6)

Los estudiantes del Programa de Administracion de Negocios, deben escoger tres de
las cuatro areas definidas en el Componente de Formacion Personal. Cada una de ellas
es de dos (2) créditos. Por lo tanto, su deber es realizar tres espacios de dos (2)
créditos, para un total de 6 créditos. Tomado texto Politica Curricular pagina 69-71.
Vicerrectoria Académica.

Para mejor entendimiento se han desarrollado unos cuadros, los cuales se anexan como
apéndice al final del documento, siendo referentes a la estructura curricular por actividad
académica, resaltando el total de créditos, las horas por docencia directa (HDD), las horas de
trabajo independiente (HTI), las horas de asesoria (HA), los encuentros sincrénicos (ES), trabajo
en plataforma (TPL), horas de practica independiente (HPL).Una vez realizada las diferentes
consultas al interior de las &reas de formacion para realizar la reforma curricular al Programa de
Administracion de Negocios Metodologia Presencial en sus franjas diurna y nocturnay la
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metodologia a distancia en los C.A.T donde la Universidad hace presencia, se presenta a través de
cuadros como esta conformada por Actividades académicas.

El programa de Administracion de negocios, después de un estudio y analisis, acordé realizar
modificaciones al plan de estudios, en beneficio de la calidad del futuro profesional, integrando las
dimensiones conceptuales, procedimentales y actitudinales, de forma tal que, los futuros
profesionales puedan ser asertivos en su toma de decisiones, como se muestra en la siguiente tabla
Denominacion del Programa Académico: Administracion de Negocios, Metodologia a

Distancia

Ndmero de créditos académicos: 159

Duracion del programa académico en semestres: 10
Estructura curricular: configuracion por ndcleos, componentes, y asignaturas de la malla
curricular, al igual que la denominacion de los espacios académicos se modifican, como se

muestra en las siguientes tablas por semestres:

Tabla 23: Indicativa de componentes y nuevos espacios académicos

Seminario
Metodologia a
Distancia
(Sélo para la
Metodologia a
Distancia)

El Seminario de metodologia a
distancia, suministra la informacion
suficiente para que el estudiante logre
los objetivos propuestos e inicie un
camino de autoaprendizaje, trabajo
colaborativo y en equipo, que le
permitira ser el directo responsable de
su formacion.

Promueve el diadlogo y el encuentro
entre  distintos  programas  que

ACTIVIDAD t tecedent
| (A EMICA =[50 C(r)(;Tt])Fl)sm(Zl?izaciones " er%e éesri]tSZ’
Eele AL SULG Eerramientas /6 corr; Pomisos;
(AAB) Comunicacién Y promt
. comunes, asume la competencia objeto
Asertiva para los o :
- de evaluacion como la capacidad para
Negocios -
. comprender procesos de produccion de
(S6lo para la ; L :
. sentido y disefiar estrategias y
Metodologia d . irde |
Presencial) productos comunicativos a partir de la
’ interpretacion de contextos sociales y
culturales, de acuerdo con
problematicas y demandas especificas.
Modulo Procesos Comunicativos —
Saber Pro 2015.
Es el acercamiento de las estudiantes al
ACTIVIDAD pensamiento légico matematico visto
ACADEMICA Matematicas como componente adicional con el
| DE BASICO Generales / espacio  académico  matematicas
FORMACION Pensamiento Generales, a través de situaciones
DE FACULTAD Légico Critico problematicas procedentes de la vida
(AAFF) diaria, de los matematicos y de otras
ciencias. PAC, P4g.73.
El espacio académico corresponde a
una nueva dindmica, que enfatiza en la
ACTIVIDAD b ; ' -
ACADEMICA Lectura y escritura |mporta}nCIa de la Ie’ctur.a, la oraIqud y
la escritura en el ambito académico,
| DE SOCI0 en castellano en el ero con caracter funcional, por lo que
FORMACION HUMANISTICA contexto dela | B0 oo O ot el s
DE FACULTAD Disciplina d,p ! o .
(AAFF) académico y de las competencias

necesarias para un estudiante de una
carrera profesional. PAC, P&g.72.

53




54

Hace parte del Componente de

Formacion  General (AAG), es
importante porque precisa de un
S
| AEQRIIEERMAIEA HUMSA?I\(I:I'ISOTIC A Uniquindianidad | universitario. En  este  espacio
académico se abordaran procesos que
(AAG) O .
proporcionaran al estudiante
conocimientos  acerca de la
Universidad del Quindio, la Facultad y
el programa. PAC, Pag. 65.
ACTIVIDAD - La técnica de la planeacion y de la
I ACADEMICA ADM\I(NSETLR:SC ION Procesos organizacion es parte fundamental en
PROFESIONAL ORGANIZACIONES Administrativos | | los procesos ya que desde ahi radica la
(AAP) complejidad de los métodos que se
utilicen. Esos métodos le periten al
:g;llj\éﬁfé% ADMINISTRACION PrOCEsOS adminis_trador 0t_>servar el futuro_,y
11 PROFESIONAL Y DE LAS Administrativos 11 descubrir alternativas, cursos de accion
(AAP) ORGANIZACIONES a partir de los cuales establece
objetivos.
ACTIVIDAD Reconoce la importancia del estudio
ACADEMICA Fundamentos de | del mercado en relacién con el entorno
I PROFESIONAL MERCADEO Mercadeo y su valor dentro del desarrollo de las
(AAP) organizaciones.
ACTIVIDAD . s capacidades y potenciidades de
v P/;%AFESEI%:\?:L Egﬁ\&?\:\g}:‘s\( ESC‘;T‘d°m."a cada individuo para contribuir al buen
olidarta desarrollo de la calidad de vida de las
(AAP) .
comunidades.
Los sistemas administrativos son de
ACTIVIDAD ADMINISTRACION Enfoques vital importancia para en conocimiento
ACADEMICA L . . .
v PROFESIONAL Y DE LAS Administrativos de cualquier tipo de empresa,
ORGANIZACIONES Modernos independientemente de cuéal sea la
(AAP) o il
actividad econémica de estas.
La oferta de inglés con estandares
ACTIVIDAD internacionalmente comparables es
ACADEMICA SOCIO- una estrategia para la competitividad y
A7 GENERAL HUMANISTICA SEIUTER LETEE | posicionamiento de la Universidad y el
(AAG) programa en el contexto del
bilingtiismo. PAC, Pég. 65.
La interpretacion de los datos
financieros es vital e indispensable
ACTIVIDAD parlq cad‘i\j unta dg Ia:s actividz?\des.que se
v | AchbEmicA | cconowin
PROFESIONAL FINANZAS Financiero . A
decisiones. A través de esta, los
(AAP) > -
administradores examinan resultados
de sus decisiones previas y se formulan
nuevas posibilidades.
El conocimiento se construye en la
accion para el logro de la
ACTIVIDAD P productividad y la llave para la
ACADEMICA A N TR CIO Sistemas de innovacién, de igual manera, es
\Y Y DE LAS P X S
PROFESIONAL ORGANIZACIONES Innovacion considerado la materia prima de la era
(AAP) actual, y por tal, exige al interior de las
organizaciones el esforzase para el
logro de la competitividad.
El é4rea de Gestion Humana se ha
ACTIVIDAD convertido al interior de las
v ACADEMICA GERENCIA DE Procesos de organizaciones en un proceso de apoyo
PROFESIONAL PERSONAL Gestion Humana | gerencial muy importante para el
(AAP) manejo de las relaciones laborales, el
fortalecimiento  de  la  cultura
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organizacional y la promocién del
buen clima laboral.
La oferta de inglés con estandares
ACTIVIDAD internacionalmente comparables es
v ACADEMICA SOCIO- Segunda Lengua | una estrategia para la competitividad y
GENERAL HUMANISTICA 1 posicionamiento de la Universidad y el
(AAG) programa en el contexto del
bilingtiismo. PAC, Pég. 65.
Proporciona las habilidades necesarias
ACTIVIDAD ADMINISTRACION . para la ayuda o asesoria en la solucion
ACADEMICA Asesoriay .
VI PROFESIONAL Y DE LAS Consultoria de diversos problemas y en la
(AAP) ORGANIZACIONES implementacion de procesos de mejora
continua.
Permite ordenar a través de la
ACTIVIDAD p construccion de un documento,
ACADEMICA ISR ATE o] . plasmar a nivel de detalle,
VI p Y DE LAS Plan de Negocios . :
BASICA posicionamiento de la empresa desde
ORGANIZACIONES e A
(AAB) en mercado, lo técnico, lo juridico, lo
financiero etc.
La asignatura de Seminario de
Introduccién a las profundizaciones en
Negocios Internacionales O Turismo y
ACTIVIDAD o en las profe,spnallzacmn_es en
- Seminario a las Contexto Econdmico O Finanzas,
ACADEMICA 2 ! .
VI DE SOCIO - areas de_, estos  espacios contlenen_ los
HUMANISTCA Profundizaciony | componentes claves para culminar el
PROFUNDIZACI PR o
p Profesionalizacién | pregrado como Administrador de
ON (AAPF) ; !
Negocios Procesos vistos desde el
funcionamiento y pilares de la
econémica a nivel Internacional,
Nacional, Departamental y Municipal.
Contribuye a que se identifique al
interior de las organizaciones la
ACTIVIDAD participacion en el mercado, para
ACADEMICA Gerencia de garantizar la  supervivencia Yy
L PROFESIONAL i EAREADIZD Mercadeo permanencia de la empresa, general
(AAP) rentabilidad para asegurar el retorno de
la inversion e identificar la expansion
hacia nuevos mercados.
ACTIVIDAD o Interpreta la Leyorgamce}del T'u’rlsmo,
- Profundizacion II- | como regular la orientaciéon la
ACADEMICA - . e
VIl DE SOCIO - Turismo- Nivel I- | facilitacion, el fomento, la
HUMANISTICO Normatividad coordinacion y en control de la
PROFUNDIZACI P L .
p Turistica actividad turistica como factor de
ON (AAPF) P . p
desarrollo econémico y social del pais.
PG ETE = Ensefa las relaciones socioculturales
AEINIDAD Hlelp ik ue se llevan a cabo por los diferentes
i acarilts =0lello)- CanEri- W) = gctores del anoran?a internacional
PROFESIONAL HUMANISTICO Politicas de P P
basada generalmente en las politicas
(AAPR) Desarrollo 2 . ;
- exteriores de los diferentes paises.
Internacional
ACTIVIDAD Responsabilidad Describe a la contribucién activa y
Vil ACADEMICA SOCIO- pSociaI voluntaria de las empresas y sus
PROFESIONAL HUMANISTICA Empresarial trabajadores al mejoramiento social,
(AAP) P ambiental, ético, cultural entre otros.
Las condiciones de los entornos
empresariales de hoy, donde la alta
ACTIVIDAD P . complejidad y la fuerte competitividad
Vil ACADEMICA ADM\I(NI;?ETE:SC ek Cogf:?gl(i)gn(tjgly la se imponen, le permiten a la gestion del
PROFESIONAL ORGANIZACIONES [ conocimiento y la innovacion, como
(AAP) un elemento protagénico de vital
importancia  para  asegurar la
sostenibilidad en el tiempo de los
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negocios y empresas alrededor del
mundo.

Considera como una verdadera ventaja
competitiva supone una labor de

ACTIVIDAD concientizacion 'y la  decision
VI ACADEMICA GERENCIA DE Gerencia del organizacional de logar el
PROFESIONAL PERSONAL Talento Humano | fortalecimiento de la dimensién
(AAP) humana, para responder a los nuevos
retos de internacionalizacion 'y
globalizacion.
Promueve la investigacion de una serie
de conceptos y principios y leyes que
ACTIVIDAD ) pe_rr_niten encauzar, de un modo
- Metodologia eficiente y tendiente a la excelencia, el
1X NEDIEISA clole jo Proyectos de proceso de investigacion y que esta
BASICA HUMANISTICA Y
Investigacion sustentado en una estructura gque se
(R forma siguiendo una serie de pasos que
le dan sentido y coherencia a la
investigacion.
Estudia la técnica de identificacion,
ACTIVIDAD L formulacién y  evaluaciéon  de
X ACADEMICA ECONOMIA Y E%;Tuﬂggg%g oportunidades, buscando  siempre
PROFESIONAL FINANZAS Proyectos objetivos de crecimiento econdémico,
(AAP) ’ social y de manera sustentable en
armonia con el entorno.,
El Estado bésico (&mbito) debe tratar
de conciliar de la mejor forma posible
los intereses individuales y los
ACTIVIDAD intereses ’g?_lecti\éos.dEl tamaﬁcc; del
« | Ackoemica | socio Semiarogela | 01 pibles it eporer o
BASICA HUMANISTICA Gestion Publica pre’ o
indispensable la ensefianza de los
(2~2) diferentes 6rganos y estamentos
publicos sus funciones y alcances
desde lo administrativo, juridico y
presupuestal.
Componente de Esta formacion busca potenciar y
Formacion generar conciencia en el estudiante que
TR e o
ACADEMICA SOCIO- Formacion la naturaleza y las personas con’
PERSONAL HUMANISTICA R !
(AAPE) Personal _II_ perspectiva de promotor y actor en la
Componente de basqueda de alternativas de solucion a
Formacion los problemas complejos de la
Personal _III sociedad. PAC, P4g. 68
Con este espacio se busca entre otras
consideraciones: 1). Fomentar el
proceso de apropiacion de
conocimientos 'y  competencias
relacionadas con el territorio, la
cultura, el contexto econémico y social
ACTIVIDAD y la menoria histérica; 2). Contribuir al
ACADEMICA SOCIO- Catedra aprendizaje, la reflexion y al dialogo
GENERAL HUMANISTICA Multidisciplinar sobre cultura de paz, educacion para la
(AAG) paz y desarrollo sostenible, 3).

Promover competencias y buenas
practicas de comportamiento
ciudadano y critico, respetuoso de las
diferencias, inclusivo y consiente de la
guarda de la legislacion, la convivencia
pacifica e inclusiva, dentro de un orden
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juridico justo y democratico; 4).
Aportar a la formacién de una
ciudadania consecuente con los
principios y valores humanistas que
requiere una sociedad civilizad; 5).
Repensar la cultura ambiental en su
complejidad irreductible y las formas
de relacionarse con el planeta; 6).
Pensar ambientalmente para encontrar
saberes y alternativas complementarias
que permitan percibir e interpretar el
mundo; 7). Reconocer nuestra region
como parte sustancial del paisaje
Cultural cafetero; y 8). Generar
practicas pedagdgicas que incorporen
en la cotidianidad, el ejercicio de los
derechos humanos sexuales y que les
permitan vivir una sexualidad sana,
plena y responsable. PAC. Pag. 67-68

FUENTE: Colectivo académico del programa

Como baluarte fundamental de la reforma curricular realizada al Programa de
Administracién de Negocios es la implementacion de la Resolucion 2767 de Noviembre 13 de 2003
del Ministerio Nacional de Educacién, por la cual define las caracteristicas especificas de calidad
para los programas de pregrado en Administracion; Para ello el programa guarda coherencia con la
fundamentacion tedrica, practica y metodolégica de la administracion y con los principios y
propdsitos que orientan su formacion desde una perspectiva integral, considerando, entre otros
aspectos, las competencias y saberes que se espera posean los profesionales. Asi mismo, guarda
coherencia con la regulacion que rige su ejercicio profesional en el pais.

En sintesis, el programa Administracion de Negocios asegura el desarrollo de competencias
cognitivas y comunicativas en lengua materna y en una segunda lengua, competencias socio
afectivas y necesarias para el ejercicio profesional. Asi mismo, el plan de estudios béasico plantea el
desarrollo de areas y componentes de formacion fundamentales del saber y de la practica que
identifican el campo de la administracion de Negocios, los cuales no deben entenderse como un
listado de asignaturas, sino como la estructura curricular del programa.

o Componente de formacion basico en la reforma curricular de este componente queda con
13 créditos en 4 espacios académicos. Al mismo tiempo, se tienen los conocimientos de
matematicas, estadistica y ciencias sociales, disciplinas que le aportan al estudiante el
fundamento para acceder con mayor juicio y de forma comprensiva y con pensamiento
critico a los conocimientos y practicas propias del campo profesional de la Administracion.

e El area de formacidn profesional para la reforma curricular queda establecida en 6 grupos
asi:

- Componente de la administracion y de las organizaciones: con 28 créditos en 10
espacios académicos, Orientados a formar al estudiante en la comprension de las
organizaciones, el contexto en el que operan y la gerencia de las mismas. Se hace
énfasis en la capacidad para comprender el cambio como factor inherente a las
organizaciones y en la formacion de las competencias necesarias para responder de
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forma oportuna a un contexto cambiante, de manera que se logre su viabilidad,
eficiencia y sostenibilidad.

- Componente de economia y finanzas: con 29 créditos en 12 espacios académicos:
va dirigido a formar en la comprensién de las fuentes, usos y gerencia de las
finanzas; en las especificidades de las relaciones econdmicas y monetarias; en el
uso de la contabilidad y otras fuentes de informacion como soporte de las
decisiones gerenciales, con objeto de asegurar el desarrollo econémico y social de
las organizaciones.

- Componente de produccién y operaciones: con 8 créditos en 3 espacios
académicos, esta orientado a formar al estudiante en la comprension de los procesos
de produccién y de servicio, como resultantes del proceso cientifico y tecnolégico
para la integracion eficiente de los recursos en el logro de los objetivos
organizacionales.

- Componente de mercadeo: con 8 créditos en 3 espacios académicos: éste Orienta a
ofrecer al estudiante formacion en los conocimientos y competencias para
comprender la complejidad del entorno y sus oportunidades para que éste relacione
dindmicamente las organizaciones con los mercados especificos, en condiciones de
calidad y competitividad econdémica y social, de tal manera que se atienda a las
necesidades de los actores del mercado.

- Componente de informatica: con 4 créditos en un espacio académico, va dirigido a
dotar al estudiante de habilidades para el desarrollo, gerencia y explotacion de
sistemas de informacion, asi como para la comprension de su impacto en las
organizaciones.

- Componente de gerencia de personal: con 7 créditos en 3 espacios académicos;
tiene por objeto despertar en el estudiante la conciencia del valor central del talento
humano en las organizaciones, asi como el desarrollo de las competencias
necesarias para dirigir grupos humanos, promover su desarrollo y alcanzar un
adecuado desempefio organizacional.

e Area de formacidn socio-humanistica: comprende aquellos saberes y practicas que
complementan la formacion integral del Administrador, para una formacién axiolégica y
cultural que contribuya a la sensibilizacion del estudiante hacia realidades mas amplias, la
responsabilidad social, el compromiso ético y el dialogo interdisciplinario; esta compuesto
en tres grupos asi:

- Socio — Humanistica con 30 créditos en 14 espacios académicos

- Socio - Humanistica de Profundizacion con 14 créditos en 5 espacios
académicos.

- Socio — Humanistica de Profesionalizacién con 12 créditos en 4 espacios
académicos.

e Areade Formacion Personal: con 6 créditos en tres espacios académicos; Esta formacion
busca potenciar y generar conciencia en el estudiante que ingresa a la Universidad para la
actuacion desde el respeto por la vida, la naturaleza y las personas, con perspectiva de
promotor y actor en la busqueda de alternativas de solucion a los problemas complejos de la
sociedad. PAC, P4g. 68.

- La Actividad Académica de Formacion de Facultad
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“Este componente se ocupa de la fundamentacion cientifica, la comprension de
teorias y leyes propias de cada area del saber, en las cuales se apoya el profesional
para investigar y actuar en sus dominios. En este componente los consejos de
Facultad determinan las necesidades y la forma de vinculacion de los docentes que
se encargan de todos los espacios académicos: componente de formacion general,
formacion personal y formacién de Facultad; para este Gltimo componente se
plantean estos espacios académicos: ética profesional, lecturay escritura en
castellano en el contexto de la disciplina, pensamiento légico/matematico/critico,
matematica general y Fundamentos de Administracion. Es valido apuntar que cada
facultad, segun las discusiones de orden académico que lleve a cabo, podra
modificar los componentes de formacién profesional y desarrollarlo por catedras,
espacios académicos o nlcleos tematicos y presentar la propuesta ante el Consejo
Académico que daréa su aval. (PEF, 2016, pag. 52)

Etica profesional: aunque es un espacio de caracter institucional, se considera
pertinente su abordaje desde el contexto de los negocios, como una de las razones de ser del
programa de Administracion de Negocios, cada vez que por ser un programa que interviene
en distintos contextos y para distintos contextos internacionales la ética no solo debe de
estudiarse desde lo local, sino también desde lo regional, lo nacional y lo internacional.

Lecturay escritura en castellano en el contexto de la disciplina: desde la
perspectiva académica del programa, se establece este espacio académico, no solo como un
espacio institucional sino como un espacio que coadyuva a potenciar las competencias de
estudiante en sus distintos contextos.

Pensamiento l6gico y matematico/critico: espacio académico que conlleva a que el
estudiante del programa de Administracion de Negocios, desarrollo aprendizaje activo,
acorde a las condiciones del contexto en el cual se desempefia.

- Actividad Académica General (AAG)

Uniquindianidad: Catedra que se asume integral para toda la universidad y el
programa no puede ser ajena a ella, cada vez que desde su misidn, su visién, sus objetivos y
demas ejes institucionales, de busca transcender el Ser, el Saber, y el Saber hacer
Uniquindiano, el cual se reconoce en los distintos contextos en el cual interactua,

Formacion en segunda lengua: El programa de Administracion de Negocios, busca
la interaccion e integracién de conocimientos desde las perspectivas de la
internacionalizacion y la globalizacidn, la formacién en segunda lengua se constituye en un
elemento fundamental para el desarrollo académico y profesional del estudiante, es asi
como se presentan tres (3), espacios académicos que coadyuvan en el desempefio laboral
del estudiante.

Catedra multidisciplinar: Se asume desde el programa, como el espacio académico
que conlleva al estudiante a profundizar en el quehacer social, organizacional y empresarial
en el cual interviene y poyado en lo propuesto en el PAC (2016, pag. 67-68) y el PEF
(2016, P4g., 50) le permite cumplir con los propositos de la Universidad, ademas de
fortalecer la formacidn integral de los estudiantes.
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5. CAPITULO V. ACCIONES ESTRATEGICAS

Con el fin de que el Proyecto Educativo del Programa de Administracion de negocios sea una
realidad, que establezca las pautas para el direccionamiento de las actividades a realizarse a través
de la oferta académica en sus diferentes metodologias, se toman las siguientes acciones estratégicas
para establecer condiciones superiores en la docencia, investigacion, proyeccion social e
internacionalizacion; lo anterior, con el fin de poder responder a las exigencias educativas tanto de
calidad en la formacion de profesionales que cumplan con las necesidades sociales para el
desarrollo regional, como para promover las condiciones de aprendizaje donde prime la convivencia
y el respeto, inculcando una posicidon firme en la conservacion del medio ambiente.

5.1. ESTRATEGIAS PARA LA DOCENCIA

“Hasta el momento se hace hincapié en la metodologia como herramienta esencial para llevar
a cabo el cambio de los tradicionales contenidos académicos a contenidos profesionales centrados
en el desarrollo de competencias y habilidades. Esto es, de una ensefianza basada en la
informacion del profesorado a una ensefianza basada en la actividad formativa del estudiante. Ese
es el principal aporte de los créditos, los cuales no se definen en términos de horas de dedicacién
del profesorado sino principalmente las actividades y del logro de competencias del alumnado. Un
profesional es una persona competente en su &mbito capaz de analizar y resolver los problemas y
proponer mejoras (innovar). El profesor-a universitario es un profesional de la ensefianza superior
innovador y creativo, con dominio del contenido formativo y de estrategias didacticas, capaz de
hacer que los alumnos se entusiasmen por aprender”. (De la Torre, S y Violant, 2002)

El programa, en la actualidad cuenta con un equipo de docentes que responden a las
necesidades de ambas metodologias, para tal efecto existen tres tipos de vinculacion: docentes de
planta, docentes contrato y catedraticos, los cuales apoyan los procesos educativos a través del
desarrollo de actividades de docencia, investigacion y proyeccién social para el cumplimiento de la
mision, vision y objetivos del programa. En cuanto a los perfiles, el equipo docente se caracteriza
por la interdisciplinariedad en las areas de formacion y por una alta cualificacion (doctorado,
maestria, especializacion y profesional), los distintos niveles de formacion de los docentes permiten
el aprovechamiento de la experiencia profesional y docente en el aula de clase para el mejoramiento
de la calidad, asi como el material de apoyo elaborado por estos docentes del programa y que es
utilizado en el proceso de formacidn de los estudiantes en las diferentes metodologias. También se
promueve el desarrollo de la formacién en postgrado a través de estimulos y apoyo econémico y se
fomenta la capacitacion pedagogica en herramientas y plataformas virtuales.

Existen politicas y lineamientos institucionales de estimulos a los docentes que por sus méritos
académicos generen productividad académica como resultado de los procesos de investigacion, asi
como también, se cuenta con un régimen para la proteccion de los derechos de propiedad intelectual
a las publicaciones. Los convenios celebrados entre la Universidad del Quindio con entidades
publicas y privadas permiten desarrollar politicas y directrices de capacitacion, proyeccion social e
investigacion; en los Gltimos periodos se evidencia que la calidad del programa se ha enriquecido
gracias a la participacion de docentes como expositores en eventos académicos nacionales e
internacionales, en temas relacionados con la administracion, los negocios internacionales, el
turismo y el emprendimiento, entre otros.

Como programa adscrito a la Facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas y
Contable, acoge lo establecido en el PEF (2016, pag. 59): “Con base en el Plan de Desarrollo
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Profesoral, la Facultad busca fortalecer las areas de desarrollo académico para articular el
trabajo docente, investigativo, de extension y de internacionalizacion “y para ello propone las
siguientes acciones estratégicas:

- Parala vinculacion de profesionales idoneos para el ejercicio de la docencia, se definiran
los perfiles requeridos para docencia pruebas de seleccion con tematicas acordes a las
necesidades propias del programa.

- Para la permanencia y retencion del equipo docente, se hara seguimiento y evaluacion a la
labor docente con espacios de retroalimentacion.

- Parael desarrollo de competencias docentes se realizaran capacitaciones en normas APA,
temas pedagdgicos (modelo pedag6gico, formacion virtual y a distancia), tecnologias de
informacién y comunicacién, formacién por competencias, habilidades en segunda lengua,
composicion de textos académicos, articulacion de Syllabus.

- Parael desarrollo de competencias en el campo disciplinar se programaran capacitaciones
en las distintas areas para el fortalecimiento de competencias en los negocios como: analisis
estadistico y matematico, paquetes estadisticos, Excel financiero, modelos y herramientas
gerenciales, business inteligent.

5.2.ESTRATEGIAS PARA LA INVESTIGACION

El programa de Administracion de Negocios desarrolla la investigacion dentro de la linea
denominada Desarrollo Empresarial y seguira promoviendo espacios que permitan producir
conocimiento en areas especificas de la administracion e incentivando la investigacion en las
diferentes metodologias. Por medio del curriculo se fomenta la cultura investigativa en las areas
béasicas en primera instancia y en segunda instancia la investigacion formativa en areas de
profundizacion.

De acuerdo con lo establecido en el Proyecto Educativo de Facultad (2016, pag. 60), el
programa de Administracion de negocios tiene dentro del componente de investigacion las
siguientes acciones estratégicas:

- Reconocimiento de horas en las agendas académicas para la ejecucion de proyectos de

investigacion y apoyo a semilleros.

- Desarrollo de procesos pedagdgicos como aprendizaje basado en problemas y mentefactos
conceptuales.

- Promocion desde el aula de clase las consultas bibliograficas, analisis de casos y mapas
conceptuales.

- Fortalecimiento de los espacios académicos pertenecientes al area de investigacion:
(Investigacion VI Semestre, Metodologia de Proyectos de Investigacion IX semestre y
Formulacion y Evaluacion de Proyectos en X semestre) asi como el area de profundizacion
y electivas profesionales.

- Fortalecimiento de las alternativas de intervencion disponibles con parametros que orienten
al estudiante en la ejecucion de su proyecto de grado.

- Laejecucion del Seminario de Grado, como alternativa propia

- Vinculacion de los estudiantes en los semilleros de investigacion y/o en los proyectos que
ejecutan el grupo de investigacion en gerencia y emprendimiento.

- Estimulo hacia el trabajo de grado con salida nacional e internacional.
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- Interaccion entre docentes investigadores de distintos programas y/o facultades buscando
sinergias y mayor impacto en la sociedad.

- Participacion de docentes como expositores en eventos académicos nacionales e
internacionales, en temas relacionados con la administracion, los negocios internacionales,
el turismo y el emprendimiento, entre otros.

- Publicacion de articulos en revistas indexadas y libros resultados de investigacion

5.3.ESTRATEGIAS PARA LA PROYECCION SOCIAL.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia, y
acatando las politicas de la Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social de la Universidad, la
proyeccion social se orienta a establecer una interaccion y un didlogo constante con la comunidad
que permita la insercion real a partir de la articulacion con la investigacion y la docencia, con una
perspectiva local, regional e internacional, a través del desarrollo de acciones pertinentes y diversas
como el servicio social, el fortalecimiento de alianzas estratégicas, el seguimiento a egresados, la
educacion continuada y la comunicacidn institucional para contribuir a la solucién de las
problematicas de la comunidad y el mejoramiento de su calidad de vida, haciéndolos participes de
los beneficios de la educacion a los diferentes sectores de la sociedad.

La Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, indica en su proyecto
educativo los esfuerzos realizados para contar con una unidad de emprendimiento para sus
actividades de proyeccion social, (2016, pag. 60): “Segiin el Proyecto La Unidad de
Emprendimiento y de Negocios (UEDEN), que académicamente depende de la Facultad, fomenta y
propicia la participacién activa de los estudiantes en eventos gremiales y académicos de
importancia para su formacion como profesionales; al mismo tiempo los compromete con la
organizacion periddica de eventos locales y realiza actividades que permiten la asesoria y
orientacion permanente a los grupos de investigacién que inician la formulacion de proyectos de
investigacion”.

El objetivo del programa de Administracion de Negocios es convertir el conocimiento de los
docentes y estudiantes en alternativas de solucion a los distintos problemas y retos de las
organizaciones, a través de una oferta académica que integre actividades de extension y proyeccion
social con entidades publicas y privadas y contribuya al fortalecimiento de los sectores productivos
de la region. Para tal efecto, el programa atiende los procesos formativos en las diferentes
metodologias y en los C.A.T de Armenia, Pereira, Manizales, Quimbaya, Cali, y Buenaventura,
estableciendo los objetivos, perfiles y competencias de formacion donde el estudiante — egresado se
vincula de manera participativa con las problematicas de la region con la cual interactia.

Es asi que, se refleja la importancia y la responsabilidad que el programa tiene de responder a las
problematicas estructurales de la region, ofreciendo la metodologia a distancia con sus diferentes
C.A.T, de manera que pueda enfrentar las nuevas perspectivas de desarrollo con miras a los
mercados internacionales. Asi mismo, el desarrollo del curriculo se aborda de acuerdo con la
dindmica de la region y en las iniciativas de construccion colectiva de futuro, que se ven reflejadas
en documentos como agendas internas de productividad, planes regionales de competitividad,
planes y esquemas de desarrollo territorial y planes de desarrollo nacional, departamentales y
municipales.

En igual grado de importancia se tiene a la internacionalizacion, donde se evidencia la
coherencia que el programa tiene no solo en el ambito nacional sino con el mundo, razén por la cual
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se cuenta con diferentes estrategias, que desde la Unidad de Relaciones Internacionales e
Interinstitucionales URII, se brindan para docentes y estudiantes. De la misma manera, los
estudiantes de las dos metodologias pueden desarrollar procesos de formacién en universidades del
extranjero, aprovechando el intercambio estudiantil y la participacion en el dialogo entre culturas, a
partir de proyectos sélidos de incentivos para promover los convenios internacionales con los que
cuenta la Institucién, es asi como el programa se beneficia, facilitando la movilidad internacional, y
la consolidacion de redes académicas ya sea del orden nacional e internacionales de estudio, salida
internacional como opcién de grado, entre otras.

Desde esta perspectiva, por medio de la internacionalizacion se propende con la transformacion
y modernizacion del sistema educativo, fomentando que los egresados del programa desarrollen
habilidades competitivas para asumir diferentes roles en cualquier &mbito o contexto.

Por lo anteriormente expuesto, el programa de Administracion de Negocios tiene las siguientes
acciones estratégicas dentro del componente de Proyeccion Social:

- Aplicacion de los conocimientos adquiridos en organizaciones existentes para el
fortalecimiento de la gestion y en ideas de negocio para el desarrollo de oportunidades de
negocio y estimulo al emprendimiento.

- Desarrollo de practicas empresariales y pasantias en el contexto organizacional (publico y
privado).

- Realizacién de actividades extracurriculares como: seminarios, cursos, foros y reuniones

- Generacidn de convenios internacionales para la movilidad de la comunidad académica en
practicas y pasantias.

- Fomento a la participacion de estudiantes en procesos de formacion en universidades
extranjeras (intercambio estudiantil).

- Estimulo a la participacién de docentes en eventos académicos en el &mbito internacional
COMO congresos, pasantias, practicas empresariales u organizacionales.

5.4.ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION E INTERACCION CON REDES
ACADEMICAS

En cuanto a los docentes, existen servicios de apoyo como la promocion para la participacion
en redes académicas internacionales, intervencion real y efectiva mediante proyectos de
cooperacion y de investigacion y la promocidn de la participacion de profesores invitados para ser
incorporados en los estudios regulares, en doble via, capacitaciones de corta duracién, pasantias y
ponencias internacionales que les permite enriquecer y fortalecer su quehacer profesional.

Actualmente, los docentes del programa que integran el Grupo de Investigacion en Gerencia y
Emprendimiento — GIGA, pertenecen a la Red Iberoamericana para la Innovacion y Transferencia
de Tecnologia para el Fortalecimiento Artesanal - RITFA, con un proyecto de investigacion
patrocinado por el Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo - CYTED
y la participacion de 6 grupos artesanales y 9 universidades, los cuales se vinculan a través de
diferentes convocatorias a nivel institucional de proyectos que integran distintas disciplinas y
vinculan estudiantes de los diferentes programas que la integran.

El programa en el afio 2013, es organizador del evento denominado | Congreso Nacional y 11
Internacional de la Red de Investigacion en Administracion, para lo cual se concert6 realizarlo cada
dos afios, cuyo objetivo es la consolidando tematicas a nivel nacional e internacional de alto
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impacto, como también la consolidacion de redes de investigacion; esta accion estratégica tiene
cobertura para las dos metodologias presencial y distancia.

El programa de Administracion de Negocios pertenece a la Asociacion Colombiana de
Facultades de Administracion — ASCOLFA, se vincula a los diferentes eventos que esta promueve,
tales como: Encuentros, intercambio de experiencias, espacios de interaccion académica,
convocatorias, politicas de modernizacion de la administracion como profesion.

Dentro de las acciones estratégicas propuestas para este componente se encuentran:

- Desarrollo de proyectos de cooperacion y de investigacion internacional.

- Promocion de la participacion de profesores invitados para ser incorporados en los estudios
regulares, en doble via.

- Participacion activa del programa en la Red de Investigacion ASCOLFA.

5.5.ESTRATEGIAS PARA LA PLANEACION ACADEMICA Y LA ACREDITACION

El programa de Administracion de Negocios, ha concretado esfuerzos para cumplir con los
lineamientos definidos desde el MEN para alcanzar los registros calificados, asi como las directrices
establecidas en el Proyecto Educativo Uniquindiano 2016, para la propuesta curricular que se esta
presentando.

En cuando a las necesidades de capacitacion docente, la vision del programa se enfoca en las
nuevas tendencias de la administracion y en especial sobre la prospectiva al 2025 (EI futuro del
trabajo en América Latina 2006 — 2025) de empleabilidad y educacién que se centra en tres
aspectos fundamentales: 1) Educacion, habilidades y capacidades (competencias); 2) Productividad
en la Economia del conocimiento; y, 3) Impacto de la tecnologia.

El programa de Administracion de Negocios, establece la autoevaluacion como el proceso que
permite la reflexién académica y pedagogica de cada uno de sus espacios y su desarrollo
académico, acogiendo lo que se determina para la autoevaluacion, los planes de mejoramiento y la
acreditacion de alta calidad del programa, tales como se definen en el PEU (2016). Para tal efecto,
se tiene en cuenta los diferentes actores dentro del proceso como son: los egresados con programas
de vinculacion y participacion en actividades académicas, estudiantes con el fortalecimiento de las
competencias por medio del modelo pedagdgico, docentes con programas de capacitacion en
diferentes areas y aplicacion del plan profesoral, sistema de seguimiento y control a Syllabus. Con
los informes de autoevaluacion se recogen las sugerencias que hacen los pares académicos en los
informes de las visitas para registro calificado y los informes de los colectivos académicos que
semestre a semestre se retnen por areas de formacion, lo cual contribuye a la toma de decisiones
respecto al proceso de mejoramiento académico.

El programa Administracion de Negocios, se acoge a lo establecido en el PEU (2016, pag. 40),
buscando el fortalecimiento de los procesos misionales de investigacion, extension y bienestar
universitario a través de actividades extracurriculares como seminarios, foros, cursos, reuniones que
permiten la participacion y la reflexion de los colectivos académicos en pro de generar el
aseguramiento de la calidad del programa académico.

Respecto a las acciones estratégicas propuestas para este componente, se encuentran las
siguientes:

- Seguimiento y acompafiamiento al desarrollo académico de los estudiantes.
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= Ejecucién de planes de mejoramiento conforme a las directrices dadas por los pares

académicos.

El programa definio sus mecanismos de autoevaluacion para la metodologia presencial desde el
periodo de 2015 - Il y segln directrices de la oficina de aseguramiento a la calidad, se implementé
el primer documento de autoevaluacion dos afios después de la aprobacion de la reforma curricular
avalada en el 2014- 11, la metodologia a distancia efectud dicho proceso para el primer semestre de
2017, el cual permitio la formulacién de los planes de mejoramiento para ambas metodologias.

5.6.ESTRATEGIAS PARA LA ADMINISTRACION Y GESTION CURRICULAR

El Programa Administracion de Negocios trabaja en concordancia con lo propuesto en el PAC
(2016, pag. 81, 82) y en el PEF (2016, pag. 65), el Consejo Curricular regula, dicta y orienta los
procesos pedagdgico académicos y administrativos pertinentes para el normal desarrollo del
programa bajo los pardmetros institucionales de calidad y eficiencia. Como accién estratégica, el
programa aplica el Sistema Integrado de Gestion en el cual identifica los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, como soporte importante de los procesos y procedimientos que estan
alineados a la politica institucional y que permiten la trazabilidad de la informacion y
aseguramiento de la calidad en la gestién administrativa y curricular.

Se tiene entonces que, la Reforma curricular en mencion se orientd hacia el mejoramiento de
los procesos de investigacion y profundizacion en la linea de los Negocios Internacionales y de
Turismo, asi como en la profesionalizacion a través de Estudio de Contexto y las Finanzas; lo
anterior, con el fin de tener una mayor coherencia con las necesidades del medio externo. Para lo
cual se tiene las siguientes alternativas de opcion de grado:

1. Investigacion: a) Plan de Mejoramiento Empresarial, b). Plan de Negocio, c¢). Plan
Exportador o Importador, d). Estudiante investigador, ) Semillero de Investigacion, f).
Proyecto de Investigacion, g). Participacion en ponencia nacional o internacional, h).
Inteligencia de Mercados., i). Monografia.

Seminario como Opcién de Grado.

Estudiante Coterminal.

Trabajo de Grado con Salida Nacional o Internacional.

Pasantia Nacional o Internacional.

Creacion de Empresas y/o Empresas Creadas.

o0 wN

A partir del seguimiento de los planes de accion de autoevaluacion y con base en el nuevo Plan
de Desarrollo Institucional (PDI 2016 - 2025) y el Proyecto Educativo Uniquindiano (PEU 2016 —
2025), el Programa de Administracién de Negocios, en ambas Metodologias asume el reto de
realizar una reforma curricular que responda a los nuevos lineamientos institucionales hacia una
Universidad Pertinente —Creativa — Integradora, bajo los estandares internacionales emitidos por
Proyecto Tuning, ASCOLFA el Consejo Profesional de Administracion y demas organismos que
permiten identificar las nuevas tendencias educativas de los Administradores y los requerimientos
de formacién que el mercado laboral nacional e internacional exigen.
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llustracion 1: Proceso de formacion docente

= -

| l ‘.
Fuente: oficina de Comunicaciones

Como se puede inferir, el éxito del programa para la elaboracion de su reforma curricular, se baso
en la consulta de los diferentes estados del arte sobre las tendencias, principios y enfoques de la
Administracién, como es el caso del Proyecto Tuning para las Américas, ASCOLFA y estudios de
mercados propios los cuales han ayudado a realizar el contexto Internacional, Nacional y Local. De
este modo, poder ubicar e identificar los problemas y necesidades, las crisis y las amenazas del
entorno en relacién con la formacion del Administrador; esto permitia la aprobacion.

lustracion 2: Socializacion proyecto académico

S

Fuente: oficina de comunicaciones

El programa Administracion de Negocios, cuenta con una gran fortaleza, su equipo de
trabajo conformado por profesionales multidisciplinares, con un nivel académico de Maestria y
Doctorado. Realizaron un estudio a cada una de las areas del conocimiento tanto basicas como
ampliadas, su anélisis se orientd a determinar la pertinencia de las asignaturas y sus contenidos, los
cambios en las ciencias administrativas y en las organizaciones en su contexto mundial.
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