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26 MR
POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA QQRRA LA VIGENCIA 2026, EL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC, PARA LOS FUNCIONARIOS

ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

El Rector de la Universidad del Quindio en ejercicio de sus facultades legales y
estatutarias, especialmente las conferidas en la ley 30 del 28 de diciembre de 1992, en
el Acuerdo del Consejo Superior N°005 del 28 febrero de 2005, el Acuerdo del Consejo
Superior No.011 del 26 de agosto de 2013, v,

CONSIDERANDO:

A. Que la autonomia universitaria es una facultad reconocida mediante la Constitucion
Politica, que se traduce en el reconocimiento que el Constituyente hizo de la libertad
juridica que tienen las instituciones de Educacion Superior reconocidas como
universidades, para autogobernarse y autodeterminarse, en el marco de las
limitaciones que el mismo ordenamiento superior y la ley les senale.

B. Que, con fundamento en el Derecho Universitario, el sentido de la autonomia no es
otro que brindar a las universidades la discrecionalidad necesaria para desarrollar
el contenido académico, administrativo y financiero de acuerdo con las multiples
capacidades creativas de aquellas, con el limite que encuentra dicha autonomia en
el orden publico, el interés general y el bien comun.

C. Que la Constitucion Politica de Colombia en sus articulos 54 y 67 establece como
obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer a sus trabajadores formacion y
habilitacion profesional y técnica.

D. Que el Decreto-Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado’, crea en el articulo 2°, el
sistema nacional de capacitacién, definiéndolo como, “El conjunto coherente de
politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion,
dependencias y recursos organizados con el propdsito comidn de generar en las entidades
y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accién, en funcién
de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando para ello de manera
coordinada y con unidad de criterios.”

E. Que el literal C del Articulo 3 del mencionado decreto establece; con el proposito de
organizar la capacitacion internamente, cada entidad formulara, con una
periodicidad minima de un afo, su plan institucional de capacitacién". Este debera
tener concordancia con los parametros impartidos por el Gobierno Nacional a través
del Plan Nacional de Formacion y Capacitacién, con los principios establecidos en
el presente Decreto - Ley y con la planeacién institucional.

F. Que el Articulo 4 del Decreto Ley 1567 de 1998 define la capacitacién como; “E/
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién, dirigidos a

rolongar y complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
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G.

. Que, por lo anteriormente expuesto,
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desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo
personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa. En su paréagrafo
establece; La educacioén definida como formal por las leyes que rigen la materia no se incluye
dentro de los procesos aqui definidos como capacitacion. El apoyo de las entidades a
programas de este tipo hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se
regira por las normas que regulan el sistema de estimulos.

Que el articulo 11 literal b, del referido Decreto Ley 1567 de 1998, establece que es
una obligacién de la entidad “Formular, con la participacién de la Comision de
Personal, el plan institucional de capacitacion, siguiendo los lineamientos generales
impartidos por el Gobierno Nacional y guardando la debida coherencia con el
proceso de planeacion institucional.”

. Que mediante la Ley 1064 de 2006, se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento

de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion
no formal en la Ley General de Educacién.

Que el Consejo Superior de la Universidad mediante Acuerdo No. 009 de junio 26
de 2007 definié las politicas generales de la capacitacion del personal administrativo
de la Universidad del Quindio.

. Que el Acuerdo del Consejo Superior No.011 de agosto 26 de 2013, "Por medio del

cual se expide el Estatuto del Personal Administrativo y Sistema de Carrera Especial
para el personal administrativo de la Universidad del Quindio” en su capitulo X,
establece las politicas de desarrollo del personal administrativo.

Que la Ley 1960 de 2019: "Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones" Articulo 3 literal g) “Los servidores
publicos, independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, podrén acceder a los
programas de capacitacion y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se
dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa”.

Que se hace necesario expedir el acto administrativo que adopte el Plan Institucional
de Capacitacién para los Servidores publicos Administrativos para la vigencia 2026.
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POR MEDIO DE LA CUAL SE ADQPTA PARA LA VIGENCIA 2026, EL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC, PABA LOS FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Institucional de Capacitaciéon — PIC, para los
funcionarios administrativos de la Universidad del Quindio para la vigencia 2026,
contenido en el documento anexo que hace parte integral del presente acto
administrativo con 28 folios, el cual fue presentado y aprobado en reunién de la
Comision de Personal realizada el 10 de marzo de 2026.

ARTICULO SEGUNDO. La Direccién de Gestion Humana sera la encargada de la
ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion, financiado a través del rubro
establecido para este fin, conforme la asignacién en el Plan Operativo Anual de
Inversiones.

ARTICULO TERCERO. Para evaluar la ejecucion del presente Plan, se tendra en
cuenta el reporte y seguimiento a los indicadores propuestos en el mismo, verificando
el cumplimiento de los objetivos planteados, los plazos establecidos y la utilizacién de
los recursos asignados.

ARTICULO CUARTO. La divulgacion y socializacion del presente Plan, estara a cargo

de la Direccién de Gestion Humana, a través de los diferentes medios de comunicacion
institucionales.

ARTICULO QUINTO. El presente Acto Administrativo rige a partir de la fecha de su
expedicion y publicacion y deroga todas aquellas normas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Armenia Quindio, ? MA

LUIS FERNANDO POLANIA OBANDO

Rector
NOMBRES Y APELLIDOS TN FIRMA
4 Pl
Proyects y elabors | E/iZabeth Lasemna Jimenez — Profesional Universitario Direccion de Gestién M w
Humana i

Revisé Estella Lépez de Cadavid - Vicerrectora Administrativa y Financiera AN W {
Revisé Gloria Cristina Zuleta Rincén — Directora Gestién Humana X £ [\
Revisé Victor Alfonso Vélez Mufioz — Director Juridico ¥ \ >
Revisé Diana Lorena Pardo Ruiz — Profesional Direccién Juridica. !
Revis6 Maria Eugenia Rodriguez — Profesional Universitario LML[?@LU,@
Revisé Erica Vanessa Ramirez — Secretaria Ejecutiva %&’ iz ﬁ

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y soportes (de ser el caso) y lo encontramos ajustado

onsabilidad, lo presentamos para la firma del Rector de la institucion.
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INTRODUCCION

La Universidad del Quindio viene asumiendo un compromiso claro con la calidad de
vida de sus funcionarios, estableciendo una ruta de trabajo desde el Plan de Desarrollo
Institucional 2016-2025 en su Pilar Estratégico nimero 4: Gestion Creativa, orientado
a “Fortalecer la gestién universitaria y el mejoramiento continuo, a través de la
innovacion y la creatividad para alcanzar y sostener la acreditacion institucional” y el
Pilar Estratégico nimero 5: Bienestar y Cultura Creativa, cuyo fin es el “Asegurar un
enfoque humano multidimensional en todos los procesos de bienestar, mediante su
transversalizacion, para consolidar la formacion integral y el mejoramiento del clima
organizacional”.

Asi mismo, a través de su nuevo plan de desarrollo institucional 2026—-2040 “Uniquindio
en conexion territorial”, se deja en firme el compromiso con la excelencia académica,
la pertinencia social, la sostenibilidad y la integracion con el territorio; su apuesta es
por una universidad en conexion territorial capaz de liderar procesos de cambio con un
“enfoque de desarrollo integral que articula adaptabilidad institucional, fortalecimiento
del capital humano, innovacién pedagégica, pertinencia académica y consolidacion de
capacidades en un contexto marcado por la digitalizacion y la interaccién global’ (PDI,
2025, p.10).

Bajo este contexto, el Plan Institucional de Capacitacién PIC 2026, responde a las
propuestas de ambos planes de desarrollo institucional y de manera especifica en el
PDI 2026-2040, en el eje estratégico 4. La sana convivencia es crecimiento humano
institucional y el eje estratégico 5. Gestion sostenible.

El eje estratégico 4. “La sana convivencia es crecimiento humano institucional”,
fundamenta todo lo relacionado con la permanente atencion y solucién a las tensiones,
de tal forma que se posibilite el respeto y el reconocimiento del otro en funcién de la
institucionalidad. Este eje estratégico esta conformado por el pilar 10 “Bienestar en la
comunidad universitaria” cuyas acciones se orientan a fomentar un entorno saludable,
participativo y armonico para quienes hacen parte de la universidad, mediante un
conjunto de condiciones, servicios y acciones orientadas a garantizar la salud fisica y
mental, la seguridad y el ambiente formativo integral para estudiantes, profesores y
administrativos.

El eje estrategico 5. "Gestién sostenible”, es considerado el eje transversal que orienta
el compromiso ético, ambiental, social y econémico de la Universidad del Quindio con
las generaciones presentes y futuras. Se fundamenta en una cultura institucional que
promueve el uso responsable y eficiente de los recursos, la conservacién y proteccion
de la biodiversidad, la mitigacién y adaptacion al cambio climatico, asi como la gestion
de riesgos de desastres, fortaleciendo la resiliencia territorial. Especificamente para el
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contexto del PIC, el eje 5 se articula a partir del principio estratégico 12 “Gestion
institucional moderna y efectiva” en el que se contemplan politicas de desarrollo
humano, bienestar laboral, formacion continua, gestion del riesgo y sistemas de

evaluacion del desempenio, entre otras, que fortalecen la cultura organizacional.

De igual manera, el plan de capacitacion se estructura de acuerdo a los lineamientos
del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030 emitido por la Funcién
Publica y consolida los resultados de la encuesta de deteccion de necesidades
diligenciada por los funcionarios administrativos de la institucion.

Finalmente, cabe resaltar que el plan de capacitacion institucional 2026 se enfocara en
potenciar a los servidores publicos, no sélo desde una perspectiva de rendimiento, sino

‘tambien desde una odptica de significacion del trabajo y del desarrollo de las
capacidades que cada uno posee, la calidad de vida en el trabajo, factores claves que
permiten a una institucion iograr sus objetivos.
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PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL
PIC - 2026

El Plan Institucional de Capacitacion -PIC- es descrito por la Funcién Publica (2023)
como el conjunto coherente de acciones de capacitacion y formaciéon que durante un
periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de
la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los
resultados y metas institucionales. Este plan responde a los lineamientos establecidos
en el Decreto-Ley 1567 de 1998 por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado y guarda
concordancia con los parametros definidos en el Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion 2023-2030.

1. Objetivo General

Fortalecer los conocimientos, habilidades y destrezas del talento humano vinculado a
la Universidad del Quindio, a través de capacitaciones internas y externas orientadas
al desarrollo de las competencias laborales y comportamentales, que incrementen la
capacidad individual y colectiva, contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos
misionales de la Universidad, a la mejor prestacién de los servicios a la comunidad, el
eficaz desempefio del cargo y el desarrollo integral del funcionario.

1.1. Objetivos especificos

» Promover el desarrollo de competencias individuales y colectivas orientadas al
mejoramiento del desempefio laboral y el crecimiento personal acorde a los valores
institucionales.

» Contribuir al cierre de las brechas existentes entre los conocimientos, habilidades y
actitudes de los funcionarios y las capacidades puntuales que requiera en el
ejercicio de sus cargos.

* Responder a las necesidades de capacitacién identificadas por el talento humano,
buscando articular los contenidos de formacién con los nuevos lineamientos
institucionales establecidos en el plan de desarrollo 2026 - 2040.

» Generar espacios para la integracion del talento humano a la cultura organizacional
de la Universidad a través de los procesos de induccion y reinduccion.

2. Poblacion beneficiaria

Tomando como base lo estipulado en la Ley 1960 de 2019 en su articulo 3, literal g, los
beneficiarios del Plan Institucional de Capamtacuén seran todos los servidores publicos,
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independientemente de su tipo de vinculacidn y podran acceder en igualdad de
condiciones a los programas de capacitacion y de bienestar que adopte la entidad para
garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, siempre y cuando se
ajuste a los requerimientos presupuestales teniendo prioridad los funcionarios de
carrera administrativa.

Por otra parte, seran obligaciones de los funcionarios, respecto al plan institucional de
capacitacion, las siguientes:

o Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido
seleccionado y rendir los informes correspondientes a que haya lugar.

» Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridas para mejorar la prestacion
del servicio a cargo de la entidad.

e Actuar como agente capacitador dentro o fuera de la Entidad, cuando se
requiera.

o Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas
institucionales de capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion a
las cuales asista.

e Asistir a los programas de induccion o reinduccion, segun el caso, que sean
impartidos por la Entidad.

3. Marco normativo

* Decreto-Ley 1567 de 1998, por medio del cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

e Ley 734 de 2002, Articulo 33, numeral 3 y Articulo 34, numeral 40, los cuales
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir
capacitacion para el mejor desemperfio de sus funciones.

« Ley 909 de 2004, Articulo 15, indica que es responsabilidad de las Unidades de
Personal de las entidades publicas disefiar y administrar los programas de
formacion y capacitacion de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion y el Articulo 36 que define los objetivos de la
capacitacion.

 Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacién para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no
formal en la Ley General de Educacion.

o Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica y especificamente se establecen las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
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jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de
2005.

o Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos.

» Ley 1960 de 2019, por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567
de 1998 y se dictan otras disposiciones.

» Resolucion 104 de 2020, por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

e Directiva Presidencial 001 de 2023 y la Circular Conjunta 001 de 2023
Vicepresidencia de la Republica y el DAFP orientadas a fortalecer la equidad de
genero en el sector publico, exigiendo la implementacion de protocolos contra la
violencia de género y discriminacion, formacion obligatoria para funcionarios y la
inclusion de la perspectiva de género en politicas y contrataciones, promoviendo la
participacion de mujeres en cargos directivos y la transformacion cultural hacia la
no violencia y el respeto por la diversidad.

o Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2023 — 2030. DAFP — ESAP.

o Guia para la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional
de Capacitacion. DAFP — ESAP 2023 - 2030.

4. Lineamientos conceptuales y metodolégicos

Los lineamientos conceptuales se enmarcan en la politica de formacién y capacitacion
de los servidores publicos, orientadas al desarrollo del componente de Capacitacion
son las siguientes:

Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las
Entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se
pueda transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de
decisiones, la formulacién de politicas publicas y la generacion de bienes y servicios.

Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes,
con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién de servicios y al eficaz
desempefio del cargo (Ley 1567 de 1998- Art.4).

Planes de capacitacién: Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben
der a estudios técnjcos que identifi necesidades y requerimientos de las
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dependencias y de los empleados para desarrollar los planes anuales institucionales y
las competencias laborales (Decreto 1083 de 2015, Art. 2.2.9.1), (Ley 909 de 2004, Art.
36).

Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO: Consiste en
identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores
publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias que
requiere el cargo (Reza, 2006).

-Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del modelo

de empleo publico colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa
necesidades de capacitacion, entrenamiento y formacion (Plan Nacional de Formacion
y Capacitaciéon Funcién Publica 2017).

Los lineamientos conceptuales que enmarcan en la politica de formacion y capacitacién
de los servidores publicos, orientadas al desarrollo del componente de Capacitacion
son las siguientes:

Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas
curriculares progresivas y conduce a grados y titulos, hace parte de los programas de
bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de
estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educacion no
formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de
niveles y grados establecidos para la educacion formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto
4904 de 2009). El tiempo de duracion de estos programas sera de minimo Educacion
Informal; 600 horas para la formacion laboral y de 160 para la formacion académica.
(Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, Entidades, medios de comunicacidon masiva, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados
(Ley 115 /1994).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el ejercicio
de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios;
se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La intensidad del
entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa
No. 100- 010 de 2014 del DAFP).
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Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en
el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica
los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimiento, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Formacién: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a
desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que rigen
la funciéon administrativa.

Modelos de Evaluacién: Con base en los sistemas de informacién vigentes, se deben
incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad de las
capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje organizacional.

Profesionalizacion del servidor puablico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de
bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la institucion. En
todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de 2017).

5. Lineamientos segin Plan Nacional de Formacion y Capacitacién, 2023 —
2030

Las tematicas que estructuran el presente Plan Institucional de Capacitacién para la
Universidad del Quindio, obedecen a lo establecido en el Plan Nacional de Formacion
y Capacitacién 2023-2030, en el que se exponen seis ejes, los cuales orientan las
acciones de formacién y capacitacion del sector publico, como se evidencia en la
siguiente ilustracién:
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llustracion 1. Ejes tematicos para la formulacién del PIC

. PAZ TOTAL, MEMORIA Y
. DERECHOS HUMANOS

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

TERRITORIO, VIDA
Y AMBIENTE

I | MUJERES, INCLUSION |
Y DIVERSIDAD |

. PROBIDAD, ETICA
E IDENTIDAD \
DE LO PUBLICO

TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

Fuente: Guia 2023

5.1 Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

Se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidores y servidoras
publicas, a partir un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo
simbélico y propiciar escenarios de construccion de paz y la garantia de los derechos.
Lo anterior, responde al papel fundamental que tienen las administraciones publicas en
la construccion de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y
coordinar politicas publicas y servicios que impactan directamente en la convivencia y
el bienestar de la poblacion.
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llustracion 2. Tematicas sugeridas para el eje 1 "Paz total, memoria y derechos humanos"

o Histeria social, politica y econémica  eDesarme, desmovilizacidn

del conflicto armado y reintegracién
< La paz esencia del Gobierno o Justicia transicional
2 Construccién de paz @ Reforma institucional para la paz
o Acuerdo final 2016 y marco @Reparacién a las victimas

normativo para la paz

©Gobernabilidad para la paz 2 Rendicién de cuentas de los acuerdos de paz
2 Desarme, desmovilizacién o Acceso a la justicia
y reintegracién < Reconciiacion y 1a resolucién pacifica de
@ Proteccion y cuidado de tas vidas conflictos
“Modelosde seguimientoalainversién ©Promocién y proteccidn de los derechos
publica y medicién de! desempefo humanos
o Construccidn de indicadores ©Lenguaje concordante y no discriminacién
2Evaluacion de peliticas plblicas @ Reparacién

2 Esquemas asociatives territoriales © Cuttura de la paz
o Andlisis de impacto normativo sobre @ Participacién ciudadana

paz o Didloge ciudadano
© Tramites de paz 2 Seguridad humana
2Didlogo y la cooperacidn: S Acceso a servicios bdsicos como ia
intergeneracionales salud, la educacién y la vivienda, que son
2 Desigualdad v la exclusién social fundamentales para una vica digna y para

reducir las desigualdades

@Sentido y funcién del servidor en e oTransversalizacién del enfoque de paz,

gobierno del cambio memoria y proteccidn de las vidas las
©Participacién ciudadana en el disefio  politicas publicas

e implementacién de politicas @ Resolucidnimitigacidn de conflictos

publicas & Comunicacion interpersonal

oMarco de politicas de transparenciay 2 Construccién de redes
gobernanza publica

5.2 Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente

Este eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y
comprender los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las
relaciones entre sociedad y naturaleza. En este sentido las y los servidores publicos
tendran la amplitud para construir herramientas que le permitan realizar un estudio y
valoracién de los territorios donde se desenvuelve, ya sea en espacios urbanos o
rurales, y como consecuencia, generar ciertas estrategias de planificacion para el
desarrollo dentro del contexto de las problematicas locales y variables del territorio de
manera particular.
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llustracién 3. Tematicas sugeridas para el eje 2 "Territorio, vida y ambiente"

e Espacio, lugar y territorio.

slmaginarios y termitorio.

< Capacidades y potencialidades
poblacicnales y territoriales.

@ Desarrollo enddgeno y desarrollo
gesde lo local,

< Politicas publicas en la gestion
socio-territorial.

@ Energias limpias y conflictos
socicambientales.

2Cambio Climdtico y desafios desde
la ciudadania.

¢lncrementos sustandales en la
productividad.

o Minimizacidn de costos.

o Mejoramiente de la comunicacion.

2 Ruptura de fronteras geogrdficas.

< Capacidad de gestidn de
conflictividades territoriales.

©Lenguaje claro y comprensible.

o Servicio al ciudadano.

2 Priorizacidn de la inversion social.

S Participacidn ciudadana en el disefio
e implementacion de politicas
piiblicas.

o Comunicacidn y lenguajes comunes,

S Arte y Creatividad.

cPromocion de la convivencia, La

¢Paz y los Dereches Humanos con
enfoque territorial.

2 Comunidades de interés en la

estidn territorial,

s Goce del espacic y tiempo.

o Pensamiento holistico/compiejo/
sistémico.

¢ Orientacidn al servicio.

¢ Cartografia participativa y cartografia socia!
en la gestién y planificacidn de! territorio.

@ Enfoque critico en la produccion de
territorios y territorialidades.

¢ Formulacion de planes y proyectes desde el
mapeo participativo.

& Sistemas de Informacién Geograéfica en la

estidn territorial,

©Reconocimiento de los impactos del

conflicto armado en los Territorios.

©Promocién de la convivencia, La Paz y los
Derechos Humanos,

e Territorialidades en clave con la paz.

& Cambioc climatico.

G Faltan tematicas de medio ambiente.

< Flexibilidad y adaptacién al cambio,

< Gestion por resuitados.

¢Formas de interaccidn.

@ Comunicacion asertiva y no violenta,

©Disefio centrade en el usuario,

© Adaptabilidad al cambio.

©Capacidad de gestién de conflictividades
territoriales.

@ Promocidn de la convivencia, La Paz y ios
Derechos Humanos con enfoque territorial,

o Garantia de ia participacién de mujeres,
diversidades sexuales y comunidades de
interés en la gestion territorial,

% Reconocimiento de los impactos del
conflicto armaco cn los territorios.

JFuente PNFC. 2_{}_23‘2630} 2 Creacién en equipo.

5.3 Eje 3: Mujeres, Inclusion y Diversidad

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades
publicas, en el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua
de la gestion publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y
conocimientos que les permitan realizar su trabajo, mediante el disefio, implementacion
y monitoreo de planes, programas, estrategias y politicas reales y efectivas para
superar las relaciones desiguales entre hombres y mujeres, las exclusiones histéricas
de las poblaciones diversas que componen al Estado colombiano y la
corresponsabilidad de las labores del cuidado.
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llustracién 4. Tematicas sugeridas para el eje 3 "Mujeres, inclusién y diversidad"

©Marcos normativos e institucionales  ©Las luchas de las mujeres desde el

que han materializado ia exigencia movimiento sccial y feminista por la
y garantia de los derechos de igualdad de género y la garantia de
las mujeres, las personas con erechos en sus diferentes etapasy
discapacidad y los pueblos. caracteristicas desde una perspectiva
Justicia de género, étnica y racial, - saciohistdrica y politica,

o Conceptos claves de los enfoques o Discriminacién por género, raza, etnia,
de género, interseccional y discapacidad, ciclo de vida, identidades
diferencial en el marco de garantia diversas no hegemodnicas.
de derechos. e Cuidado y equidad en e! marco de los

o Violencias basadas en género. derechos.

2 Deccloniatidad y epistemologias. o lLiderazgo femenino.

2 Acciones afirmativas que @ Generar estadisticas con enfoque de género
contribuyan a escenarios incluyentes ©Autodiagnéstico (medir estado actual de las

@ Planificacién de proyectos con brechas de género en ia entidad)
perspectiva de género aProtocolos de prevencién, atencién y

| & Administracién publica inclusiva y roteccién de violencias y discriminaciones.
| desde el amor eficaz o Ruta de empleabilidad para las personas

© Andlisis con datos desagregados con discapacidad

©Mecanismos de disefio, monitoreo o Merito e inclusion y diversidad
y evaluacion de las politicas o Didloge social

publicas con enfoque de género,
interseccional y diferencial.

o Comunicacion asertiva e Resolucién de confictos

o Pensamiento critico y estratégico 2 Resiliencia

o Respeto por la diversidad 2Tolerancia cero a la violencia de género

< Conciencia de las desigualdades & Reconocer un cambio actitudinal y
oEmpatia profesional propio vinculado a la integracién
o Creatividad del enfoque de género en el quehacer diario
o Apertura a los cambios

5.4 Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura

La capacitacion y la formacion de las y los servidores publicos debe pasar por conocer
asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial
y de la trasformacién digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion
de la economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor
de las tendencias en la industria impactan de una u otra manera a la administracion
publica.

Como lo plantea la Funcién Publica, la industria 4.0 se despliega en un conjunto de
tecnologias, conocimientos, practicas y saberes que promueven una forma de producir
bienes y servicios con mayor confiabilidad y calidad en la que la tecnologia, y las
aplicaciones tecnolégicas propician un canal dinamico para generar interacciones entre
el Estado y la ciudadania. Las “tecnologias disruptivas” se han convertido en el soporte
del protagonismo tecnolégico, sin desvirtuar el factor humano en procesos productivos.
La robdtica y la inteligencia artificial estan presentes en la sustitucién de algunos cargos
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y en la aparicién de nuevos empleos, gracias a la diferenciacién que se presenta entre
los procesos de produccién, distribucion, consumo y atencién al ciudadano y a los
clientes, pone de manifiesto la necesidad de la digitalizacidén en todos los procesos en
el sector privado y en el sector publico, lo anterior, crea caracteristicas y atributos
modernos en la gestion del sector publico en todas las entidades de gobierno.

llustracion 5. Tematicas sugeridas para el eje 4 "Transformacion digital y cibercultura”

¢ Naturaleza y evolucion de la ¢ Cuarta Revolucion industrial
tecnologla @Smart Cities

@ Aprepiacidn y uso de la tecnologia <Gobierno Cigital

o Solucion de problemas con Sindustria 4.0. y su relacién con el Estado
tecnologias ©Perspectiva internacional

¢ Tecnologia y socedad ©Nueva normalidad

©Big Data. ¢ Normatividad vigente en el contexto del

2Desarrollo de competencias digitales  servidor publico 4.0

© Automatizacion de procesos 2 Atencién de mavyor calidad, oportunidad v

o Minimizacidn de costos en tiempo real
&Mejoramiento de la comunicacidn = Andlisis de datos para territorios
2 Ruptura de frontera;fgeogréﬁcas o Segquridad digital
= Maximizacion de la eficiencia 2Interoperabilidad
Slincrementes sustanciales enfa = Trabajo virtual
productividad ' < Teletrabajo
i clnstrumentos de georreferenciacidn 9 Autornatizacion de procesos
para la planeacion y el ordenamiento  © Analftica de Datos
territorial < Programacidn en Pythony R
o Operacién de sistemas de 2Manejo de tecnologia Blockchain
informacidn y plataformas “Razonamiento analitico
tecnolégicas para la gestién de &Smart Cities y su relacién con el Estade
catos
% Comunicacion y lenguaje & Cibercultura
tecnoidgico ¢ Seguridad digital v de la informacion
\ o Creatividad cEticaenialA
o Etica en el contexto digital y de < Adaptacidn al cambio
manejc de datos o Resolucidn de conflictos - Autonomia en fa
= Manejo del tiempo toma de decisiones, trabajo colaborativo y
o Pensamiento Sistémico en equipo

2 Trabajo en equipo

5.5 Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Ptblico

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual,
en el que la corrupcion y el mal uso de los recursos publicos son una preocupacién
creciente en muchos los servidores publicos deben ser conscientes de las
implicaciones éticas de sus acciones y decisiones, y estar preparados para enfrentar
situaciones en las que se pueda presentar un conflicto de interés o una tentacion de
actuar de manera indebida.
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llustracion 6. Teméticas sugeridas para el eje 5 "Probidad, ética e identidad de lo pablico

©Desarrollar fluidez en varias formas  ©Utilizar narrativas, mditiples perspectivas

de expresar ideas centrales a y fuentes primarias en 'a creacion de
diferentes tipos de audiencia (p.ej. herramientas pedagdgicas
formal, no formal y comunida © Comunicacion asertiva
educativa) oValores del servicio publico {respeto,

o Conocimiento de diversas honestidad, compremiso, {‘usticia. diligencia)
aproximaciones pedagégicas o Programacién neurolinglifstica asociada al

incluyendo filme, educacidn popular,  entorno publico
narrativa’testimonio, muitimedia,
historia oral, etc.

@Impactos psicolégicos y emocionales ©ldentidad nacional y del servicio publico

de la violencia ©ldentificar acciones y aproximaciones
1 oVer las injusticias que enfrentan ue llamen la atencion en torno a las
o otros (as] y los limites que ello esigualdades locales y globales

implica en ia libertad para todos (as)

¢ Conocimiento critico de los medios  ©Medelos de gestidn y presupuesto

o Analizar 'as raices e impactos orientado a resuitados

actuales de las fuerzas de © Gobierno abierto

denominacién oProg_rramas de Transparencia y Etica Piblica
@indagar la identidad y las formas {PTET) y Sistemas de Gestidon Antisoborng

desiguales de ciudadania en entidades publicas {Ley 2195 de 2022)
@ Principios de la Funcidn Publica integridad

o Polftica de Integridad {Cédigo de = Objetividad
integridad - Conflictos de Interés) o Transparencia
¢ Participacidn ciudadana y rendicién ©Honradez
de cuentas. elmparcialidad
o Planeacién con Enfoque diferencial y oLegalidad
responsabilidad ambiental

5.6 Eje 6: Habilidades y competencias

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que se poseen en la actualidad en esta materia y
articular los componentes clave como la construccion de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catalogo de competencias para lograr en la gestion
estratégica del talento humano un diferencial valioso que incremente el valor publico
desde el rol del servidor publico.

Las condiciones de calidad y oportunidad del quehacer publico dependen, en gran
medida, de la planeacion, desarrollo y fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo
de vida de los servidores publicos (ingreso, desarrollo y retiro), por lo tanto, desde este
punto de vista, la gestion del talento humano debe ser innovadora y creativa, de tal
manera que llegue a ser aliada estratégica en el cumplimiento de la misionalidad de la
institucion.
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llustracion 7. Tematicas sugeridas para el eje 6 "Habilidades y competencias”

o Pensamiento analitico

o Pensamiento critico

= Comunicacidn digital

2 Liderazgo en entornos digitales

o Merramientas para i3 obtencidén de
resultados
@ Comunicacion efectiva y asertiva
< Liderazgo efectivo
< Gestidn del desarrolio de las
rsonas
o Resolucion de conflictos

< Aprendizaje continuo

@ Qrientacion a resuitados

o Orientacidn al usuario y a los
ciudadanos

o Compromiso can |a organizacion

& Creatividad e innovacion

% Gestién documental

< Contro! Imterne Definiciones de las
competencias de nivel jerdrquico
correspondientes

=Gestién de precedimientos

< Gestidn del Talento Humano por
Competencias

= Guia referencial Iberoamericana de
competencias

& Plan Nacicnal de competencias laborales en
el sector publice

< Catdlogo de competencias funcionales

& Trabajo en equi

Ada = ién at cggnbio

¢ Resiliencia, Tolerancia

2Inteligencia emocional

% Comunicacion, iderazgo, trabajo en equipo,
resoiucion de problemas y conflictos

6. Resultados encuesta de necesidades de capacitacion

Para la construccion del Plan Institucional de Capacitacion fue enviada la encuesta
virtual “Impulsa tu Futuro: Encuesta de Desarrollo y Formacién 2026, un formulario de
Google Forms cuyo propésito se orienté a identificar y priorizar las necesidades de
formacion y cualificacion para impulsar el crecimiento profesional y el fortalecimiento

del servicio publico brindado por la universidad.

Dicha encuesta fue disefiada con base en los seis (6) ejes tematicos definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y la Escuela Superior de
Administracion Publica — ESAP, conforme a la Guia de Formulacién, Ejecucion y
Seguimiento del Plan Institucional de Capacitacién 2023-2030; fue enviada en el mes
de diciembre de 2025 a los funcionarios administrativos de planta de la institucién,
logrando una participacion del 39 %. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos
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Para el eje 1 los funcionarios podian seleccionar hasta tres (3) opciones de respuesta
a partir de un listado de seis (6) tematicas especificas de acuerdo a su preferencia. Es
asi como se manifestd un mayor interés en capacitaciones relacionadas con:

* Comunicacién interpersonal efectiva 23%
* Manejo pacifico y resolucion de conflictos interpersonales y laborales 20% y
* Marco y aplicacién de los Derechos Humanos en la Funcion Administrativa 17%

Tematicas priorizadas en el eje 1

Comunicacién interpersonal efectiva.

L 23%

Manejo pacifico y resolucion de conflictos

interpersonales y laborales. g 20%

Marco y aplicacion de los Derechos Humanos en

o 0y
la Funcién Administrativa. (Mas enfocado en... o

Mecanismos de convivencia y cultura de paz en el
entorno laboral universitario.

Lenguaje incluyente y no discriminatorio en la
atencién y documentos publicos.

e 1

Mecanismos de participacién ciudadana y
rendicion de cuentas en la gestion universitaria.

TS 10%

tema

Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente

En el eje 2 los funcionarios podian seleccionar hasta dos (2) opciones de respuesta a
partir de un listado de siete (7) tematicas especificas. Los funcionarios manifestaron un
mayor interés en capacitaciones relacionadas con:

e Servicio con calidad y orientacién al usuario 18 %
e Trabajo colaborativo y creacién de valor en equipo 17 %

en conexion territorial
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Tematicas priorizadas en el eje 2

Servicio con calidad y orientacion al usuario (estudiantes,
profesores y comunidad)

Trabajo colaborativo y creacidn de valor en equipo.

Sostenibilidad ambiental y uso eficiente de recursos en la
gestion universitaria.

Lenguaje claro y comprensible en documentos y
comunicaciones oficiales.

13%

Comunicacién asertiva y no violenta

Gestion del riesgo y adaptacion al cambio climatico en la
operacidn institucional.

Flexibilidad y adaptacion al cambio organizacional. | 10%

Eje 3: Mujeres, Inclusién y Diversidad

En cuanto al eje 3, los funcionarios contaban con 6 temas para elegir hasta dos (2)
opciones de respuesta segun su necesidad. Las tematicas con mayor interés fueron:

e Pensamiento critico y estratégico 35 %.
o Corresponsabilidad del cuidado y equidad en el entorno laboral universitario 17 %.
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Temadticas priorizada en el eje 3

Pensamiento critico y estratégico

b 35%

Corresponsabilidad del cuidade y equidad en el entorno

gy : 17
laboral universitario. - e

Gestion administrativa inclusiva y atencion diferencial a
poblaciones diversas.

Normatividad y politicas de inclusion, diversidad y equidad

O,
de género en la administracion publica (Ley 2294 de 2023). o

Prevencion y rutas de atencion de las violencias basadas en

género (VBG) y acoso laboral/sexual. _ e

Aplicacién de los enfoques de género, interseccional y _ 7%
diferencial en la prestacién de servicios y gestion de... ; i

Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura

En este eje los participantes contaron con 6 opciones de tematicas, pudiendo elegir
hasta dos (2) de ellas, sin embargo se obtuvieron dos opciones con igual niumero de
respuestas, por lo que seran consideradas en la estructura del PIC.

* Desarrollo de competencias digitales basicas e intermedias 23 %.

e Introduccion al analisis y uso de datos para la toma de decisiones en la gestién
universitaria 22 %.

« Eticay probidad en el manejo de datos, Inteligencia Artificial y entornos digitales 22 %.
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Temadticas priorizadas en el eje 4

Desarrollo de competencias digitales basicas e

intermedias. | 23%

introduccion al analisis y uso de datos para la toma de
decisiones en la gestién universitaria.

Ftica y probidad en el manejo de datos, Inteligencia

Artificial y entornos digitales. 2o

Herramientas de colaboracion y comunicacion en

ke 17%
entornos tecnologicos. 5

Ciberseguridad y mangjo seguro de la informacion

publica y personal. 15%

Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

A la pregunta jEn qué curso te interesaria participar? los funcionarios podian
seleccionar hasta dos (2) opciones de respuesta a partir de un listado de seis (6)
tematicas especificas del eje 5. Es asi como se manifestd un mayor interés en
capacitaciones relacionadas con:

e Programacion Neurolinguistica (PNL) para la comunicacion y el liderazgo en el servicio
publico 27 %
¢ Salud mental y emocional en el entorno laboral y manejo del estrés 26 %
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Tematicas priorizadas en el eje 5

Programacion Neurolingtiistica (PNL) para la comunicacién

y el liderazgo en el servicio pablico. - 27%

Salud mental y emocional en el entorno laboral y manejo

del estrés. L

Régimen Disciplinario y Responsabilidad del Servidor
Publico

integridad y vocacidn de servicio publico universitario.

Gestion del Conflicto de Intereses y el Régimen de — 10%
Inhabilidades e Incompatibilidades =

Mecanismos para la Prevencion y Lucha Contra la - 8%
Corrupcion. T

Eje 6: Habilidades y competencias

En cuanto al eje de Habilidades y Competencias, los funcionarios podian selecciona
hasta dos (2) opciones de respuesta a partir de un listado de siete (7) tematicas
especificas. El mayor interés se mostré en:

* Innovacion y optimizacion de procesos administrativos (Metodologias agiles) 20 %.

e Pensamiento critico y analitico para la solucién de problemas y toma de decisiones
18%.
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Tematicas priorizadas en el eje 6

Innovacion y optimizacion de procesos
administrativos (Metodologias agiles).

i 20%

Pensamiento critico y analitico para la solucién de
problemas y toma de decisiones.

Liderazgo y gestion de equipos. 16%

16%

DGI’ISaITIIE‘n'(O estratégico y prospectiva en la gestion
: piblica

Sistema de Gestién Documental y Archivo

Q,
- electrdnico (SGD) acorde a la normatividad. ja

Liderazgo transformacional y comunicacién
efectiva.

Resiliencia y manejo de la frustracion. 7%

De manera complementaria, la encuesta conté con la opcidén de enunciar otros temas
de capacitacion que los funcionarios consideraran importantes para mejorar sus
competencias laborales, obteniendo los siguientes resultados:

e Actualizacién en el manejo de las herramientas de office

e Excel '

¢ Redaccion, ortografia e interpretacion de textos

¢ Inteligencia artificial

« Etica en los entornos y el uso de la inteligencia artificial.

¢ Actualizacion en las normas 1SO

e Auditorias Internas (informes- hallazgos)

¢ |[nteligencia Artificial como herramienta para las labores del Control Interno

¢ Analitica de datos, proyecciones estadisticas

s Metodologia BIM para proyectos

s Inteligencia artificial aplicada a la automatizacién de procesos y hacia la evaluacion de
impacto-

¢ Contratacion y derecho disciplinario régimen del servidor publico

¢ Reégimen especial de contratacidén para universidades publicas en Colombia

e Actualizacion tributaria para entidades estatales

e Gestion Publica y Administracion

e Presupuesto publico

e Documentos electrénicos

¢ Atencion al ciudadano y servicio al cliente
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Finalmente, a la pregunta por la modalidad de asistencia a las capacitaciones, el 48 %
desean participar de manera presencial, el 35 % consideran efectiva una participacion
hibrida (presencial y virtual) y 17 % prefieren la modalidad virtual.

7. Plan de actividades

La definicion de las tematicas que orientaran el Plan Institucional de Capacitacién 2026
para la Universidad del Quindio, se fundamentan en los lineamientos establecidos en
el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023—-2030 y desarrollados a través de
la Guia para la Formulacion, Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Institucional
de Capacitacién; consolida las tematicas priorizadas por los funcionarios a partir de la
encuesta “Impulsa tu Futuro: Encuesta de Desarrollo y Formacién 2026”

EJE TEMATICO No. TEMA PRIORIZADO
1. | Comunicacion interpersonal efectiva
Eje 1. Paz Total, Memoria y Manejo pacifico y resolucién de conflictos
Derechos Humanos s interpersonales y laborales
3 Marco y aplicacion de los Derechos
" | Humanos en la Funcién Administrativa
Servicio con calidad y orientacién al usuario
Bjo 2. Teuitona, Miday 4. (estudiantes, profesos;es, comunidad)
Ambiente : ; e
5 Tral_)ajo colaborativo y creacién de valor en
equipo
Eje 3: Mujeres, Inclusion y 6. | Pensamiento critico y estratégico
Diversidad - | Corresponsabilidad del cuidado y equidad en
| el entorno laboral universitario
8 Desarrollo de competencias digitales basicas
| eintermedias
Eje 4: Transformacién Digital y Introduccion al analisis y uso de datos para
Cibercultura 9. |latoma de decisiones en la gestion
universitaria
10 Etica y probidad en el manejo de datos,
Inteligencia Artificial y entornos digitales
Programacion Neurolinglistica (PNL) para la
Eje 5: Probidad, Etica e 11. | comunicacién y el liderazgo en el servicio
|dentidad de lo Publico publico
12 Salud mental y emocional en el entorno
" | laboral y manejo del estrés
Eje 6: Habilidades y 13 Innovacién y optimizacion de procesos
competencias " | administrativos (Metodologias agiles)
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Pensamiento critico y analitico para la

4 solucion de problemas y toma de decisiones

Los eventos de capacitacion pueden ser de caracter obligatorio u optativo.

e Capacitacion Optativa: Si un empleado se inscribe y no asiste a dos (2) eventos
optativos, sin una justificacion vélida, perdera el derecho a participar en cualquier otra
actividad de capacitacion durante el afio en curso.

e Capacitacion Obligatoria: La inasistencia sin una causa justificada a eventos
obligatorios seréa reportada al area competente para las acciones correspondientes.

Ademas de los temas descritos en la tabla anterior, el Plan Institucional de Capacitacion
2026 incluira capacitaciones especializadas para dar cumplimiento a premios y
reconocimientos institucionales, segun las siguientes resoluciones:

* Premio “Innovacién para un mejor servicio al ciudadano”: Se ofrecera una capacitacion
de alto nivel para el equipo de trabajo de la Direccién de Gestién y Aseguramiento de
la Calidad que ocuparon el primer puesto, de acuerdo con la Resolucién de Rectoria
No. 1307 del 18 de noviembre de 2025.

« Premio a Servidores Publicos Administrativos destacados 2025: Se brindara una
capacitacion especializada, externa y presencial a los servidores publicos que fueron
elegidos como destacados del afio 2025, segun lo estipulado en la Resolucion de
Rectoria No. 1309 del 19 de noviembre de 2025.

Para el mejoramiento de competencias individuales, los funcionarios podran solicitar
capacitaciones que cualifiquen su desempefio en el cargo. La aprobacion de estas
solicitudes dependera de la disponibilidad presupuestal y del andlisis y aprobacion de
la Comision de Personal. '

Los servidores publicos en cargos académico-administrativos no pueden acceder a
capacitaciones relacionadas con la actividad docente a través de este programa.
Dichas solicitudes deben ser gestionadas directamente por la decanatura de la facultad
correspondiente, cumpliendo con los requisitos establecidos.

8. Medicion del impacto

La medicion del impacto de las capacitaciones se realizara a través del formato
Medicién Impacto Capacitacion (Cédigo A-GH-02-F-40) el cual sera diligenciado por el
jefe inmediato o lider de cada oficina y el funcionario asistente a la capacitacion,
estableciendo la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en el ambito laboral o
personal.
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e El lider o jefe inmediato identificara los logros alcanzados por sus colaboradores
después de la capacitacién, como la mejora en la productividad, el incremento de la
calidad y el mejoramiento del servicio, entre otros.
¢ El funcionario asistente a la capacitacion identificara la utilidad de los nuevos
conocimientos para el fortalecimiento de sus competencias funcionales vy
comportamentales.

Una vez completado, el formato debe ser enviado en medio digital a la Direccién de
Gestién Humana para el analisis respectivo.

9. Induccion y Reinduccioén

Las actividades de induccién y reinduccién tendrdn como propésito el fortalecer vy
desarrollar las competencias laborales y comportamentales de los servidores publicos
administrativos de la Universidad del Quindio, a través de capacitaciones que cierren
las brechas entre sus habilidades actuales y las requeridas, contribuyendo
directamente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Induccion esta dirigida a los nuevos funcionarios vinculados a la institucion, con el
fin de facilitar su integracién a la cultura organizacional, al sistema de valores,
familiarizarlo con el servicio publico a la comunidad universitaria, instruir acerca de la
mision, visién, objetivos, procesos y procedimientos institucionales, entre otros. Este
proceso debera incluir tanto la induccién institucional como la induccién al puesto de
trabajo. Las tematicas basicas a desarrollar en la induccién seran:

N° TEMA CAPACITACION = - RESPONSABLE
Informacidn institucional: resefia histérica - directivos

1 |institucionales, mision, vision - politica de calidad, Direccién de Gestién Humana
valores uniquindianos.

) Sistema Integrado de Gestién, mapa de procesos Direccién de Gestion y
institucional, acreditacion institucional aseguramiento de la calidad

3 Protocolo de atencién al ciudadano, ética en la Diraccisn de-Gastisn Huhana

prestacion del servicio publico, lenguaje claro.
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

4 Trabajo Equipo de trabajo SSST
5 Rutas de atencion integral en salud mental y Direccion de Bienestar
Prevencién de conductas adictivas Institucional

Normas para la prevencion, proteccion, atencion y
6 [sancion del acoso laboral y sexual en el entorno
laboral

Némina y procesos de contratacion. Plan de

estimulos, incentjvos y bien r social
g@m&ﬁ?,m
e La

Comité de Convivencia — Oficina
de Control Interno Disciplinario

Direccion de Gestion Humana
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8 |Evaluacion de desempefio Direccién de Gestion Humana
9 |Gestion sostenible Departamento de proyectos

El curso virtual en Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion dispuesto
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, debera ser desarrollado por
los funcionarios que ingresan a la institucion mediante el concurso publico de méritos
y entregaran como evidencia el certificado para ser integrado a su historia laboral.

La induccién en el puesto de trabajo serd asumida por el superior inmediato del
funcionario que se integra por traslado o nueva vinculacion. Para ello, debera
diligenciar el formato A-GH-01-F-23 y propiciar un adecuado proceso de empalme que
asegure la continuidad de las labores.

La reinduccion tiene el propésito de actualizar a los funcionarios especialmente ante
cambios en la institucién, ademas de fomentar el fortalecimiento de la cultura
organizacional. La Direccibn de Gestion Humana analizara las necesidades
institucionales para definir la periodicidad (minimo 1 vez al afo) y los temas a
desarrollar, teniendo como base los siguientes:

» Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el trabajo.

» Estatuto Anticorrupcion, medidas disciplinarias para la lucha contra la corrupcion
o Cadigo de Integridad — valores institucionales

» Sistema Integrado de Gestion SIG

s Gestion documental

¢ Sistema de aseguramiento de la calidad

¢ Cadigo unico disciplinario

¢ Planeacion Institucional

* Prevencién y superaciéon de la estigmatizacién en procesos de reincorporacion y

reintegracion.
« Capacitacion en caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor.
e (Gestién sostenible — Departamento de Proyectos

Tanto el proceso de induccidon como de reinduccion podra ser desarrollado bajo la
modalidad virtual, presencial o hibrida de acuerdo a las condiciones institucionales que
seran definidas por la Direccion de Gestion Humana.

10.Metas e indicadores

Uno insumo fundamental para la evaluacion del plan de capacitacion institucional seran
las siguientes metas e indicadores:
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1) Alcanzar la participacién del 70% de las personas inscritas en las capacitaciones
programadas en el Plan Institucional de Capacitacién 2026

Indicador: Porcentaje de participacion y finalizacién de capacitaciones del Plan
Institucional de Capacitacioén 2026

Formula del Indicador

X Personas que finalizaron la capacitacion del PIC
Numero de personas inscritas en la capacitacién del PIC

x100

2) Implementar en un 100% las actividades definidas en el Plan Institucional de
Capacitacion 2026

Indicador: Porcentaje de ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion 2026
Formula del Indicador

Numero de actividades ejecutadas del PIC

100
Numero de actividades programadas en el PICx

3) Obtener una puntuacién promedio minima de 4,0 en la evaluacion de satisfaccién
de las personas que participan en actividades de capacitacion.

Indicador: Nivel de satisfaccion de personas que participan en actividades de
capacitacion.

Formula del Indicador

Sumatoria de los resultados de la satisfaccion de cada capacitacién

Numero total de actividades evaluadas en el periodo

La Direccion de Gestion Humana presentara un informe anual sobre los resultados
obtenidos en la implementacion del Plan Institucional de Capacitacion, describiendo los
logros y oportunidades de mejora. Este informe sera entregado a las instancias
establecidas por la Universidad que podra ser la Vicerrectoria Administrativa vy
Financiera y la Comisién de Personal.

11.Seguimiento y evaluacién
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El Plan Institucional de Capacitacion es presentado para su revision y aprobacion ante
la Comision de Personal en la vigencia 2026.

Asi mismo, el Plan Institucional de Capacitacion debera tener un seguimiento trimestral
mediante el informe de gestion presentado a la Direccion de Planeacién, instancia en
la que se analizan los indicadores de gestién y el avance en la ejecucién de las
actividades programadas. De manera complementaria, se efectia un seguimiento
mensual al desarrollo de las acciones de capacitacion en el marco de las reuniones de
equipo, con el fin de asegurar el cumplimiento oportuno del Plan.
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RENOVACIGN AGREDITACION
ACTA No. 1
REUNION
COMISION DE PERSONAL
FECHA: 10 DE MARZQ DEL 2026
HORA: 2:40 P.M.
LUGAR: SALA VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

INTEGRANTES DE LA COMISION DE PERSONAL:
ASISTENTES:
REPRESENTANTES DEL SENOR RECTOR

Estella Lopez de Cadavid- Vicerrectora Administrativa y Financiera
Victor Alfonso Veélez Mufioz — Director Juridico

REPRESENTANTES DE LOS EMPLEADOS

Erica Vanessa Ramirez
Maria Eugenia Rodriguez

SECRETARIA DE LA COMISION DE PERSONAL

Gloria Cristina Zuleta Rincén- Directora de Gestién Humana
AUSENTES:

Sin ausentes

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacién del Quérum

2. Lectura y aprobacion del orden del dia

3. Socializacion y aprobacién del Plan Institucional de Capacitacion de la
Universidad del Quindio 2026.

4. Socializacion y aprobacion del Plan de Estimulos, Incentivos y Bienestar social
para los funcionarios administrativos de la Universidad del Quindio 2026.

5. Proposiciones y Varios

Siendo las 2:40 de la tarde se da inicio a la primera reunién de la Comision de
Personal del afio 2026.

UNIQUINDIO, en conexion territorial
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DESARROLLO DE LA REUNION
1. Verificacién del Quorum:

La secretaria de la Comision, Gloria Cristina Zuleta Rincén, da el saludo y cede la
palabra a la Sefiora Vicerrectora Administrativa y Financiera, quien procede a dar
un saludo a los integrantes de la comisién y los exhorta a realizar un trabajo
mancomunado para sacar adelante todos aquellos proyectos que beneficien a los
funcionarios de la Universidad.

La secretaria hace el llamado para verificacién del Quorum, se encuentran
presentes cuatro de los miembros de la comision asi: Estella Lépez de Cadavid-
Vicerrectora Administrativa y Financiera, Victor Alfonso Vélez Mufioz — Director
Juridico y las funcionarias Erica Vanessa Ramirez y Maria Eugenia Rodriguez,
hay quorum para deliberar y decidir.

2. Aprobacion del orden del dia

La secretaria de la comision, da lectura al orden del dia el cual es aprobado por
unanimidad.

3. Socializacidn y aprobacion del Plan Institucional de Capacitacién de la
Universidad del Quindio 2025.

La directora de gestién humana socializa el Plan Institucional de Capacitacién de
la Universidad del Quindio para la aprobacién, el cual cuenta con seis ejes
tematicos y catorce temas priorizados, asi como establece los temas para el
programa de induccién y reinduccién. Informa que este plan obedece a un
diagnostico que se realiza cada fin de afio de la vigencia inmediatamente anterior
y va alineado con las politicas institucionales (anexo No.1. PiC 2026).

Los ejes tematicos y los 14 temas priorizados son los siguientes:

EJE TEMATICO No. TEMA PRIORIZADO
% Comunicacion interpersonal efectiva
Eje 1. Paz Total, Memoria y 2 Manejo paclfico y resolucién de conflictos
Derechos Humanos " | interpersonales y laborales
3 Marco y aplicacion de los Derechos Humanos
| enla Funcién Administrativa "
4 Servicio con calidad y orientacion al usuario
Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente | (estudiantes, profesores, comunidad)
5 Trabajo colaborativo y creacion de valor en
X equipo
Eje 3: Mujeres, Inclusion y 6. Pensamiento critico y estratégico

Diversidad

7. | Corresponsabilidad del cuidado y equidad en el
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EJE TEMATICO No. TEMA PRIORIZADO
entorno laboral universitario
Desarrollo de competencias digitales basicas e

8. : :
o g : 20 intermedias
gj.g % Tlrtansformamén Oigital'y 9 Introduccién al analisis y uso de datos para la
ERNES : toma de decisiones en la gestién universitaria
10 Etica y probidad en el manejo de datos,

Inteligencia Artificial y entornos digitales

Programacién Neurolingtistica (PNL) para la

Eje 5: Probidad, Etica e Identidad | 11. | comunicacién y el liderazgo en el servicio

de lo Publico publico

12 Salud mental y emocional en el entorno laboral

' | y manejo del estrés

13 Innovacién y optimizaciéon de procesos

Eje 6: Habilidades y " | administrativos (Metodologias agiles)

competencias 14 Pensamiento critico y analitico para la solucién
" | de problemas y toma de decisiones

Se discute sobre la cada uno de los temas y la pertinencia de ser incluidos, se
aprueban.

Posteriormente, la directora de gestién humana, presente los temas a tratar en el
programa de induccion y reinduccion, los cuales son los siguientes:

N°® TEMA CAPACITACION RESPONSABLE

Informacién institucional: resefia histérica - directivos
1 |institucionales, mision, vision - politica de calidad, valores |Direccion de Gestion Humana
uniguindianos.

3 Sistema Integrado de Gestién, mapa de procesos Direccién de Gestion y
institucional, acreditacién institucional aseguramiento de la calidad
3 Protocolo de atencién al ciudadano, ética en la prestacion Direccién de Gestién Humana

del servicio publico, lenguaje claro.
4_|Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo  |Equipo de trabajo SSST
Rutas de atencion integral en salud mental y Prevencion  |Direccién de Bienestar
de conductas adictivas Institucional

Nomina y procesos de contratacion. Plan de estimulos,
incentivos y bienestar social
7 |Evaluacion de desempeno Direccion de Gestion Humana

Direccién de Gestién Humana

frente a ellos la funcionaria Maria Eugenia Rodriguez, solicita que sea incluido
dentro del plan de induccion y reinduccion, un tema sobre gestién sostenible, el
cual vaya articulado con el eje ambiental de la Universidad, el cual estaria a cargo
del Departamento de proyectos.

Asi mismo, se solicita por parte de los miembros de la comision incluir el tema
sobre prevencion del acoso laboral y sexual en el &mbito laboral.

Los miembros de la comision estan de acuerdo que sean incluidos.
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Se pone en consideracion de los miembros de la comision el Plan Institucional de
Capacitaciones para el afio 2026, el cual es aprobado por unanimidad.

4. Socializacién y aprobacién del Plan de Estimulos, Incentivos vy
Bienestar social para los funcionarios administrativos de Ila
Universidad del Quindio 2026.

La directora de Gestion Humana toma la palabra y proyecta el plan estimulos,
incentivos y bienestar social para los funcionarios administrativos de la
Universidad del Quindio 2026, con el fin de realizar su revisién, informa que igual
que en el plan anterior, este plan obedece al diagnéstico que se realiza cada fin de
afio de la vigencia inmediatamente anterior y va alineado con las politicas
institucionales. (anexo No.2 Plan de Estimulos, Incentivos y Bienestar social
2026).

A continuacion, se relacionan los ejes propuestos con el tipo de actividad y las
acciones especificas:

Eje 1. Equilibrio psicosocial
+ Factores Psicosociales

Tipo de Actividad Programas / Acciones Especificas

Recreacion y Deporte Grupos y actividades recreo-deportivas,
acondicionamiento fisico.

Arte y Cultura Cursos y talleres artisticos y culturales.

Entorno laboral saludable Iniciativas relacionadas con el autocuidado

cuerpo y mente. Caminatas Ecoldgicas en
articulacion con Gestibn Ambiental y Bienestar
Universitario

« Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral

Aspecto Programas / Acciones Especificas

Flexibilidad Laboral Horario Laboral Flexible y opcién de Teletrabajo,
ambos de conformidad con la normativa vigente.

Descansos Especiales Descanso remunerado en Semana Santa y mitad
de afio

Dia de Cumplearios Dia del Cumpleafnos remunerado (Un dia de
descanso).

Integracién Familiar Celebracion del Dia de la Familia.

Dia de la Nifiez y la recreacion Celebracion dia de los nifios

Manejo efectivo del tiempo y Actividades de sensibilizacién relacionadas con

desconexidn laboral el uso adecuado del tiempo libre y la

desconexion laboral.

¢ Calidad de Vida Laboral

Tipo de Reconocimiento Programas / Acciones Especificas
Trayectoria Institucional Evento de reconocimiento por tiempo de servicio
(Quinquenios).
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Desempefio y Servicio

Reconocimiento "Servidor Pliblico Destacado”.
Reconocimiento por "Buen Servicio al
Ciudadano".

Reconocimiento Diario

Felicitacién por cumplearios (tarjeta digital).
Felicitaciones a Madres Gestantes.
Reconocimiento de Profesiones (tarjeta virtual).

Acompanamiento

Desvinculacion Asistida (Actividad de
reconocimiento al pensionado). Bienvenida a
funcionarios nuevos/reingreso (tarjetas
virtuales). Mensajes de pronta recuperacion y
acompafiamiento en procesos de duelo.

Celebraciones Varias

Dia del Servidor Publico. Dia del Trabajo
(mensaje virtual). Celebracion de fechas
internacionales (Dia de la mujer, del hombre,
de la felicidad) y especiales (Secretaria,
Profesor).

Programa de desvinculacion
asistida

Acomparnamiento a funcionarios que vivan el
proceso de retiro institucional.

Programa Servimos

Estrategias de difusién de servicios cubiertos
por el Programa Servimos (Funcién Plblica)

Eje 2. Salud Mental

+ Higiene Mental y nuevos riesgos a la salud

Tipo de Actividad

Programas / Acciones Especificas

Mantenimiento de la Salud Mental

Actividades de sensibilizacion relacionadas con
prevencién de conductas suicida, tabaquismo,
consumo de alcohol y otras sustancias
psicoactivas, sindrome de agotamiento laboral,
entre otras

Programa de minfulness

Actividades para la reduccién de estrés

Promocién de la salud

Capsulas y capacitaciones sobre vida
saludable (nutricion, salud oral, visual y
auditiva, higiene del suefio, etc).

Ferias de Salud y camparias de prevencién y
promocién de la salud.

Eje 3. Diversidad e inclusién

Tipo de Actividad

Programas / Acciones Especificas

Promocién y Formacion

Actividades con acomparniamiento de Bienestar
Institucional para promover la inclusién,
diversidad y equidad en el campus universitario

Prevencién de Violencias

Actividades de identificacién y deteccidn de
situaciones asociadas al acoso laboral, sexual,
violencias basadas en género, ciberacoso y
abuso de poder.

Eje 4. Transformacién digital

Tipo de Actividad

Programas / Acciones Especificas

Cultura digital para el bienestar

Promocién de aplicaciones de uso gratuito
enfocadas en el autocuidado, la salud, el
aprendizaje colaborativo, la organizacién del
trabajo, adaptacion al cambio y el servicio al
ciudadano.
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Analitica de datos para el bienestar

Talleres sobre inteligencia artificial para la toma
de decisiones en materia de bienestar.

Capacitaciones sobre proteccién de la
informacion y analitica de datos.

Eje 5. |dentidad y Vocacion por el Servicio Publico

Tipo de Actividad

Programas / Acciones Especificas

Sensibilizacién nuevo Plan de
Desarrollo Institucional 2026-2040

Actividades orientadas a desarrollar el sentido
de pertenencia en los funcionarios respecto de
la visién, la misién y los objetivos estrategicos

de la organizacion

Estrategias de difusién Cédigo de
integridad

Campafias orientadas a visibilizar el cédigo de
integridad y su puesta en practica en el
desempefio laboral.

Se discute cada una de las actividades propuestas, realizan sugerencias y se
pone en consideracion de la comisién el plan, el cual es aprobado por unanimidad.

§. Proposiciones y Varios

No hay proposiciones y varios

Se da por terminaa reunion a las 4:10 p.m. del 10 de marzo del 2026.

iva y Financiera

Prestdente de/la Comislon
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