DE ALTA

CALIDAD

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

RECTORIA
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“POR MEDIO DE LA CUAL seq\éogpp EZQ@DELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION - MIPG, COMO MARCO DE REFERENCIA DE BUENAS PRACTICAS, SE
AJUSTA EL DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD -
SIG, Y SE CREA EL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO”

El Rector de la Universidad del Quindio, en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias,
especialmente las conferidas en los Acuerdos del Consejo Superior Nos. 005 del 28 de febrero
del afio 2005, 024 del 28 de noviembre del afio 2008 y 20 del 18 de diciembre del afio 2015,

y
CONSIDERANDO:

A. Que el Gobierno ha fijado un marco legal tendiente a definir diversos mecanismos de
gestion, control, evaluacion y mejoramiento de la administracion publica para dar
cumplimiento a los principios de la funcién publica.

B. Que la Constitucién Politica consagra en su Articulo 69: “Se garantiza la autonomia
universitaria. Las universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios
estatutos, de acuerdo con la ley. El Estado fortaleceréa la investigacion cientifica en las
universidades oficiales y privadas y ofrecera las condiciones especiales para su
desarrollo...".

C. Que el Decreto Nacional 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015" sustituyé
los Titulos 22 y 23 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Nacional 1083 de 2015,
determinando el objeto e instancias de direccion y coordinacion del Sistema de Gestion,
adoptando el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —-MIPG, y estableciendo,
la articulacion del Sistema de Gestion con el Sistema de Control Interno.

D. Que el Decreto Nacional 1299 del 25 de Julio de 2018 mediante el cual se incorpora la
politica de Mejora Normativa como parte de las politicas de gestién y desempefio
institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, contempla
la racionalizacién del inventario normativo que permitan la eficacia del ordenamiento
juridico.

E. Que la Ley 1955 de 2019 expidié el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por
Colombia, pacto por la equidad", el cual tiene como objetivo sentar las bases de legalidad,
emprendimiento y equidad que permitan lograr la igualdad de oportunidades para todos
los colombianos.

F. Que el pacto por una gestion publica efectiva precisa la necesidad de una transformacion
en la Administracién Publica que permita lograr una institucionalidad efectiva, mejorar el
desempenio de los sectores e instituciones en términos de eficiencia y eficacia, eliminar
las duplicidades y la colision de funciones y competencias y fortalecer la coordinacién y
el rol del Estado como agente regulador.

G. Que, asi mismo, el pacto por una gestion publica efectiva sefiala que la austeridad del
gasto y la modernizacion de la administracién publica implican la adopcién de una
estrategia que promueva la interoperabilidad de los sistemas de informacién de las
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entidades del Estado y sinergias para aumentar su eficiencia, mejorar la atencién al
ciudadano y ahorrar en tramites, procesos y procedimientos que no sean necesarios para
el desempeno de sus funciones esenciales.

H. Que el documento "Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto por
Colombia, pacto por la equidad" que hace parte integral de la Ley 1955 de 2019 conforme
su articulo 2, el cual establece como objetivo mejorar la eficiencia y productividad en la
gestion y las capacidades de las entidades publicas, mediante la consolidacion Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién.

. Que, mediante Resolucion de Rectoria No. 3375 del 15 de agosto de 2017 se estructurd
el Sistema Integrado de Gestiéon de la Universidad del Quindio y se dictaron otras
disposiciones.

J. Que se hace necesario ajustar el Sistema Integrado de Gestién de la Universidad del
Quindio - SIG, tomando como marco de referencia de buenas practicas el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG, con el fin de fortalecer los mecanismos,
métodos y procedimientos, de gestion y control, al interior de la Institucion, asi como
adecuar la institucionalidad del Sistema y de las instancias correspondientes a dicho
Modelo.

K. Que la Universidad del Quindio en el indice de Gestion y Desempefio Institucional ha
ocupado importantes puestos entre las universidades que participan en la medicion, vy
para impulsar la mejora en dicho Indice, en el marco del pacto por una gestién publica
efectiva, es conveniente adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, como
herramienta que contribuya al fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién y por
ende al maximo aprovechamiento de los recursos disponibles y atendiendo a las
necesidades y demandas de sus usuarios, bajo preceptos de oportunidad y pertinencia,
anticipando riesgos e innovando en la manera de resolver problemas, de generar
oportunidades y de fomentar el aprendizaje organizacional.

L. Que, de conformidad con lo anterior, en el Plan de Desarrollo Institucional en su Eje
Estratégico: Universidad Creativa, Pilar 4: Gestion Creativa y Objetivo Estratégico y de
Calidad 4: Fortalecer la gestion universitaria y el mejoramiento continuo, a través de la
innovacion y la creatividad para alcanzar y sostener la acreditacion institucional.

M. Que, por tanto, la Universidad del Quindio debe actualizar y armonizar los actos
administrativos que la rectoria ha expedido en materia de Sistema Integrado de Gestion,
de tal forma que su contenido se adecue a la nueva dinamica legislativa que en materia
de gestién publica se ha promulgado.

N. Que mediante Acuerdo del Consejo Superior No.024 del 28 de noviembre de 2008, se
autoriz6 al Rector de la institucion para expedir los actos administrativos necesarios para
la adopcién del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y la Norma Técnica

de gestion de Calidad NTCGP-1000:2004. _
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0. Que el Articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2019, dispone que cada una de las
entidades integrara un Comité Institucional de Gestion y Desempefio encargado de
orientar la implementacién y operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG, el cual sustituira los demas comités que tengan relacién con el Modelo y que no
sean obligatorios por mandato legal.

P. Que acorde con lo definido, el Comité Institucional de Gestién y Desempefio debe incluir
todos los temas que atiendan la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion
definidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, por lo tanto, aquellos
comités que no estén estipulados en leyes o normas con fuerza de ley seran absorbidos
por éste y aquellos comités de caracter obligatorio, es decir los exigibles en alguna norma
especifica, se mantendran.

Q. Que las funciones de los comités absorbidos, deberan quedar contenidas dentro del
Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio y para los comités de caracter obligatorio,
es importante que dentro del Comité Institucional de Gestién y Desempefio se establezca
una funcién para que sea posible conocer los avances de las actividades en los temas de
su competencia y para la toma de decisiones, asi como aquellas otras funciones que
atiendan la implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn -
MIPG, y su sostenimiento a largo plazo.

R. Que el inciso primero del Articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1083 de 2015, establece:
Comités Institucionales de Gestién y Desempefio. En cada una de las entidades se
integraréd un Comité Institucional de Gestién y Desempefio encargado de orientar la
implementacién y operacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, el
cual sustituira los demas comités que tengan relacion con el Modelo y que no sean
obligatorios por mandato legal.

S. Que, dentro del espiritu de voluntariedad, es viable aplicar en la Alma Mater lo previsto
en el inciso tercero del Articulo 2.2.22.3.8 de la mencionada norma, conforme al cual, “...
en el orden territorial el representante legal de cada entidad definira la conformacién del
Comité Institucional, el cual seré presidido por un servidor del més alto nivel jerarquico, e
integrado por servidores publicos del nivel directivo o asesor...”

T. Que, por lo anteriormente expuesto el Rector de la institucion en pleno uso de sus
facultades,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual
es una herramienta gerencial enfocada a dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestién de la institucién, promoviendo la mejora continua en el Sistema Integrado
de Gestion-SIG y fortaleciendo asi el logro de la misién y los objetivos estratégicos y de
calidad en el marco de las necesidades y expectativas de los dieferentes grupos de interés.

ARTICULO SEGUNDO: Ajustar el disefio del Sistema Integrado de Gestion-SIG de la
Universidad del Quindio - SIG - implementando como buenas practicas los parametros y
estandares que prevé el MIPG a través de sus dimensiones y politicas, de manera que se
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fortalezcan los mecanismos, métodos y procedimientos de gestién y control al interior de la
Universidad y se genere valor agregado sobre el servicio y la atencion que se presta a los
estudiantes, colaboradores, gobierno, proveedores, aliados estratégicos, comunidad vy
sociedad.

ARTICULO TERCERO. AMBITO DE APLICACION Y REGULACION: Las disposiciones
contenidas en el presente acto administrativo, se aplicaran al Sistema Integado de Gestion
con los modelos que lo conforman.

ARTICULO CUARTO. DEFINICION DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG): El
Sistema Integrado de Gestion es el conjunto de orientaciones, procesos, politicas,
metodologias, instancias e instrumentos orientados a garantizar el desempefio institucional y
la mejora continua en los resultados de los servicios ofertados a los diferentes grupos de
interés.

ARTICULO QUINTO. CONFORMACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG: El
Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Universidad del Quindio esta conformado por ocho
(8) subsistemas o modelos que estan bajo la responsabilidad de los cargos indicados a
continuacion, quienes a su vez representan a la alta direccién.

MODELO O SISTEMA

OBJETIVO

Orientar la institucion a rendir cuentas ante la sociedad y l

Aseguramiento de Calidad de
Programas académicos e
Institucional.

el Estado sobre el servicio educativo que presta, provea
informacion confiable a los usuarios de los servicios
educativos y se propicie el auto examen permanente de
la institucion y de los programas académicos en el
contexto de una cultura de la evaluacion.

Jefe Oficina de Gestion |
y Aseguramiento de la |
Calidad '

Sistema de Gestion de Calidad,
con base en la Norma
Internacional 1SO 9001 o la
Norma que la sustituya acorde
con el Sistema de Gestion de
Calidad de la Universidad.

Fortalecer la capacidad institucional para proporcionar
servicios educativos en conformidad con los requisitos
legales y reglamentarios, a través de procesos de mejora
continua que comprometen y generan conciencia hacia
la satisfaccion de estudiantes y grupos de interés; y
contribuyen  al sostenimiento de los resultados de
autoevaluacion, acreditacion de programas académicos e
institucional.

lefe Oficina Asesora de |
Planeaciony Desarrollo |

Sistema de Gestion Ambiental,
con base en la Norma
Internacional 15O 14001

Especificar el proceso para controlar y mejorar el
rendimiento y desempefio ambiental de la institucion.
dentifica, evala, previene, minimiza y controla los
impactos y aspectos ambientales generados por la
institucion.

Jefe Area de Planeacion |
Fisica j

Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo-con base
en el Decreto 1072 de 2015 y
demas normas reglamentarias

Establecer la planificacion y desarrollo de actividades que
buscan anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Coordinadora designada |
para el Sistema de|

Seguridad y Salud en eli
Trabajo |

|
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MODELO O SISTEMA

Practica de Responsabilidad
Social- con base en la
Herramienta Diagnostica RSE de
Fenalco - y la Norma
Internacional ISO 1SO 26000.

OBJETIVO

Fomentar que las institucion vaya mds alld del
cumplimiento legal, e integre de manera voluntaria, en su
gobierno y pgestion, su estrategia, politicas y
procedimientos, las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos
que surgen de la relacion y el didlogo transparentes con
sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las
consecuencias y de los impactos que se derivan de sus
acciones.

LiDER

Vicerrector de
Extension y Desarrollo
Social

Sistema de Gestion de Calidad de
Laboratorios de ensayo y/
calibracion, con base en 1la
Norma NTCISO IEC 17025.

Garantizar la competencia técnica y la fiabilidad de los
resultados analiticos, a través de requisitos necesarios
administrativos y técnicos, facilitando la armonizacion de
criterios de calidad.

Vicerrector de Extension |
y Desarrollo Social

Sistema de Gestion de Calidad
del Laboratorio clinico  del
Centro de Investigaciones
Biomédicas, con base en la
Norma Internacional IS0
15189:2012.

Acreditar y demostrar de manera objetiva e independiente
el compromiso del laboratorio con la calidad y con la
competencia técnica. La garantia sobre el funcionamiento
del laboratorio, un control sobre sus procesos, asi como
capacidad para satisfacer los requisitos técnicos necesarios
para asegurar una informacion vital para el diagnostico
clinico.

Director del Laboratorio
clinico del Centro de
Investigaciones
Biomédicas

Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacidn, con base en la
Norma Internacional ISO 27001.

Establecer el disefio, implantacion y mantenimiento de un
conjunto de procesos para gestionar eficientemente la
accesibilidad de la informacion, buscando asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos

Jefe Area de Sistemas y
Nuevas Tecnologias

de informacion minimizando a la vez los riesgos de
seguridad de la informacion.

PARAGRAFO: La Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo, a través del equipo del
Sistema Integrado de Gestion —SIG, asesora y brinda acomparfiamiento a los diferentes
sistemas en requisitos comunes o transversales de la norma ISO 9001 y en otros requisitos
adicionales. No obstante lo anterior, sera el equipo de trabajo y el lider de cada subsistema
o modelo, el responsable de su disefio, implementacioén, evaluacién y mejora segun se indica
en las resoluciones que los adopta.

ARTICULO SEXTO. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG:
El mantenimiento, la revision y el fortalecimiento del SIG, se realizara con la participacion de
todos los procesos/macroprocesos de la Universidad del Quindio, los cuales deberan aplicarlo
en el desarrollo de las actividades propias de cada uno de estos.

ARTICULO SEPTIMO. DESCRIPCION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION - MIPG: El modelo opera a través de siete (7) dimensiones que agrupan
diecinueve (19) politicas de gestion y desempefio institucional, que, implementadas de
manera articulada e intercomunicada, permitiran su funcionamiento.

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
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a) Las Dimensiones del MIPG: Agrupan politicas, practicas, herramientas o instrumentos
propios de cualquier proceso de gestion (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), que deben
ser puestas en marcha de manera articulada, transversal e intercomunicada con las
politicas de gestion y desempefio. Modelo integrado por siete (7) dimensiones, con sus
objetivos, asi:

PROPASITO

Ofrecer las herramientas para gestionar adecuadamente el talento humano a través del
ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las
CORAZON 4. “Fibiavibs Elamans prioridades estratégicas de la entidad. De manera tal que oriente el ingreso y desarrollo
DELMPG |~ de los servidores garantizando el principio de mérito en la provisién de los empleos, el
desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacién de estimulos y el
desempefio individual.
gir Sanaitians Permitirle a la Universidad definir la ruta estratégica que guiara su gestion institucional,
PLANEAR Es:':foicao 'ento lcon miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los
ég. y problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios.
Planeacién
3. Gestion con|Permitirle a la Universidad realizar las actividades que la conduzcan al logro de los
HACER Valores para|resultados propuestos y a materializar las decisiones expresadas en su planeacion
Resultados institucional, en el marco de los valores del servicio publico.
VERIFICAR |4. Evaluacién de Promover el seguimiento a la gestién y su desempeﬁo., es decir, su evaluacnén,.a fin de
ACTUAR conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en
Resultados S T S ; i
su planeacion institucional y establecer acciones de mejora para superarlos.
Garantizar un adecuado flujo de informacién, es decir aquella que permite la operacion
TRANSVERSAL 5. Informacién y|interna y externa, gestionar eficazmente los documentos que la soportan y mantener
Comunicacién canales de comunicacién acordes con sus capacidades organizacionales y con lo
previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién.
Fortalecer la capacidad de la entidad para implementar acciones, mecanismos o
. instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar,
6. Gestiébn dell .. . " g o ; = ; ;
o1 difundir y preservar el conocimiento tacito (intangible) y explicito (tangible) para mejorar
TRANSVERSAL |Conocimiento y la - . ;
: los productos y servicios que ofrece, su desempefio y los resultados de gestion. También
Innovacion : ; ; bl
promover las buenas practicas de gestion y conexion del conocimiento entre los
servidores, lo cual garantiza su apropiacion y aprovechamiento.
Medir la capacidad de la entidad publica de contar con una serie de elementos clave de la
—— gestion, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de
acTuar |7 ControlInterno  |autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la
prevencion, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la mejora continua.

b) Las politicas de gestion y desempefio institucional: Son el conjunto de lineamientos,
directrices e instrucciones formulados por diferentes instancias del Estado para el
desarrollo de la gestidon y el desempefio institucional de las entidades y organismos del
mismo. Se agrupan en las diferentes dimensiones, y la integran diecinueve (19) politicas,

asi:

1. Planeacién Institucional.

2. Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico.
3. Compras y contratacién publica.

4. Talento humano.
5. Integridad.

6. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion.

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
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7. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos.
8. Servicio al ciudadano.
9. Participacién ciudadana en la gestion publica.
10. Racionalizacién de tramites.
11. Gobierno digital.
12. Seguridad digital.
13. Defensa juridica.
14. Mejora normativa.
15. Gestion del conocimiento y la innovacion.
16. Gestion documental.
17. Gestion de la informacién estadistica.
18. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional.
19. Control interno.

ARTICULO OCTAVO. IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS Y ARMONIZACION CON
EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG: Las Politicas de Gestién y Desempefio
Institucional se regiran por las normas que las regulan y/o reglamenten y se armonizaran e
implementaran a través de planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias
establecidas en el Sistema Integrado de Gestion — SIG - con el propdsito de promover y
facilitar la mejora continua en el desempefio institucional.

ARTICULO NOVENO. INSTANCIAS E INSTRUMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE
LAS BUENAS PRACTICAS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -
MIPG: Con el propésito de contar con una base sélida de gestion para la Aima Mater, logrando
una verdadera optimizacion de los procesos, se contara las siguientes instancias e
instrumentos:

a) OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y DESARROLLO: La armonizacién e
implementacion de las buenas practicas del modelo seran lideradas por esta Oficina y su
equipo SIG, con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Control Interno; por medio
de lineamientos que se estimen estrictamente pertinentes para llevar a cabo el ajuste del
Sistema Integrado de Gestion-SIG, en lo que corresponda; al igual que facilitar la
aplicacion de instrumentos y herramientas establecidos por la Funcién Publica.

Asi mismo, articulara y orientara a los diferentes actores y lideres en la aplicaciéon de
los autodiagnésticos a las diferentes politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG, y en la ejecucién de los planes de accidén que se establezcan.

b) OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO: Rol evaluador e independiente, del
estado de implementacién del Sistema Integrado de Gestion-SIG, realizara con caracter
preventivo seguimiento permanente a las siete (7) dimensiones, para efectos de verificar
el cumplimiento de las diecinueve (19) politicas que las integran, de acuerdo con el
alcance de las practicas y las capacidades institucionales; recomendara a los
responsables acciones correctivas y/o preventivas, en pro del mejoramiento continuo del
Sistema Integrado de Gestiéon-SIG.

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
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c) COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO: Sera la instancia encargada
de orientar, articular y ejecutar las acciones y estrategias para la correcta implementacion,
operacion, desarrollo, evaluacién y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG, en la Universidad del Quindio.

d) REPRESENTANTES DE LA DIRECCION DE LOS DIFERENTES MODELOS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION-SIG: Aunque no tengan a cargo el liderazgo de
la politica de gestion y desempefio institucional, deberan facilitar y colaborar en la
implementacion y el fortalecimiento de las acciones definidas por los lideres de éstas, de
acuerdo con las politicas definidas en el literal b del Articulo séptimo del presente acto
administrativo, segun esté involucrado el Sistema a su cargo.

e) LOS LIDERES DE MACROPROCESOS: Dentro del rol que les corresponde, deben
liderar, impulsar, apoyar, evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento del Sistema
Integrado de Gestidon-SIG y su marco de referencia de buenas practicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, en concordancia con sus competencias y nivel
de responsabilidad, asi como generar las recomendaciones de mejoramiento pertinentes.

f) SERVIDORES PUBLICOS DE LA UNIVERSIDAD: Los servidores publicos de la Alma
Mater que no se encuentren inmersos en los roles anteriores y los terceros vinculados
con ella, en ejercicio del autocontrol y en el deber ser de las funciones a su cargo, son
responsables de conocer y aplicar lo establecido en el Sistema Integrado de Gestion-SIG

y su marco de referencia de buenas practicas el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion-MIPG.

g) LIDERES DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO: Seran lideradas por los

siguientes macroprocesos, con la participacién de las instancias citadas en el articulo
noveno del presente acto administrativo, asi:

Ciracconarmisntoy Pianeacion Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo

estratégica
zﬁc?;s;’g':‘ > gﬁ?ﬁ?gg' YGestion Financiera Vicerrectora ( r) Administrativa
iﬁigc?ras y  contratacién Compras Jefe Area de Compras y Suministros
4. Talento humano Gestién Humana Jefe Area de Gestién Humana
5. Integridad Gestion Humana Jefe Area de Gestién Humana

6. Transparencia, acceso ala ;g:::g\““;‘?:?
irformacién publica y lucha e gica
contra I3 corrupcion

Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo

. Comunicacion Estratéaica |“ef€ Oficina Asesora de Comunicaciones

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
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organizacional y simplificacion
de procesos

Direccionamientoy Planeacion
estratégica

Jefe Oficina Asesora de Planeacidn y Desarrollo

8. Servicio al ciudadano

+ Gestidon Humana

+ Gestion Tics

Jefe Area de Gestion Humana

Jefe Area de Sistemas y Nuevas Tecnologias

9. Participacion ciudadana en

Direccionamientoy Planeacion

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo

la gestion plblica estratégica
1{} P " Dlrecc'mparmertoy Funteamn Jefe Oficina Asesora de Planeacidn y Desarrollo
tramites estratégica

11. Gobierno Digital Gestion Tics Jefe Area de Sistemas y Nuevas Tecnologias
12 Seguridad Digtal Gestion Tics Jefe Area de Sistemas y Nuevas T ecnologias
13. Defensa juridica Gestion Juridica Jefe Oficina Asesora Juridica

14. Mejora Normativa Proceso Secretaria General  |Secretaria General

15. Gestidn del conocimiento y = Gestidn Humana Jefe Area de Gestidn Humana

e  Extensién y Desarrollo Social |Vicerrector (2) de Extensiény Desarrolio Socia
16. Gestién documental Gestion Documental Profesional especializado Gestion Documental
17. Gestion de la informacidn|Direccionamientoy Planeacion : ;

i estratégica Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo

18. Seguimiento y evaluacion
del desempefio institucional

= Direccionamiento y
Planeacion estratégica

» Gestion y Aseguramiento de
la Calidad

Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo

Jefe Oficina de Gestion y Aseguramiento de la
Calidad

19. Controlinterno

Control interno

Jefe Oficina Asesora de Controlinterno

h) Las responsbiloidades de los lideres de las politicas de gestion y desemprefio, seran:

1.Gestionar y coordinar las acciones tendientes al cumplimento de los objetivos e
implementacion de la(s) politica(s) de Gestién y Desempefio Institucional bajo su

responsabilidad.

2.Realizar los autodiagnosticos anuales de las politicas a cargo, implementar los planes
de accién que integraran las buenas practicas, asi como hacer seguimiento, evaluar y
adelantar las acciones de mejora correspondientes.

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
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3. Dirigir las actividades requeridas para el mantenimiento y mejora de la politica a su
cargo, entre ellas, la documentacion, mecanismos de seguimiento y medicion, riesgos,
acciones de mejora.

4. Desarrollar acciones de promocién, divulgacion y sensibilizacion de las politicas de
gestion y desempefio institucional a su cargo.

5. Cumplir las actividades de control de acuerdo con lo definido en las lineas de defensa
de la Dimensién de Control Interno.

6. Aplicar los criterios para la actualizaciéon e implementacioén de las buenas practicas
que agrupan las dimensiones y las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional,
herramientas o instrumentos, dispuestos en el Manual Operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP, asi como los lineamientos e instrumentos que definan las entidades
lideres de politica de gestion a nivel nacional y las directrices que determine la
Universidad del Quindio, de acuerdo al alcance y capacidades institucionales.

7.Presentar al Comité Institucional de Gestién y Desempefio, los resultados de la
implementacién de los planes de accién de las politicas de gestion y desempefio
institucional.

ARTICULO DECIMO. CONTINUIDAD DE LAS RESPONSABILIDADES CON EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION-SIG: La implementacién de las buenas practicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, fortalece la sostenibilidad y el mejoramiento
continuo del Sistema Integrado de Gestion-SIG, lo cual ratifica las siguientes
responsabilidades de los lideres con el apoyo de sus equipos de trabajo establecidas en el
ciclo PHVA:

* Disefiar su proceso/macroproceso
+ Aplicar politicas y lineamientos
P + Planear y gestionar recursos
+ Aplicar pensamiento basado en
riesgos

+* Realizar control operacional al

proceso/macroproceso: ejecutar

H planes de accion y mejora, desarrollo

de servicios, divulgar y comunicar,

monitoreos al proceso, actualizar
documentos.

+ Realizar seguimiento al analisis y

desempeiio (resultados): indicadores,

V riesgos, quejas y reclamos, salidas

no conformes, encuestas de
satisfaccion.

+ Tomar acciones de mejora que fortalezcan
A el desempefio institucional.

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

Carrera 15 Calle 12 Norte Tel: (57) 6 7 359300 Armenia, Quindio - Colombia



DE ALTA

CALIDAD

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

i 11
RECTORIA

RESOLUCION No. __ 0193

“POR MEDIO DE LA CUAL SE AD(QP';A %@%gQZLO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION - MIPG, COMO MARCO DE REFERENCIA DE BUENAS PRACTICAS, SE
AJUSTA EL DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD -
SIG, Y SE CREA EL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO”

PARAGRAFO: Los aspectos especificos sobre las responsabilidades de los lideres en los
diferentes roles de los Sistemas o Modelos de Gestion, en relacién con sus requisitos, estaran
incluidos en los Manuales de Calidad de los Sistemas y/o en las resoluciones por medio de
las cuales se adopten.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION - SIG: La recoleccion de la informacién necesaria para la
evaluacién del SIG, cuyo marco de referencia de buenas practicas es el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, se hara a través del formulario unico de reporte y avance de
gestion - FURAG, de acuerdo con la metodologia, periodicidad y demas condiciones
establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP- y las
herramientas adoptadas por la Universidad, para el seguimiento a la implementacion y
sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién — SIG-, como lo son las auditorias de gestion
y de calidad, la revisién por la direccién, los procesos de autoevaluacién académica, el
autocontrol de los procesos y macroprocesos, asi como el seguimiento del Comité
Institucional de Gestion y Desempernio.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Crear el COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO - CIGD - de la Universidad del Quindio, cuya definicién, conformacion y
funcionalidad, se describen a continuacion.

ARTICULO DECIMO TERCERO. DEFINICION: EI Comité Institucional de Gestién y
Desemperfio -CIGD- es la instancia encargada de orientar, articular y ejecutar las acciones y
estrategias para la correcta implementacién, operacién, desarrollo, evaluacién y seguimiento
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG -, en la Universidad del Quindio.

PARAGRAFO: Este comité sustituira los demas comités que tengan relacién con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG - que no son obligatorios por mandato legal y que
a continuacién se relacionan:

e Comité Institucional de Planeacién

Comité de Buen Gobierno

Comité de Gobierno en Linea

Comité Anti Tramites

Comité de Etica y Bioética (relacionado con los servidores publicos)
Comité de Gestion Documental

Comité de Manejo de Bienes

ARTICULO DECIMO CUARTO. INTEGRACION: El Comité Institucional de Gestién y
Desemperfio de la Universidad del Quindio -CIGD-, estara integrado por los siguientes
miembros:

1. El Vicerrector (a) Administrativo (a), quien fungira como presidente.
2. El Jefe de la oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo.
3. El Jefe de la Oficina Asesora Juridica.

WCDTINMCMT ] INTERT \
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADCpPT’}A éﬁ%ggglo INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION - MIPG, COMO MARCO DE REFERENCIA DE BUENAS PRACTICAS, SE

AJUSTA EL DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD -

4,

5.

SIG, Y SE CREA EL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO”
El Jefe de la Oficina de Gestién y Aseguramiento de la Calidad.

El Jefe del Area de Gestién Humana.

PARAGRAFO: El Jefe de la Oficina de Control Interno de la Universidad del Quindio o quien
haga sus veces sera invitado permanente con voz, pero sin voto y su asistencia sera de
caracter indelegable.

ARTICULO DECIMO QUINTO. FUNCIONES DEL CIGD: Son funciones del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la Universidad del Quindio, las siguientes:

1.

10.

Aprobar y hacer seguimiento al plan de trabajo anual que orientara la sostenibilidad y el
fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion-SIG, asi como la implementacién de las
buenas practicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar
la sostenibilidad y mejora del Sistema Integrado de Gestién-SIG y la implementacion de
las buenas practicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

Hacer seguimiento a la ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional y a las politicas de
gestion y desempenio de la institucion.

Efectuar recomendaciones al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en
relacion con las politicas de gestion y desempefio que puedan generar cambios o ajustes
a la estructura de control de |la entidad.

Apoyar el desarrollo de una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el
enfoque de gestion basado en procesos, el pensamiento basado en riesgos, el control y
la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua.

Generar espacios de participacién para estudiar y analizar temas afines a las politicas de
gestion y desempenio, buenas practicas, herramientas y metodologias que fortalezcan el
Sistema Integrado de Gestiéon-SIG y el desempefio institucional.

Revisar periédicamente el Sistema Integrado de Gestién-SIG con el fin de asegurar la
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia, y efectividad en alineacién continua con el
marco estratégico de la Institucion.

Coordinar la presentacion de informes sobre la gestion y el desempenio Institucional al
Rector y demas organismos que los requieran.

Ejercer como Comité de Gestion Documental, la funcién principal de asesorar a la alta
direccién de la entidad en materia archivistica y de gestién documental, definir las
politicas, los programas de trabajo y los planes relativos a la funcion archivistica
institucional, de conformidad con la Ley 594 de 2000 y demas normas reglamentarias, asi
como de forma especifica, las funciones descritas en el articulo 2.8.2.1.16 del Decreto
1080 del 26 de mayo del afio 2015, y las normas que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan.

Orientar, evaluar y hacer seguimiento a las estrategias, politicas y/o directrices para la
planeacién, implementacion y mantenimiento de la Estrategia de Gobierno Digital

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
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pertinente para la Universidad del Quindio en concordancia con los lineamientos del
Decreto 1078 del 26 de mayo del afio 2015 o las normas que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan.

11. Determinar los lineamientos para planear, monitorear y evaluar las actividades
relacionadas con la politica de racionalizacién y simplificaciéon de tramites; asi como
impulsar acciones integrales de automatizacién de los tramites y servicios institucionales
y su interoperabilidad con otras entidades del estado para facilitar a los ciudadanos su
gestion.

12. Estructurar lineamientos, politicas, planes, estrategias y programas que dinamicen vy
faciliten la apropiaciéon de la ética e integridad en el comportamiento de los servidores,
para el logro de la misién institucional.

13. Evaluar, decidir y aprobar las politicas, normas y procedimientos, dirigidas al correcto
manejo de los bienes e inventarios, para el fortalecimiento institucional frente al manejo
administrativo y contable de los bienes de propiedad de la Universidad del Quindio.

14. Las demas que tengan relacién directa con la implementacién, desarrollo y evaluacién del
Sistema Integrado de Gestién-SIG y las buenas practicas del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion-MIPG.

ARTICULO DECIMO SEXTO. PRESIDENCIA: La presidencia del Comité Institucional de
Gestidén y Desempefio de La Universidad del Quindio, sera ejercida por el (la) Vicerrector(a)
Administrativo(a) de la Universidad del Quindio, cuyo rol principal sera el de orientar y liderar
la gestién del mismo.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. SECRETARIA TECNICA: La Secretaria Técnica del Comité
Institucional de Gestion y Desemperfio de la Universidad del Quindio, sera ejercida por el Jefe
de la Oficina de Planeacion y Desarrollo.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. REUNIONES: El Comité Institucional de Gestién y
Desemperio de La Universidad del Quindio, se reunira de forma ordinaria como minimo cuatro
(4) veces al aflo. También se podra reunir de forma extraordinaria por solicitud de los
integrantes y previa citacion de la Secretaria Técnica.

PARAGRAFO PRIMERO: Las reuniones podran realizarse en forma presencial o virtual, a
través de la plataforma institucional establecida para tal fin.

PARAGRAFO SEGUNDO. CITACION: Las reuniones ordinarias del Comité seran
convocadas por su secretaria con una antelacion minima de cinco (5) dias calendario.

La convocatoria de las reuniones extraordinarias se hara por escrito con la indicacion del dia,
la hora y el objeto de la reunién, con una antelacién minima de tres (3) dias calendario. En
caso de urgencia la convocatoria podra realizarse de forma verbal, para lo cual se dejara
constancia en el acta. La citacion siempre debera contener el orden del dia a tratar.

PARAGRAFO TERCERO. INVITADOS: Cuando se considere pertinente, segun los temas a

tratar en el orden del dia, el Presidente y/o Secretaria Técnica del Comité, podran invitar

personas o representantes de entidades del sector publico o privado y a los servidores de la

institucion que tengan conocimiento o experticia en los asuntos relacionados con el Sistema
PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
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Integrado de Gestion y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG u otros
relacionados con la mejora de la gestion y el desempefio institucional; quienes sélo podran
participar, aportar y debatir sobre los temas para los cuales han sido invitados, pero no tendran
derecho al voto.

ARTICULO DECIMO NOVENO. IMPEDIMENTOS, RECUSACIONES O CONFLICTOS DE
INTERES: Los integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desempefio estaran sujetos
a las causales de impedimento y recusacion previstas en el Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO: Cuando un miembro del Comité advierta que puede estar inmerso
en una de las causales de impedimento, debera informarlo inmediatamente al presidente del
Comité, quien pondra a consideracion de los demas miembros dicho impedimento. De ser
aceptado, se designara su remplazo y en el mismo acto se ordenara la entrega de los
documentos respectivos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando el integrante del Comité no manifieste su impedimento,
podra ser recusado por el interesado, quien debera aportar las pruebas que considere
necesarias para decidir el impedimento. Cuando el impedimento recaiga en el presidente del
Comité, la decisién se adoptara por la mayoria de los integrantes del Comité.

ARTICULO VIGESIMO. QUORUM: El Comité Institucional de Gestion y Desempefio
sesionara y deliberara con la mitad méas uno (1) de sus miembros y las decisiones las tomaran
por la mayoria de los miembros asistentes.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. ACTAS DE LAS REUNIONES DEL COMITE
INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO: De cada reunion se elaborara un acta que
contendra la relacién de quienes intervinieron, los temas tratados, las decisiones adoptadas y
los votos emitidos por cada uno de los integrantes. Las actas llevaran el nimero consecutivo
por cada afio y seran suscritas por los integrantes del Comité, en forma fisica.

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la realizacion de la sesion, el acta sera
enviada por la Secretaria Técnica a los miembros del Comité, a través de correo electrénico
u otra alternativa informada en la respectiva reunién, para que en el término de cinco (5) dias
habiles realicen sus observaciones. Si se presentan observaciones, la Secretaria Técnica
dispondra de dos (2) dias habiles para resolverlas y presentar el acta final. Si no se reciben
observaciones, se entendera que estan de acuerdo con la misma.

El acta final sera suscrita por el presidente y por el Secretario del comité y contendra las
decisiones tomadas, los compromisos y tareas de los integrantes y los documentos que hagan
parte de cada sesion.

En el evento de que no se retna el quérum o no se realice la sesion, la Secretaria Técnica
elaborara el acta en la que se evidencie la razon.

Las actas se conservaran de acuerdo a la Tabla de Retencion Documental, en el archivo de
gestion de la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: De conformidad con el contenido del articulo segundo
del acuerdo del consejo superior No.024 del 28 de noviembre del afio 2018, se informara al
Consejo Superior respecto de la expedicién del presente acto administrativo.

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA
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ARTICULO VIGESIMO TERCERO. VIGENCIA Y DEROGATORIA: El presente acto
administrativo rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga todas aquellas disposiciones
que le sean contrarias, en especial las contenidas en las resoluciones de rectoria Nos.0726
del 20 de agosto del afio 2004, 0143 del 8 de marzo del afio 2006, 0261 del 10 de abril del
afo 2006, 0632 del 21 de julio del afio 2009, 0531 del 23 de mayo del afio 2012, 0246 del 11
de abril del afio 2013 y 2167 del 1 de septiembre de afio 2016.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Armenia (Quindio), el [] 3 AGU 2021

JOSE FERNA ECHEEBRY MURILLO
Rector
NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

Fr— T

Erwin Fabian Alvarez Rojas

PROYECTO Y ELABORO 4 2 " \/

Reinaldo Sierra Prieto ,@J) ‘J\'\{.

1

Luz Amparo Celis Buritica M)Q
REVISO V -
Victor Alfonso Vélez Mufioz A//
/

APROBO Estella Lépez de Cadavid W
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