UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

CONSEJO SUPERIOR
ACUERDO No. 018
DICIEMBRE 4 DE 2015

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL “UNIVERSIDAD PERTINENTE - CREATIVA -
INTEGRADORA”, PARA EL PERIODO 2016 - 2025 Y SE ESTABLECEN
LOS MECANISMOS PARA LA EJECUCION.

El Consejo Superior de la Universidad del Quindio en uso de sus facultades
legales y estatutarias y especialmente las conferidas en la Ley 30 de 1992 el
Acuerdo N° 005 del 28 de febrero de 2005 v,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 30 de 1992 (por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior) establece en su Articulo 83 que: “Las Universidades
Estatales u Oficiales deberan elaborar planes peridédicos de desarrollo
institucional...”.

Que en su Articulo 65 ibidem, numeral a.) Consagra como una de las
funciones del Consejo Superior la de: “...Definir politicas Académicas y
Administrativas y la Planeacion Institucional...”.

Que el Estatuto General de la Universidad del Quindio (Acuerdo No. 005 del
28 de febrero de 2005) ratifica el espiritu de las disposiciones anteriores al
establecer en el Articulo 28, entre las funciones del Consejo Superior la de:
“...formular y evaluar peridodicamente las politicas y obligaciones de las
Instituciones teniendo en cuenta los planes y programas del sistema de
Educacion Superior...".

El articulo 11 del Estatuto General establece: “La Universidad del Quindio
tendra siempre un Plan de Desarrollo Institucional- PDI, que se elaborara y
desarrollara considerando las estrategias de planeacién regional y nacional.
Debera incluir la mision y la visién. Sera aprobado por el Consejo superior,
por periodos de desarrollo”.

El numera 5 del articulo 28 de esta norma reglamenta como una de las
funciones del Consejo Superior: “Aprobar el Plan de Desarrollo Institucional
de la Universidad”

Que el Consejo Académico en la sesion realizada el dia 25 de noviembre de
2015 avalé y recomendoé el Plan de Desarrollo Institucional para que sea
tratado ante el Consejo Superior.

Que el Consejo Superior en la sesion realizada el dia cuatro (4) de diciembre
de 2015 aprobé el Plan de Desarrollo Institucional para la vigencia 2016 -
2025

Que teniendo en cuenta lo anterior, El Consejo Superior de la Universidad
del Quindio,

Carrera 15 Calle 12 Norte - Conm. 7359300 Armenia Q. - Colombia

Web Site: www.uniquindio.edu.co - E-mail:ug@uniquindio.edu.co
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ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Addptase el Plan de Desarrollo Institucional para
la Universidad del Quindio, “UNIVERSIDAD PERTINENTE — CREATIVA -
INTEGRADORA”, PARA EL PERIODO 2016 - 2025 Y SE ESTABLECEN
LOS MECANISMOS PARA LA EJECUCION.

ARTICULO SEGUNDO: Incorpérese al presente Acuerdo el texto contentivo
del plan de desarrollo institucional “UNIVERSIDAD PERTINENTE -
CREATIVA - INTEGRADORA”, PARA EL PERIODO 2016 - 2025 Y SE
ESTABLECEN LOS MECANISMOS PARA LA EJECUCION el cual consta
de 99 folios utiles, el cual formara parte integral del cuerpo del presente
Acuerdo.

ARTICULO TERCERO: Facultase al Sefior Rector para designar el
Comité Institucional de Planeacion (CIP), el cual tendré entre sus funciones
brindar continuidad al proceso participativo del PDI mediante el estudio y
revision de los distintos niveles de integracion de los agentes universitarios
en el desarrollo de los diferentes objetivos, programas y metas del plan.

ARTICULO CUARTO Facultase al Sefor Rector para realizar los
traslados presupuestales necesarios para la ejecucion del Plan de Desarrollo
Institucional.

ARTICULO QUINTO: el presente acuerdo rige a partir del primero de enero
del afio dos mil dieciséis (2016) y deroga todas las disposiciones que en la
misma materia contrarien el contenido del presente plan de desarrollo
institucional

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Armenia\a log, cuiatro (4) dias de mes de diciembre del afio 2015

T
LACIO — JORGE HUMBERTO TORRES H.
Secretario General

Elaboré y proyecto: Reynaldo Sierra Prieto,
Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo

Revisé y apro féa’ Zapata Gil,

Jefe Oficina Asesora Juridica

Carrera 15 Calle 12 Norte - Conm. 7359300 Armenia Q. - Colombia

Web Site: www,uniquindio.edu.co - E-mail:uq@uniquindio.edu.co
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PRESENTACION

El pasado primero de mayo de 2015 y una vez asumida la rectoria de nuestra Universidad del
Quindio, de manera inmediata nos propusimos a la tarea de formular el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) para los proximos 10 afios, 2016-2025.

Sin lugar a dudas ha sido una gran responsabilidad y efectivamente asi se asumié. No hemos
perdido de vista, en ningln momento los retos, los desafios, pero sobre todo el compromiso
gue esta tarea significa, para lograr entregarle a la comunidad la Universidad Pertinente,
Creativa, Integradora, que necesita.

Con base en ello, hoy se presenta un Plan de Desarrollo construido con la participacion y el
aporte de los estamentos universitarios, de la representacién de la comunidad civil, de los
egresados, de los ex rectores, del gobierno regional y de los integrantes de los Consejos
Académico y Superior; buscando la participacion de los diferentes actores internos y externos
en la construccién del futuro de nuestra alma mater. Todos se vincularon e hicieron aportes
valiosos, los cuales han quedado consignados en este Plan. Lo que ahora sigue no es ya la
voluntad de ejecutarlo, sino una obligacién de ponerlo en préactica, por quienes ahora estamos
en la posicién de directivos y para las futuras administraciones.

En este Plan de Desarrollo han quedado expresados tanto los objetivos como las metas que
responden a esa Universidad del siglo 21; desde las metas y acciones mas complejas, hasta
las aparentemente simples.

Agradezco este importante resultado de trabajo grupal e invito a todos a que en la nueva
dinamica administrativa participen de manera comprometida, decidida y responsable. Asi
haremos posible que la UNIVERSIDAD DEL QUINDIO, como la maxima empresa educativa
de la region, oriente los destinos de una sociedad esperanzada en propuestas de solucién a
sus necesidades concretas e inmersas en la dinamica del posconflicto.

Con gratitud,

JOSE FERNANDO ECHEVERRY MURILLO
Rector
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INTRODUCCION

Desde el afio 1992, se han ejecutado los planes de desarrollo institucional 1992-1998, 1999-
2004, 2005-2015, planes que le han permitido a la universidad llegar hasta lo que es hoy en
dia, con aciertos y con desaciertos, pero siempre en procura de alcanzar metas anheladas de
acuerdo con las condiciones y exigencias de cada momento histérico.

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2016 - 2025 Por una Universidad del Quindio
Pertinente, Creativa, Integradora, hoy es el producto de la aplicacion de una metodologia
cuidadosa, participativa, resultado que debe garantizar a la institucion navegar hacia el futuro
con tranquilidad, pero también con el control debido para encauzarnos siempre hacia los
objetivos propuestos. Ello serd posible ya que se ha definido un plan evaluable y medible, que
permite esa tranquilidad en el transcurrir de la ejecucion.

La Rectoria y Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo propusieron una metodologia
general, que se confrontd con otras metodologias de universidades de la region como la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, EAFIT, Universidad de Medellin y Universidad de
Antioquia. Ella fue expuesta ante el Consejo Académico el cual dio su aval. Hubo patrticipacion
de todos los estamentos, sindicatos de la Universidad, la sociedad civil, ex rectores, egresados,
integrantes del Consejo Superior de la universidad. Asi entonces, el resultado de esta
metodologia permite presentar hoy a toda la comunidad Uniquindiana, regional y nacional, un
Plan de Desarrollo Institucional para los proximos 10 afios, Plan que contiene los anhelos de
la comunidad universitaria expresados en el trabajo integrado de los diferentes actores internos
y externos a la institucion.

El PDI 2016-2025 de la Universidad del Quindio, como ya se dijo, es un plan evaluable,
medible, desde los elementos filoséficos hasta los elementos operacionales, pasando por los
estratégicos. Es un plan valorado financieramente, lo que permite dimensionar el reto que en
materia de recursos la Universidad debe gestionar de manera comprometida, responsable,
creativa y, por qué no decirlo, audaz. Conocer la dimensién financiera del Plan es vital para la
gestion en torno a los objetivos, metas, proyectos y acciones, ya que este conocimiento les
permitird a las directivas fijarse desafios coherentes con la capacidad de gestion y ejecucion.

Nos queda solo invitarles a participar decididamente en esta gran causa, nuestra Universidad
del Quindio, Pertinente, Creativa, Integradora.

Agradecimientos a todos ustedes,

Reinaldo Sierra Prieto
Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo.
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1. PRESENTACION DEL PLAN
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Con este Plan de Desarrollo Institucional la Universidad del Quindio emprende el camino del
préximo decenio analizando el entorno actual y eligiendo el escenario que mas conviene para
convertirse en un referente del desarrollo regional y asi reafirmar el compromiso que se tiene
desde el quehacer de la educacion superior publica como dinamizador de la generacion no
solo del conocimiento cientifico, sino también de la dinAmica social, a través de profesionales
idoneos.

Asi entonces, el “Alma Mater” tiene un reto importante y dificil responsabilidad con el
Departamento y la Regién en cuanto a su desarrollo social, econémico, tecnoldgico, ambiental,
entre otros. Debe responder, igualmente, al dinamismo y las exigencias del entorno
universitario mundial, el cual cada vez es mas exigente en la generacion de conocimiento y el
traslado de este a la sociedad. Por lo anterior, se hace necesario trazar las estrategias
necesarias de la gestion universitaria, para el cumplimiento de cada una de esas metas y
responsabilidades que le otorga una sociedad cada dia mas exigente.
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Ser reflexivos sobre el papel de la Universidad del Quindio en el entorno, lleva a que cada uno
de los integrantes de la Comunidad Universitaria se apropie de la responsabilidad que tiene
con la Sociedad; es por esto que la construccion de este plan partié de un trabajo colectivo no
solo de los actores internos, sino también de varios externos; ademas de apropiarse de los
retos que tenemos, construyendo desde ya la Universidad del futuro e infundiendo el valor
necesario para desarrollar el “Alma Mater” pertinente — creativa — integradora.

Los diferentes procesos universitarios, en especial los de planeacion, se convierten entonces
en referentes regionales, en especial para el departamento del Quindio, es por esto que se
hace necesario aunar esfuerzos, intereses, talentos y recursos. Como lo manifiesta el Dr.
Guillermo Salazar Jiménez en un documento enviado a la mesa de formulacion del Plan de
Desarrollo Institucional 2016 — 2025 “Se trata de una tarea planificadora de mutua afectacion
entre la Universidad, el Departamento y los Municipios”, incluso a nivel de la ecoregién y del
pais por el impacto que tiene la institucion en diferentes entes territoriales.

Este Plan se convierte en una de las bases para fortalecer la interaccién Universidad —
Empresa — Estado — Sociedad, con el fin de lograr dar respuestas concretas a problemas
comunes y complementarios.

1.1 MARCO METODOLOGICO
1.1.1 Antecedentes de la Planeacidén Universitaria.

En el afio de 1964 se habla por primera vez de planeacion en la Universidad del Quindio,
mediante la creacion del cargo de Asistente de Planeacion. A partir de este afio se inician una
serie de reformas a la estructura organizacional de esta area.

Por su parte, el afio de 1992 juega un papel importante dentro del proceso de planeacion en
la Universidad del Quindio, debido a que se aprueba el primer Plan de Desarrollo Institucional,
construido bajo los postulados de la prospectiva y la planeacién estratégica. Con este se rompe
la inercia administrativa que tenia la institucion hasta ese momento. (Quindio, 1992, pags. 137-
139).

Durante el afio de 1998, bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo, se
construye un nuevo Plan de Desarrollo Institucional para el periodo de 1999 — 2005, el cual
toma el nombre de “Ser libres para conocer y conocer para ser libres”. Dentro del documento
se contemplan tres aspectos: Metodol6gicos bajo las premisas de la planeacién participativa,
la estratégica y la prospectiva; un segundo, con un diagnostico a través de la herramienta de
la DOFA, elaborada con la participacion de diferentes actores de la Comunidad Universitaria
y, por ultimo, un componente estratégico (Filosofico y operativo) que lo integran la mision,
vision (Formulada por primera en la institucion), valores y un futuro deseable.
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Ya para el periodo 2005 — 2015, se formula el Plan de Desarrollo Institucional que tomé el lema
“Desafios, suefos y compromiso con la sociedad”. Este se construye mediante la metodologia
“forjando futuro”, en la cual hubo participacién tanto de actores internos como externos. Se
partio de una DOFA y la evaluacion de los elementos filosoficos estratégicos de la institucion
(mision, vision, valores y principios), lo cual permitio el disefio de un despliegue estratégico
compuesto por 3 ejes (excelencia académica, proyeccion social y gestion de la calidad), de los
cuales se desprenden 8 pilares estratégicos. Este plan se ejecutd a través de 3 planes
estratégicos (2006 — 2008, 2009 — 2011y 2012 — 2015).

Por su parte, en el Plan de Desarrollo Institucional actual, se puede establecer que el proceso
de planeacion de la Universidad se realiza en tres momentos: a largo plazo establecido en el
documento inicial; a mediano plazo en cada uno de los planes estratégicos y, a corto plazo,
las areas tanto académicas como administrativas al inicio de cada afio formulan el plan anual
de gestion donde se establecen los responsables de cada uno de las actividades y estas se
ven reflejadas en los acuerdos de gestion que firma cada directivo, en las agendas docentes
firmadas tanto por los profesores de planta, ocasionales y catedraticos y en los compromisos
laborales que conciertan los funcionarios administrativos.

Cabe anotar que en el afio 2014 la Universidad en asocio con el Centro de Pensamiento
Estratégico y Prospectiva de la Universidad Externado de Colombia, realiz6 un Estudio
Prospectivo Estratégico de la Institucion el cual sirve, también como elemento de partida para
la elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional 2016 -2025.

1.1.2 El porqué del PDI.

Como se mostré anteriormente, la Universidad del Quindio desde el afio 1992 viene realizando
procesos de planificacion; es decir, se elaboraron tres Planes de Desarrollo Institucionales que
han sembrado, cultivado y cosechado grandes metas para la institucion. Sin embargo, los
cambios del entorno cada dia mas rapidos llevan a que este proceso no sea estatico, sino que
se convierta en un hecho dinamico en el cual se parta del andlisis de lo positivo y lo negativo,
con el fin de construir escenarios que permitan responder a los compromisos con la sociedad,
al igual de conceder un crecimiento y mejora continua de la institucion.

Asi entonces, es necesario resaltar la importancia que la Universidad tiene en el entorno
regional y nacional, mas cuando en el mundo cada dia los procesos son globalizados y
exigentes; por tanto, es necesario una actuacion armonica de la Universidad con los diferentes
actores de la sociedad para la construccién de un conocimiento y la transferencia de este al
medio, con el fin poder comenzar a cimentar un mejor futuro.

No hay que olvidar la Educacion Superior como uno de los elementos mas importantes del

factor dinamizador de cualquier sociedad; por ello la importancia de este plan, no solo para el
departamento del Quindio, sino para la regidny el pais, debido a la generacién de conocimiento
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desde la Universidad y su obligatoria transferencia al entorno social, cientifico, tecnoldgico,
politico, entre otros. Este ejercicio planificador buscar establecer estrategias para fortalecer
todos aquellos procesos de mejoramiento de la calidad que la Universidad ha venido
adoptando y que la ha permitido impactar de forma positiva el entorno.

La formulacién de este Plan a través de un proceso participativo de los diferentes actores
internos y externos a la institucion, muestra nuevas rutas para el trabajo en equipo no solo
internamente, sino con cada uno de los sectores a nivel regional, nacional y por qué no
internacional, convirtiendo a la Universidad del Quindio en un sistema abierto que juega un
papel importante y decisivo en el medio, que recibe la experiencia de los actores externos
como elemento para la reorientaciéon de los diferentes procesos misionales de docencia,
investigacion, extension y desarrollo social. De esta manera la institucion debe convertirse en
un referente permanente para el desarrollo del departamento, la eco-region y el pais.

1.1.3 Bases Normativas

El proceso de planeacion universitario estd concebido desde la Constitucion Politica de
Colombia de 1991, donde se estipula la educacidn superior como un servicio publico, ademas
de ser una funcién esencial, soportada en principios esenciales como la libertad de catedra,
de investigacion y de ensefianza, la autonomia universitaria y la educacién como un derecho
de la poblacion. Con referencia a la planeacién, se trazan lineamientos para que sea
participativa y estratégica a fin de garantizar los principios administrativos de eficacia,
eficiencia, efectividad, economia y equidad.

Mediante la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacién en Colombia, se trazan los soportes
para el proceso de planeacion en las instituciones de educacion mediante el proyecto
educativo institucional, siendo este el documento en el cual se deben especificar elementos
como principios y funciones, estrategias pedagadgicas, sistemas de gestion entre otros, siempre
buscando una formacion integral del Estudiante.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Nacional en lo relativo a la
autonomia universitaria, se expidio la Ley 30 de 1992 a través de la cual se organizé el servicio
publico de educacion superior. Cabe destacar que el articulo 83 estipuld: “Las universidades
estatales u oficiales deberan elaborar planes periédicos de desarrollo institucional,
considerando las estrategias de planeacion regional y nacional”.

Asi mismo, los procesos de planeacion en las entidades y organismos publicos estan
reglamentados mediante la Ley 152 de 1994, la cual permite la articulacion de los diferentes
planes de desarrollo con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo. Para
nuestro caso particular, el aprobado a través de la Ley 1753 de 2015 para el periodo 2014 —
2018, el cual se fundamenta en tres pilares la paz, la educacion y la equidad.
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Finalmente, en cuanto a la normatividad interna, el Acuerdo del Consejo Superior N° 005 de
2005, por medio del cual se expidio el Estatuto General de la Universidad del Quindio, en el
articulo 11 establece: “La Universidad del Quindio tendra siempre un Plan de Desarrollo
Institucional- PDI, que se elaborara y desarrollara considerando las estrategias de planeacion
regional y nacional. Deberd incluir la Mision y la Vision. Sera aprobado por el Consejo Superior,
por periodos de desarrollo”.
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2. METODOLOGIA DE FORMULACION DEL PDI 2016 — 2025

La metodologia aplicada para la formulacién de este Plan fue una muy préctica, producto de
la experiencia obtenida a través de los afios en la formulacién de los planes de desarrollo
desde 1992 por la universidad y enriquecida con la experiencia del equipo actual de la Oficina
Asesora de Planeacion y Desarrollo, las directivas de la institucion y los participantes en
general.

2.1 MESAS DE TRABAJO

llustracion 1. Mesa de Trabajo Plan de Desarrollo 2016-2025 - Fuente Oficina de Comunicaciones UQ

Con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos trazados desde la normatividad y a uno de
los pilares fundamentales de la Rectoria que es la integracion, la formulacion del Plan de
Desarrollo Institucional es el resultado de un proceso participativo y de reflexién prospectiva
de la comunidad universitaria y actores externos.

La Rectoria y Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo, con base en los ejes para el logro
de una Universidad Pertinente — Creativa — Integradora, conforman mesas de trabajo por cada
uno de ellos, con la participacién de diferentes actores internos y externos, asi:

» Vicerrectores: El Vicerrector Académico y la Vicerrectora Administrativa participan de
la mesa pertinente, Director Oficina Proyeccion Social y Educacién Continuada de la
mesa creativa y el Vicerrector de Investigaciones de la mesa integradora.

* Representante Consejo Superior: Uno por cada una de las mesas.

+ Decanos: 3 Decanos conforman la mesa pertinente, 2 la mesa creativa y 2 la mesa
integradora.

* Representante Profesores a los Consejos de Facultad: 3 Representantes de
Docentes a los Consejos de Facultad conforman la mesa pertinente, 2 la mesa creativa
y 2 la mesa integradora.

* Representante Estudiantes por Cada Facultad: 3 Representantes de Estudiantes a
los Consejos de Facultad conforman la mesa pertinente, 2 la mesa creativa y 2 la mesa
integradora.

* Representante Administrativo no Sindicalizado por cada una de las mesas, elegidos
por la Rectoria.
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* Representante Sindicatos Administrativos: En la mesa pertinente cuenta con un
delegado de Sintraunicol, en la mesa creativa se tiene apoderados de los sindicatos
Sintraunicol y Sintraadmin y en la integradora uno de Sintraadmin.

* Representante de ASPU: Uno por cada mesa.

* Representante Secretaria de Educacion Departamental: Uno por cada mesa.

* Representante Secretaria de Educacion Municipal: Uno por cada mesa.

* Representante de los Gremios: Uno por cada mesa.

* Representante de la Sociedad Civil: Uno por cada mesa.

* Representante de Egresados: Uno por cada mesa.

La designacion de los representantes se realiz6 mediante la Resolucion de Rectoria N° 800
del 13 de agosto de 2015.

2.2 ETAPAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PDI 2016 — 2025

Etapa de

o Presentacion:
sl e Comunidad Universitaria 'y

Elementos de la Sociedad

Etapa de Diagndéstico:
Estado del Arte

Documlentos de Estrategia Etapa de Aprobacion:
Consulta Institucional Consejo Académico

Analisis de los Entornos Consejo Superior

llustracién 2. Proceso General de Construccion PDI 2016-2025- Fuente: Equipo Base Planeacién y Desarrollo UQ.

Para estas etapas se implementé el desarrollo de tres talleres, conformando tres mesas para
cada taller y por cada etapa. Las mesas tomaron el nombre del eje estratégico a construir y en
los talleres y las mesas, a su vez, se conformaron grupos de trabajo por cada uno de los ocho
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pilares propuestos para el plan: tres pilares para el
eje pertinente, dos pilares para el eje creativa, y
tres pilares para el eje integradora.

2.2.1 Etapa de Diagnostico:

Consistio basicamente en realizar un diagndstico
del estado actual de la universidad,
posteriormente en formular los aspectos
estratégicos del plan para aportar a la situacion
diagnosticada y luego construir los aspectos
operativos basicos del plan. En ella se revisan diferentes documentos, internos como externos,
que sirvan como base para la formulacion del PDI; ademas de un estado del arte de la
Universidad (Situacion actual de la institucion desde la academia, investigacion, extension y
gestién financiera administrativa). Igualmente, se realiza un andlisis del entorno tanto interno
como externo en las mesas de trabajo.

Uno de los fundamentos para la iniciar el proceso de construccion del PDI 2016 — 2025 es el
Estudio Prospectivo Estratégico de la Universidad del Quindio al 2035, el cual se realiz6 entre
el segundo semestre de 2014 y el primero de 2015 con la participacion de diferentes actores
internos y externos de la Universidad, con la coordinacion de la Universidad Externado de
Colombia y liderado por el Doctor Francisco José Mojica Sastoque.

Los resultados de dicho estudio fueron alineados con el plan de gobierno del actual Rector de
la Universidad y con las propuestas de los otros dos candidatos a la Rectoria; ademas, con el
Plan de Desarrollo Nacional 2014 — 2018. Como resultado se tiene la identificacion de la
siguiente estructura estratégica base para la formulacién del PDI 2016 — 2025:

La Universidad La Universidad -
Pertinants La Universidad Creativa Integradora Ejes

Estratégicos

Calidad Académica Integradora con el

con Pertinencia i Gidie Egresado

. | . Pilares

Desarrollo \ Integradera con la

Investigativo  con ‘Internacionalizacion e

Pertinencia | yia Movilidad

- ‘Bienestar y Cultura '
m Socidl ‘con Creatividad Integradora con el
conPertinencia | B2

llustracion 3. Ejesy Pilares para el PDI 2016-2015 - Fuente: Plan de Gestion Rector

Dentro de esta estructura se identifican 3 ejes estratégicos sobre los cuales se soporta el PDI
y 8 pilares estratégicos que sirven de soporte de las metas propuestas. Es necesario destacar
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gue la interaccion de los pilares, los ejes y la transversalidad de estos, genera un dinamismo
al momento de la ejecucion de cada una de las metas a alcanzar por parte de la Universidad.

Documentos internos revisados: Evaluaciones de los planes estratégicos que se desprenden
del PDI 2005 — 2015, plan de gobierno del actual Rector José Fernando Echeverry Murillo,
propuesta de gobierno de los aspirantes a Rectoria, Patricia Landazuri y William Garcia
Rodriguez, PDI anteriores periodos 1992 — 1998 y 1999 - 2005, estudio prospectivo
estratégico Universidad del Quindio 2035, propuestas de gobierno de los 7 Decanos actuales,
informe de los pares académicos para condiciones iniciales de acreditacion institucional, plan
de fomento a la calidad y documento con el estado del arte de la Universidad al primer
semestre de 2015 en el cual se realiza un diagnostico de la institucion desde lo académico,
investigativo, extension y gestion financiera y administrativa; igualmente, se tuvo en cuenta
indicadores nacionales, regionales y departamentales.

En relacion con los documentos externos consultados como base para la formulaciéon del PDI
2016 — 2025: Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 y las bases de este, las guias para la
acreditacion de alta calidad institucional y de programas, los informes finales de la conferencia
mundial de educacién superior en desarrollada en Paris en el 2009 y la conferencia regional
de educacion superior en América Latina y el Caribe realizada en Cartagena en el 2008, el
acuerdo por lo superior Colombia 2034, la Carta Universia de Rio 2014 producto del Il
encuentro internacional de Rectores, el plan regional de competitividad 2032, el plan de ciencia
y tecnologia del Quindio 2022, indicadores nacionales y regionales: DANE, Ministerio de
Educacién Nacional, Gobernaciones, entro otros (Quindio, Risaralda, Caldas y Valle del
Cauca), documentos sobre tendencias de la educacion superior a nivel internacional y nacional
y planes de desarrollo de universidades nacionales publicas (Proceso de benchmarking):
Universidad de Antioquia, Universidad Industrial de Santander, Universidad Tecnolégica de
Pereira, Universidad del Valle y Universidad de Caldas y de las privadas la Universidad de los
Andes, Universidad EAFIT, Universidad Javeriana y Universidad de Medellin. A nivel
internacional se tomaron como referencia: Universidad Autonoma de México, Universidad de
Buenos Aires, Universidad de Sao Paulo y el MIT — Massachusetts Institute of Technology.

De las instituciones antes mencionadas el equipo encargado de coordinar la formulacién del
PDI, visito la Universidad Tecnoldgica de Pereira, Universidad de Antioquia, Universidad EAFIT
y la Universidad de Medellin, compartiendo experiencias en el proceso de formulacion del PDI
lo cual permiti6 validar la metodologia propuesta para el caso de la Universidad del Quindio.

Esta documentacion se puso a disposicion de todos los participantes de las mesas tanto en
documentos originales, como extractos de los mismos elaborados por la Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo. Se identificaron referentes relevantes por cada pilar, las variables a
evaluar y la realizacion de las caracterizaciones de dichos referentes y de los pilares tanto en
lo externo como en lo interno de la universidad. Para esto se construyo una DOFA con los
referentes y variables de los mismos, cruzados contra aspectos externos e internos de la
institucion, lo que permitio ver como se concibe la universidad en cada uno de esos pilares y
referentes identificados.
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Con la informacion antes mencionada, mas los resultados del taller N° 1 se caracterizaron cada
uno de los ejes y pilares y se identifican las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas
(DOFA) de la Universidad. Estos resultados fueron validados en cada una de las mesas de
trabajo.

2.2.2 Etapa de Formulacion:

Tomando como base los resultados de la etapa de diagnostico y validados por cada una de
las mesas, se procede a la formulacion de los elementos filosoficos y los estratégicos del PDI.
En relacion con los primeros, se parte de una evaluacion de los existentes mediante una
metodologia predeterminada y en los otros, se toma como base la matriz DOFA y las
caracterizaciones de cada uno de los ejes y pilares para disefiar las estrategias y objetivos.

Con los resultados del segundo taller, la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo identifica
unos referentes mediante analisis cuantitativo y cualitativo (marco l6gico), con el fin de formular
una propuesta de los elementos filoséficos (Vision, mision y politica de calidad); ademas de un
despliegue estratégico del cual se desprenden las metas y acciones estratégicas a desarrollar.

Ejes Pilares
Estratégicos Estratégicos

Calidad Académica Pertinente

La Universidad

% Investigacion Pertinente
Pertinente " g >
Extensién y Desarrollo Social ‘D 0,
Pertinente 5 g
(o] o
Rir g - . A s Gestion Creativa (7] (7))
Vision Institucional La Universidad ; m % m
2025 Creativa . w g T
Bienestar y Cultura Creativa =3 " S
% 3
Integracion con el Egresado (g cg
. (¢} (¢
Mision La Universidad Internacionalizacién y o 2
Institucional Integradora Mowilidad

Integracidn con la Socledad

llustracion 4 Estructura Estratégica del PDI 2016-2025 - Fuente Planeacion y Desarrollo UQ

El estudio de la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo fue presentado en el tercer taller
en cada una de las mesas. Como resultado se obtuvo una propuesta por cada una de ellas
para los elementos filosoficos, ademas de los elementos estratégicos: Objetivos de impacto
(Institucionales, estratégicos o de calidad), objetivos por pilar, metas y estrategias.

Una vez consolidada la informacion, se construye un borrador de propuesta de PDI 2016 —
2025, como insumo para la ejecucién de la siguiente etapa.
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2.2.3 Etapa de Presentacion:

Con la informacion resultado de las mesas de trabajo, la Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo construye un borrador del PDI 2016 — 2025, el cual es explicado ante diferentes
actores internos y externos, para su posterior presentacion y aval ante el Consejo Académico
y asi poder ser expuesto ante el Consejo Superior para la aprobacién definitiva.

Las estrategias para la presentacion ante los diversos actores fueron: Comunidad universitaria
explicacion en los Consejos de Facultad, publicacion en la pagina web institucional, remision
del documento a los correos electronicos institucionales, reuniones con diferentes estamentos
académicos y administrativos; igualmente, presentacion en los centros tutoriales.

Con los actores externos se presentd el documento ante los gremios de la regién, ademas de
reuniones con grupos focales que tienen relaciéon con la Universidad.

En esta misma etapa, se desarrolla el taller tres y se proponen la mision, visién y politica de
calidad, las cuales fueron el insumo para el equipo formulador del proyecto educativo
institucional y la politica de calidad académica. Se revaloraron los objetivos de impacto, los
objetivos de calidad por pilar y las metas y proyectos, produciéndose una matriz general de
resultado. Se aplic6 una metodologia similar a la aplicada para la mision, vision y politica de
calidad, para la formulacion de las politicas por pilar.

En la etapa tres se hace revision con las directivas administrativas y académicas y se procede
a definir indicadores para objetivos de impacto, objetivos por pilar y las metas. Cabe anotar
gue tanto para los proyectos, acciones y productos, los indicadores haran parte de los planes
anuales de gestion. De igual forma, se propone el presupuesto, asi como los responsables y
periodos de cumplimiento de cada uno de los componentes del Plan, de acuerdo con la
priorizacion evaluada técnicamente tanto de la factibilidad como de las necesidades,
expresadas en una encuesta que se disefid y aplicé a toda la comunidad universitaria.
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3. ALCANCE DEL PLAN.

La estructura del sistema de planeacion de la Universidad del Quindio se ejecuta en etapas:
una planeacion a largo plazo soportada en el Proyecto Educativo Institucional (Desde lo
pedagdgico, es decir el deber ser de la institucién y el impacto en la sociedad) y Plan de
Desarrollo Institucional PDI (fundamento de la gestion universitaria, desde la estrategia y los
recursos y talentos (Operativizacion de la mision y vision)).

La siguiente etapa es la planeacion a mediano plazo, en la cual se desagrega el PDI en planes
estratégicos, que para el periodo 2016 — 2025, seran tres planes, dos de ellos para periodos
de 3 afios y un periodo para cuatro afios. La planeacion a corto plazo, por su parte, se
concentra en periodos anuales y se refleja en los planes anuales de gestion, de los cuales se
desprenden los acuerdos de gestién firmados por las directivas académicas, las agendas
académicas firmadas por los Profesores (Planta, ocasionales y catedraticos) y los
compromisos laborales firmados por los Funcionarios Administrativos.

PLAN DE PLAEES PLANES ANUALES
E DE GESTION: \
DESARROLLO STRATEGICOS
2016 - 2018 Acuerdos de
INSTITUCIONAL 5855 500 Gestion, Agendas y
2016 - 2025 Compromisos
2023 - 2025 Laborales

llustracion 5. La Estructura del Sistema de Planeacion de la Universidad del Quindio - Fuente Planeacion y Desarrollo UQ

Continuando con la estructura dada en el PDI 2005 — 2015 desde los niveles organizacionales
(Institucién, Facultad, Programa), donde cada una establece la carta de navegacion, pero en
ningln momento se pierde la interrelacion entre ellas y sin dejar de lado las particularidades
de cada area académica en lo filosofico, lo pedagogico y lo operativo.

Cada ejercicio de reflexion tiende a expresarse (comunicarse) mediante un documento (plan),
donde se plasman los andlisis y propésitos compartidos de los actores que acuden a la cita
planificadora en cada nivel. Estos documentos son:
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En el eje filosofico — pedagodgico — y deber ser: el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
Proyecto Educativo de Facultad (PEF) y Proyecto Educativo de Programa (PEP) para los tres
niveles organizacionales de Institucion, Facultad y Programa, respectivamente.

En el eje misional — estratégico — operativo: el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), los planes
anuales de gestion que anualmente establecen las Facultades, Vicerrectorias y Macro
procesos; ademas, los acuerdos de gestion firmados por los Directivos Universitarios, las
agendas académicas por los Profesores y los compromisos laborales por los Funcionarios
Administrativos.

Como los procesos de planeacion no pueden ser estéticos, es decir, deben de tener el
dinamismo de la institucion y el entorno, es necesario partir de unas premisas generales a
tener en cuenta:

v' La formulacion del PDI 2016 — 2025 es un proceso colectivo en el cual participan
representantes de la comunidad universitaria, ademas de diferentes actores de sectores
externos a la institucion, donde se interrelacionan las acciones académicas, las
investigativas, las de interaccidn con la sociedad, con las de gestion, siendo cada una
transversal con las otras.

v La formulacién del PDI es un proceso articulado con otras politicas institucionales como
el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la Politica Académica Curricular.

v' El PDI traza los lineamientos filosoéficos y estratégicos, ademas de operativizar estos
para el periodo comprendido entre el afio 2016 y el 2025.

v La ejecucioén del PDI 2016 — 2025 se soporta en un plan financiero que garantiza los
recursos econémicos necesarios para el logro de cada una de las metas propuestas y
peribdicamente estas se plasman en el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) o
en su defecto, la identificacion de necesidades para gestionar recursos en otras fuentes.

v' Dentro de la estructura estratégica del PDI se establecen unos objetivos de impacto que
pueden tomar el nombre de objetivos institucionales, estratégicos o de calidad.

Alcance en lo ambiental: La Universidad del Quindio durante su existencia como institucion
de educacion superior ha trabajado en pro de la proteccion del medio ambiente. Oficialmente,
como un Sistema de Gestibn Ambiental, se reglamenta en septiembre del afio 2010 con la
creacion y ejecucion de las primeras actividades de éste. En €l se articulan los diferentes
subsistemas (agua, residuos solidos, energia, espacios verdes, movilidad, etc.) en un marco
de politica ambiental que se desarrolla a través de una cultura ambiental, que atraviesa todos
los espacios, dimensiones y funciones de la Universidad, ademas de ser un proceso
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participativo que incluye diferentes actores en distintos momentos, los cuales se involucran
desde las diversas areas del conocimiento.

Mediante la Resolucion de Rectoria N° 0936 de agosto 31 de 2010, se aprueba el plan de
manejo integral de residuos de la Institucion (PGIR-UQ), fundamentada en: La realizacion un
diagndstico de la situacion de los residuos sélidos en el campus de la Universidad en el afio
2009 y la formulacion del Plan de Gestion Integral de Residuos sdlidos de la Universidad del
Quindio en 2010.

La Universidad del Quindio mediante la Resolucién N° 0016 del 18 de enero de 2013,
establece disposiciones en materia de reciclaje, lo que ha permitido el comienzo de la
implementacion de acciones claras en este sentido.

Algunas actividades en pro del mejoramiento del sistema de gestion ambiental son:
construccion y adecuaciones en el centro de acopio temporal de residuos quimicos peligrosos,
adquisicién de un contenedor para las lamparas fluorescentes, disefio y actualizaron las rutas
de recoleccién de residuos, contratacion de una empresa especializada encargada, entre otros
aspectos, de la recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos peligrosos generados
en la Universidad, la cual realiza recoleccion semanal de residuos hospitalarios y recoleccion
mensual de residuos quimicos.

Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de
Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion

Superior
Modelo Estandar de Sistema de Gestion de
Control Interno Calidad
(MECI 1000:2005) (ISO 9001:2008) —
Superior (NTC GP 1000:2009)

Fuente: (Oficina de Planeacion y Desarrollo Universidad del Quindio, 2014)

Alcance en cuanto a la Calidad: Los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion
en la Universidad del Quindio, han tenido como fundamento el Sistema Integrado de Gestion
gue se enmarca entre lineamientos o normas a saber: El sistema de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior, el modelo estandar de control interno (MECI 2014) y el
sistema de gestion de la calidad bajo las normas ISO 9001 versién 2008 y NTCGP 1000: 2009.
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As su vez, el proceso de autoevaluacion en la Universidad del Quindio se caracteriza por:
Participativo (Toda la comunidad estd4 convocada); reflexivo (Lo primordial es la reflexién
consensuada sobre nuestro quehacer) y productivo (ElI principal resultado sera el
aseguramiento de la calidad a través de los planes de mejoramiento que tracen nuevos retos
y rumbos a la Institucion).

Ya en el afio 2002, la Universidad del Quindio comienza a fortalecer los procesos de calidad
institucional, iniciando el trabajo de autoevaluacion con fines de acreditacion, con logros tan
importantes al aflo 2015 como son seis programas académicos acreditados en alta calidad
(Medicina, Ingenieria de Sistemas, Quimica, Licenciatura en Matematicas, Licenciatura en
espafiol y literatura y licenciatura en lenguas modernas) dos en proceso de renovacion de
acreditacion de alta calidad (Contaduria Publica e Ingenieria Civil), uno a la espera de la
decision por parte del CNA (Filosofia) y el registro calificado de todos sus programas en
cumplimiento del Decreto 1295 de 2010. Ademas, la visita de condiciones iniciales para la
acreditacion institucional, ha generado permanente busqueda de la mejora en el desempefio
y la capacidad de proporcionar servicios de formacion profesional que respondan a las
necesidades y expectativas del sector productivo, de las partes interesadas y la comunidad
universitaria.

En el afio 2008, la institucion da inicio al Sistema Integrado de Gestion, a partir de la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y la adopcion de la norma
técnica NTC GP 1000. Le es otorgada la certificacion al Sistema de Calidad con la norma NTC
GP 1000 e ISO 9001:2008, por parte del ICONTEC en el afio 2010 y renovada en el 2013.

Se implementd, entonces, el Sistema Integrado de Gestion (SIG) como una herramienta
sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos
de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios, asi como propiciar controles,
seguimiento y evaluacion a la estrategia y la gestion en todas las areas académicas y
administrativas, con el fin de establecer procesos de mejora continua.

En el avance y la coherencia con el principio de mejora continua y con el objetivo de lograr la
armonizacion y calidad entre sistemas, optimizar el uso de recursos y evitar la duplicidad de
esfuerzos y funciones, en el afio 2012 se articulan los sistemas de gestion de la Universidad:
Normas 1SO 9001:2008, NTC GP 1000 y los procesos de autoevaluaciéon de los programas
académicos con base en los lineamientos definidos en las normas y en la guia de
autoevaluacion de programas e institucional del CNA, trabajo que es resaltado por entes
externos como el organismo certificador, la contraloria y los pares académicos durante los
procesos de registro calificado y acreditacion de programas. Ya para el afio 2013, se armoniza
con el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

El Sistema Integrado de Gestion, esta conformado por 18 macro procesos (Universidad del
Quindio, 2013f), dentro de los siguientes niveles:
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Nivel Macro procesos
Direccionamiento, Planeacion Estratégica,
Macro procesos Estratégicos Gestion de  Calidad, Comunicacion
Estratégica.
Macro procesos Misionales Docencia, Investigacion y Proyeccion Social.

Administracion del Campus, Gestidn
Humana, gestion de Apoyo Académico,
Gestion Financiera, Gestion de Bienestar
Institucional, Gestion Biblioteca, Gestion
Recursos Académicos, Gestion Documental,
Gestion  Juridica y  Gestion  TICS
(Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones).

Macro procesos de Apoyo

Macro proceso de Seguimiento y

r Control Interno
Evaluacion

Las politicas de operacion de mayor relevancia de los macro procesos se describen en la
respectiva caracterizacion y en los diferentes procedimientos. Asi mismo, estos lineamientos
se imparten por la alta direccién a través de los acuerdos, resoluciones y demas actos
administrativos de los 6rganos de gobierno o la rectoria.
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4. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
4.1 EJES ESTRATEGICOS, PILARES POR EJE, REFERENTES POR PILAR.
4.1.1. EJE ESTRATEGICO, UNIVERSIDAD PERTINENTE
4.1.1.1. Calidad Académica Pertinente, referentes y caracterizaciones definidas.

A. Formacion académica: Externo: Acreditada de alta calidad, el 60% como minimo, de los
programas acreditados. Interno: Posee un modelo pedagdgico UNIQUINDIANO que concibe
la ensefianza como una actividad critica, donde el estudiante construye el conocimiento y él
es definido como un agente social; el docente es un facilitador del aprendizaje siendo un
profesional autbnomo que, investiga, reflexiona sobre la practica y relaciona el saber con la
solucién de problemas, que ensefia en contexto y se autoevalUa para superar por encima las
exigencias minimas, mediante un enfoque pedagogico y didactico interdisciplinario.

B. Proceso administrativo: Externo: Excelente imagen de desempefio académico-
administrativo por la eficiencia, eficacia, efectividad y capital relacional (relaciones con el
entorno). Interno: Docentes que desempeiian roles administrativos dentro de la academia, con
alta competitividad administrativa.

C. Potenciacién de calidad humana: Externo: Pertinencia y actualidad de los curriculos, con
buen énfasis en los aspectos humanisticos, ambientales, cientificos y de valores éticos y
sociales. Interno: Excelencia académica, con formacién integral e impacto social.

D. Apoyo fisico, tecnoldgico, logistico: Externo: Espacios Fisicos adecuados y suficientes
para el desarrollo de los curriculos, con apoyo tecnoldgico de punta y logistica adecuada para
el desarrollo humanistico, ambiental, cientifico y de valores éticos y sociales. Interno:
Excelencia académica, con formacién integral e impacto social.

E. Identidad institucional: Externo: Comunidad universitaria posicionada por la alta calidad y
desempefio, egresados altamente competitivos en el campo laboral y reconocidos por
empresas e instituciones en el aspecto local regional e internacional. Interno: Estructuracion
de una linea pedagdgica propia, con profesionales comprometidos con la sociedad, con
pensamiento critico e investigativo. Una comunidad universitaria con conocimiento y capaz de
aplicarlo en la solucion de problemas. Acompafiamiento académico y personal, que estimula
la excelencia de los estudiantes presenciales y a distancia.

F. Cooperacion y redes: Externo: Participacion de estudiantes en la investigacion, la
extension y practicas empresariales para adquisicion de experiencia laboral, oportunidades de
becas, emprendimiento y oportunidades de empleo; con formacion en segunda lengua que le
posibilita interaccion con el mundo globalizado. Propende que los programas académicos
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vinculados a redes y asociaciones de programas pares, logren articular y actualizar los
curriculos. Interno: Espacios para la investigacion y la extension articulados con la docencia
permitiendo la creacién y construccion de conocimiento.

4.1.1.2 Investigacion Pertinente, referentes y caracterizaciones definidas.

A. Investigacién formativa: Externo: Centros de investigacion. Lineas de investigacion
pertinentes para nuestro entorno. Interno: Excelentes laboratorios. Recursos suficientes.

B. Investigacién aplicada: Externo: Lineas de investigacidn pertinentes para nuestro entorno.
Interno: Excelentes laboratorios. Propuestas y acciones que conducen al desarrollo social,
econdémico y cultural. Recursos suficientes.

C.Investigacion cientifica: Externo: Estandares de calidad de acuerdo con parametros
internacionales. Universidad incluida en redes cientificas. Centros de investigacion. Interno:
investigacion de alto nivel. Excelentes laboratorios. Recursos suficientes.

4.1.1.3 Extension y desarrollo social Pertinente, referentes y caracterizaciones
definidas.

A. Educacion continua: Externo: Universidad como institucion publica de formacion superior
de las nuevas generaciones provenientes del contexto local, regional y nacional. Educacion
continuada que apunta a una educacion inclusiva, educacion de adultos y nuevas
generaciones el contexto local, regional y nacional. Convenios integracion y articulacion con
instituciones del sector educativo a nivel regional. Proyectos de cooperacién para empresas,
pymes y unidades productivas informales. Interno: Acceso para los miembros de la institucion.
Acceso para toda la comunidad académica.

B. Venta de servicios y productos: Externo: Relaciones con el entorno, solidaridad, practica
académica, responsabilidad social, y consultoria. Participacién en proyectos tipo una spin-off
universitaria que tenga su origen en la actividad de investigacion y de conocimiento.
Estrategias de licitacion en grandes proyectos regionales, nacionales e internacionales.
Interno: Implementacion de servicios de excelente calidad, de acuerdo a las normatividades.
Venta de productos y servicios derivados de proyectos, con beneficios para la comunidad
universitaria a través de convenios.

C. Inversion e innovacion social: Externo: Programa de extension y desarrollo social de
caracter, con resultados de la investigacion aplicados a problemas regionales. Apoyos
cientificos, académicos y técnicos a proyectos desarrollados en el entorno. Interno: Egresados,
estudiantes, administrativos comprometidos con lo social. Resultados de Investigacion
aplicados a problemas regionales, nacionales e internacionales.

30



PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016-2025

UNIVERSIDAD
DEL. QUENDIO

4.1.2 EJE ESTRATEGICO, UNIVERSIDAD CREATIVA
4.1.2.1. Gestion creativa, referentes y caracterizaciones definidas.

A. Estudiantes: Externo: La existencia de convenios a nivel nacional e internacional que
facilitan la movilizacion de los estudiantes y la presencia de convenios para la obtencién de
doble titulacion. Permite fortalecer los componentes de investigacion, innovacion y
posicionamiento de la institucion, lo que conlleva a la alta calidad, al crecimiento y la busqueda
de soluciones del entorno. Interno: La Universidad contempla estimulos a través de recursos
administrados por bienestar institucional, los cuales permiten la permanencia de los
estudiantes; ademas, promueve y facilita el acceso a créditos educativos, a través de entidades
financieras. De igual manera, la Universidad cuenta con un campus universitario dotado fisica
y tecnolégicamente, permitiendo cumplir con los ejes misionales establecidos en la politica
interna y proporciona sistemas de informacion consistentes que facilitan la comunicacion en
general.

B. Profesores: Externo: La Universidad del Quindio cuenta con normatividad relacionada con
desarrollo profesoral, la cual permite la interaccion de los docentes con el medio nacional e
internacional, mediante la realizacibn de comisién de estudios, pasantias y asistencia a
eventos. Interno: La Institucién contribuye al desarrollo profesoral con la asignacion de
recursos que permiten la movilidad académica docente. Aporta con la infraestructura acorde
con las necesidades actuales y ofrece sistemas de informacién para el desempefio de los
profesores y de sus funciones. Igualmente, ofrece espacios de bienestar que contribuyen al
mejoramiento del clima organizacional, impactando la calidad de las funciones misionales.

C. Funcionarios y administrativos: Externo: El personal administrativo tiene oportunidad
para mejorar sus competencias en direccion universitaria, ya que se cuenta con convenios a
nivel internacional para este tipo de formacién tales como la AUIP. Interno: La Universidad
brinda al personal administrativo apoyo para la capacitacion y formacion, con el fin de mejorar
competencias especificas de sus cargos. Provee espacios fisicos y tecnoldgicos adecuados
para el desarrollo de sus actividades diarias. Cuenta con un estatuto administrativo y fomenta
la cultura del autocontrol y el mejoramiento continuo y promueve el respeto a las buenas
practicas ambientales.

4.1.2.2. Bienestar y cultura creativa, referentes y caracterizaciones definidas.
A. Creacion artistica y expresion estética: Externo: Los jovenes que ingresan a la
universidad estan altamente influenciados por expresiones artisticas y estéticas de origen

externo y que gracias a los procesos de globalizacion y de acceso a redes sociales cada dia
impactan mas en ellos positivamente. EIl gran reto creativo es la consolidacién de programas
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de creacién artistica y estética que rescaten los valores propios y autoctonos de nuestra
identidad cultural. La demanda por programas de formacion en artes y su pertinencia en una
region en donde el turismo que es el segundo renglon de la economia, representa una
oportunidad para la ampliacion de la oferta académica institucional. Interno: Creacion de
nuevos programas de pregrado y posgrado en artes siendo necesaria y pertinente,
aprovechando las fortalezas internas que posee la institucion. La incorporacion de la estética
en los curriculos, el redisefio de la imagen corporativa y la proyeccion del Instituto de Bellas
Artes en la propia Universidad y en la region. Disposicion de espacios para exposiciones
permanentes de arte y la posibilidad de validar en créditos electivos los cursos de Bienestar y
Bellas Artes.

B. Sistema de Cultura: Externo: La promulgacion por la UNESCO del Paisaje Cultural
Cafetero como patrimonio histérico de la humanidad, es una gran oportunidad para la
creatividad en la Universidad, a través de sus procesos en docencia, investigacion y extension,
y contribuye a fortalecer ese patrimonio y a la consolidacion de la identidad cultural Quindiana.
Interno: La construccion de un sistema cultural Uniquindiano en armonia con el medio
ambiente, que refuerza el modelo de entramados y combate la cultura del atajo, fundamentado
en la diversidad cultural y étnica de la comunidad universitaria, permitiendo la construccion
creativa de la identidad Uniquindiana.

C.Bienestar fisico y emocional: Externo: Deporte formativo y competitivo que posiciona la
imagen institucional. Interno: Salud mental y fisica de la comunidad universitaria. Comunidad
universitaria motivada en las practicas deportivas y disfrute de los espacios para tal fin.
Practicas deportivas con adecuadas y modernas dotaciones. Oferta de programas deportivos
definidos y permanentes para la comunidad universitaria. Una politica de Bienestar
Institucional que involucre actividades que conlleven a un bienestar multidimensional, teniendo
en cuenta los determinantes sociales, hacia una formacion humana integral, reflexiva y
extensiva a todos los integrantes de la comunidad universitaria y extensible a la sociedad en
general. Mayor impacto en las acciones que se generan desde bienestar institucional,
fortaleciendo la promocion y divulgacion del portafolio de servicios. Fortalecer la perspectiva
de bienestar Institucional en ambientes vitales, con el fin de apoyar la formacién integral de los
estudiantes de las diferentes metodologias.

D. Clima organizacional: Externo: Existe una amplia gama de estudios y herramientas para
la medicion, andlisis e intervencion del clima organizacional en instituciones tan complejas,
como las Universidades. Interno: Mayores recursos destinados a mejorar el clima
organizacional, politica integral para el manejo de consumo de sustancias psicoactivas,
mejoramiento de la comodidad en las aulas, laboratorios y oficinas; medicion del impacto de
las politicas de incentivos para estudiantes, docentes y administrativos, politicas claras para
ingreso, evaluacion del personal docente y administrativo, actualizacion de los estatutos
docente y estudiantil. Controles de acceso apropiados; un mayor empoderamiento
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institucional. Todas son acciones que, entre otras, permitirAn mejorar la seguridad y el disfrute
del campus universitario de manera apropiada.

4.1.3. EJE ESTRATEGICO, UNIVERSIDAD INTEGRADORA
4.1.3.1 Integradora con el egresado, referentes y caracterizaciones definidas.

A. Canales de Comunicacion: Externo: Fortalecimiento de los canales electronicos y medios
audiovisuales asociados. Ampliacion de la base de datos de egresados incluyendo posgrados.
Interno: Consolidacién de las bases de datos academusoft con la Oficina de egresados, y
actualizacion permanente de la misma.

B. Bolsa de empleo: Externo: Constitucidén, consolidacién y promocion local, regional y
nacional de la bolsa de empleo para, en una segunda etapa, extender la bolsa a fase
internacional. Interno: Propicia convenios entre los diferentes sectores productivos y la
Universidad.

C.Oferta académica: Externo: Promueve la doble titulacion y genera incentivos para
matriculas de posgrado. Interno: Incrementa el nimero de convenios con universidades
extranjeras y genera acuerdos de doble titulacion. Establece incentivos para su matricula en
posgrado.

D.Vinculacién Institucional: Externo: Implementa accesos electrénicos agiles y servicios
asociados dentro y fuera del campus. Promueve y apoya procesos de emprendimiento a nivel
local, regional y nacional, para la consolidacion de empresas e ideas de negocio. Interno: Hace
extensivo el desarrollo digital a los egresados.

E. Bienestar institucional: Externo: Amplio portafolio de servicios para el egresado y su
nucleo familiar. Interno: Ampliar y fortalecer la oferta actual.

F. Sistema de informacion para y de egresados: Externo: Fortalecimiento del enlace de
egresados en la pagina institucional con informacién pertinente. Interno: Genera informacién
en la pagina atractiva, concreta y pertinente.

G.Educacion continuada: Externo: Incrementa la oferta y divulgacion de actividades
académicas y cursos virtuales. Interno: Amplia oferta y acceso, teniendo en cuenta los
requerimientos del egresado y su entorno.

H.Ildentidad: Externo: Fomenta el sentido de pertenencia desde el ingreso a la U. Interno:
Fomenta el sentido de pertenencia desde el ingreso a la U.
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4.1.3.2 Integradora con la Internacionalizacion y Movilidad, referentes vy
caracterizaciones definidas.

A. Intercambios: Externo: Promueve oportunidades académicas, de fomento de la
investigacion y de intercambio cultural, generando mayor visibilidad y reconocimiento de la
institucién, lo que permite alianzas con entidades e instituciones publicas y privadas. Ejerce
una gestion administrativa y académica permanente con el fin de optimizar movilidad e
informacion. Interno: optimiza el uso de los espacios fisicos, sistema de informacién, equipos,
servidores, software e implementa politicas de comunicacién y divulgacion; ademas, flexibiliza
los curriculos y procesos administrativos, facilitando a los visitantes participar en las diferentes
actividades de la institucion.

B. Redes: Externo: identifica y participa en redes internacionales que generan un impacto real
acorde a las necesidades de la instituciéon, comparte la informacion y experiencia de los
docentes adquirida en eventos promovidos por las redes. Interno: Optimiza los recursos,
incrementa la frecuencia del contacto con las instituciones miembros de las redes, reduce el
tiempo en tramites administrativos y maximiza el uso de las redes existentes.

C. Sensibilizacién (aprestamiento): Externo: Realiza actividades de promocién y difusion
gue generan mayor reconocimiento a la institucion, participando en espacios para compartir
experiencias entre instituciones con acompafiamiento de entes gubernamentales nacionales e
internacionales. Interno: Capacita y divulga permanentemente a la comunidad Uniquindiana
temas de internacionalizacion y procesos técnicos internacionales, asi como las experiencias
de quienes se benefician de las diferentes actividades. Promueve y propicia espacios para el
uso de lengua extranjera.

D. Convenios internacionales: Externo: Potencializa el impacto de convenios internacionales
suscritos por la universidad con instituciones extranjeras que permiten mejorar la movilidad y
el intercambio cultural. Comparte experiencias entre instituciones. Conexién con el gobierno
y entidades dedicadas a la educaciéon (ICETEX, Colciencias, entre otros). Interno: Destina
recursos para las movilidades, integrando todas las areas de la universidad a los convenios
existentes.

E. Eventos de internacionalizacién: Externo: Realiza eventos de caracter internacional,
permite la participacion de la comunidad académica aportando a la sensibilizacion, la
promocion de intercambio, la generacion de nuevos convenios de cooperacion académica.
Interno: Evalta los medios de difusion de los eventos para incrementar la participacion de la
comunidad académica en los mismos. Registra la informacion de los eventos realizados, para
alimentar los diferentes indicadores institucionales.
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4.1.3.3 Integradora con el entorno, referentes y caracterizaciones definidas.

A. Intrainstituciéon: Externo: Fortalece la capacidad institucional. Suficiente capacidad de
respuesta frente a fendbmenos de globalizacién. Acreditada institucionalmente y se sostiene
por encima de los estandares minimos. Promueve el liderazgo individual. Fortalece la
capacidad para desarrollar proyectos de politicas publicas. Articula procesos interdisciplinares
para ejecucion y oferta de servicios. Interno: Ejecuta Plan Fomento Calidad - PFC. Optimiza
Recursos CREE. Gestiona recursos para financiar programas nuevos. Gestiona recursos para
el plan desarrollo fisico. Disefia y pone en marcha un programa para renovacion de equipos
tecnoldgicos y de laboratorios. Consolidacion de un observatorio de vigilancia tecno-cientifica.
Propicia la revision y ajuste de los instrumentos normativos en los diferentes componentes
administrativos y académicos.

B. Proyeccion social: Externo: Fortalece la interdisciplinariedad de la Universidad para
participar en procesos internacionales. Fortalece convenios con paises homologos (sur - sur)
para gestionar programas de proyeccion social. Aprovecha y promueve la capacidad de ofertar
servicios. Consolida la oportunidad de avanzar en el tema de la investigacion. Aporta a la
reconversion por efectos posconflicto, orientada a poblaciones vulnerables. Mejora la
capacidad de resiliencia (Capacidad de recuperarse frente a la adversidad y seguir
proyectando el futuro) para aprovechar las experiencias administrativas, para potenciar
programas de proyeccion social en la universidad. Implementa una escuela de liderazgo en la
Universidad del Quindio. Interno: Promueve la blsqueda de actores que permitan
apalancamiento financiero para los desarrollos misionales. Estimula la generacion de recursos
permanentes que faciliten continuidad de los procesos. Ajusta los Instrumentos juridicos y
administrativos que hacen operar eficientemente los ejes misionales. Promueve la
capacitacion, formacién y especializacion de los recursos humanos calificados.

C.Modalidades de formacion: Externo: Buscar la integralidad funcional, administrativa,
académica y técnica, de las modalidades presencial, distancia y virtual. Disefar el proyecto
de marketing marca UQ. Interno: Fortalecer la diversificacion de las fuentes de financiacion
para los programas no presenciales y de maestria. Consolidar la regionalizacion de los
programas y la equidad en la administracion de recursos. Fortalecer el papel del CEIR (centro
de estudios de investigaciones regionales) para monitorear y caracterizar las demandas y
pertinencias de los programas que se ofrecen y demandados por la sociedad.

D.Sociedad — Empresa — Estado: Externo: Disefio, operacion y puesta en marcha de
politicas institucionales, planes y proyectos publicos y privados, mediante la utilizacion de
instrumentos juridicos como contratos, convenios, asesorias, asistencias técnicas, etc.
Integracion y ejecucién de politicas publicas, administrativas publicas y privadas y modelos de
cooperacion interuniversitarios, para investigacion y desarrollo. Interno: Consolida las
relaciones inter gremiales e interinstitucionales, para la financiacion de programas de politicas
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publicas y privadas. Busca la equidad en la distribucion de recursos y reciprocidad por la
relacion sociedad - empresa - estado. Fortalece la presencia en escenarios gremiales,
productivos, juntas directivas publicas y privadas y en escenarios de toma de decisiones.
Lograr la acreditacion institucional y la certificacion y/o acreditacion de los laboratorios de
pruebas y ensayos.

E. Biofisico — Ecoldgico: Externo: Fortalece la capacidad de respuesta de la Universidad para
promover alternativas de solucion y optimizar los recursos ambientales en procesos de
construccidn, contaminacion y/o mineria, contaminacion del recurso hidrico superficial y
subterraneo. Asume la declaratoria de Paisaje Cultural Cafetero como un proyecto estratégico
institucional. Interno: Consolida la investigacion y desarrollo interdisciplinar y transdisciplinar,
en torno a temas ambientales. Disefio y puesta en marcha del "instituto centro de investigacion
del agua". Participa activamente en formular acciones para sostenimiento ambiental.
Implementacion de Modelos Agroecolégicos sostenibles.
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5. MARCO ESTRATEGICO
5.1. ELEMENTOS FILOSOFICOS
5.1.1 MISION

La Universidad del Quindio contribuye a la transformacion de la sociedad, mediante la
formacion integral desde el ser, el sabery el hacer, de lideres reflexivos y gestores del cambio;
con estandares de calidad, a través de una oferta de formacién en diferentes metodologias,
gue responda a una sociedad basada en el conocimiento; una investigacion pertinente que
aporte a la solucién de las problematicas del desarrollo e integrada con la extension y

proyeccion social; educando en tiempos del

apoyada en una gestidn creativa y con estandares de calidad.

La Universidad del Quindio
contribuye a la transformacion
de la sociedad. mediante fa
formacion integral desde el ser,
el saber y &l hacer, de lideres
reflexivos.  y  gestores del
cambio, con estandares de
calidad, a lravés de una oferla
de formacion en diferentes
metodologias, que responda a
una sociedad basada en el
conocimiento; una Investigacion
pertinente que aporte a I8
solucion de las problematicas
del desarrollo e Integrada con
a extensidén y proyeccion social;
educando en tiempos dal
pasconfiicto y de Ia
consolidacion de la paz,
apoyada en una geshon
creativa y con estandares de
calidad

Docencia:

La Universidad del Quindio contribuye a fa transformacion de 1a sociedad,
meadiante fa formacién integral desde @ ser, el saber y & hacer, de lideres
reflexivos 'y gestores del camblo, con estandares de calidad, a través de
una oferta de formacion en diferentes metodologias, gue responda 8 una
sociedad basada en el conocimiento

Investigacion:

Una Investigacion pertinente que aporte a la solucion de las
problematicas del desarrolloc e integrada con la extension y
proyeccion social

Extensién y Desarrollo Social:
Apoyada en una gestion creativa y con estadndares de calidad e
integrada con la investigacion.

Responsabilidad Social:
Educando en tiempos del posconfiicto y de la consolidacion de la
paz.

posconflicto y de la consolidacion de la paz,

llustracién 6 Misién Universidad del Quindio
5.1.2 VISION

En el afio 2025, la Universidad del Quindio estara consolidada como una institucion pertinente
- creativa — integradora, acreditada de alta calidad, con reconocimiento nacional e internacional
en sus procesos de formacion a través de diferentes metodologias, investigacion, extension,
proyeccién y responsabilidad social.
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En el ano 2025, Ila
Universidad del Quindio
estaré consolldada como
una institucion pertinente
- creativa — integradora,
acreditada de alta calldad,
con reconocimiento
nacional e internacional
en sus procesos de
formacion a través de
diferentes metodologias,
investigacian, extension,
proyeccion ¥
responsabilidad social,
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Gestion:
La Unlversidad del Quindio estara consolidada como
pertinente - creativa - integradora

una instituclon

Docencia:
Acreditada de alta calidad, con reconocimiento nacional e Internacional en
sus procesos de formacion a través de diferentes metodologias

Investigacion:

Consolidada como pertinente y alla calidad en sus procesos de
investigacion.

Extension y Desarrollo Social:
Procesos creativos e integradores en proyeccion social,

Responsabilidad Social:
Reconocimientos en sus procesos de responsabilidad social.

llustracion 7 Vision Universidad del Quindio

5.1.3 POLITICA DE CALIDAD

La Universidad del Quindio, mediante su sistema Integrado de Gestion, estd comprometida
con la calidad y el mejoramiento continuo de la eficacia , eficiencia y efectividad de sus
la satisfaccién de las expectativas de los usuarios, por lo cual implementa
practicas de auto control, auto evaluacién, transparencia y responsabilidad social, apoyada
con talento humano competente, comprometido y respetuoso de lo publico, y el 6ptimo
manejo de los recursos del estado; contribuyendo al cumplimiento de los fines esenciales de

procesos y

la educacion superior,

y desarrollo social .

fundamentados en la docencia, la investigacion, la extension
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cual implementa pricticas de auto
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social, apoyada con talento
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Docencia:

Contribuye &l cumplimiento de los fines ssenciales de la educacion
superior fundamentados en investigacion, la extension y desarrollo
social

Investigacion:
Contribuye al cumplimiento de los fines ssenciales de fa educacion
superior.

Extension:
Eficacia, eficencia y efectividad de sus procesos y la satisfaccion de las

y respetuasc de lo publico, y el
optimo  manejo de  los recursos
del estado; contribuyendo  al
cumplimiento de los fines esenciales
de (E) educacion
superior, fundamentados en |a
docencia, la investigacian, la extension
y desarrolio social

expectativasde los usuanaos.

P
O
L
i
T
I
C
A

Responsabilidad Social:
Talento Humano competente, comprometido y respetuoso de 1o ptblico,
y el 6ptimo manejo de los recursos del estado

m O

llustracion 8 Politica de Calidad Universidad del Quindio

5.1.4 PRINCIPIOS, VALORES Y COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD.

El PDI 2016 — 2025 de la Universidad del Quindio acoge los principios adoptados por la
comunidad universitaria a partir de 1999 cuya vigencia continGa y sobre los cuales se rigen las
acciones de la institucidon y sus miembros, para la construcciéon de comunidad y sociedad.

- Autonomia universitaria

- Responsabilidad social

- Cooperacion

- Excelencia académica y calidad

- Internacionalizacién

- Planeacién

- Sostenibilidad ambiental

- Democracia, participacién y comunicacién

- Libertad de conciencia e ideologias

- Libertad de catedra, de eleccion y aprendizaje

Los valores en la Universidad del Quindio estan fundamentados en el documento "Acuerdos,
Compromisos y Protocolos en el Contexto de un Sistema Etico - Bioético en la Universidad del
Quindio” del cual se toman los siguientes parrafos: dichas orientaciones hacen parte de un
Sistema Etico — Bioético el cual tiene el reto de articular la funcion del servidor publico con la
garantia de libertad de catedra y de investigacion que requieren los compromisos ético —
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bioéticos ligados a sus actuaciones como docentes, investigadores y /o profesionales, asi
como a la calidad de estudiante.

Asi, este sistema se constituye en un apoyo a la visualizacion de los propésitos y las apuestas
comunes, a la sinergia de la produccion y a la conectividad entre los criterios de actuacion;
solamente si los conceptos valorativos acordados se convierten en parte del quehacer
cotidiano de los distintos agentes, se podra ir perfilando el sello propio que caracteriza a la
Universidad como cultura organizacional ética y bioética, expresada en la manera de llevar a
cabo los procesos, de darle forma a los productos, de generar un estilo y un clima de
convivencia entre todos.

La posibilidad de llegar a acuerdos, compromisos y protocolos éticos — bioéticos consiste en
el ejercicio de poner en juego y darle forma a las maneras propias de decidir y actuar:

1.- Con uno mismo (“lo individual’) y
2.- Con los otros (“lo colectivo®), pero

3.- En el contexto especifico de la Universidad como organizacion particular y en relacion con
los entornos definidos, con los que ella se conecta y se podria conectar (“los terceros”).

Los conceptos valorativos que se presentan a continuacion buscan conjugar la viabilidad y la
potenciacion mutua de lo individual, lo colectivo y lo comun, asi como incluir dimensiones
técnicas, historicas, contextuales y vivenciales de los actores que crean y recrean diariamente
la universidad.

Para facilitar la comprensién de cada concepto - valor y visualizar sus interrelaciones se han
dibujado cuatro agrupaciones:

La primera tiene que ver con la autonomia, el autocontrol, la autorregulacion y la autogestion.
La segunda se refiere al agente en lo colectivo; a los grados de libertad; a la diferencia,
diversidad y pluralidad; al respeto y al cuidado de la individualidad; a la sinergia de los intereses

individuales, colectivos y de terceros.

La tercera dimensiona los ambientes de cooperacion y cogestion; la disponibilidad de
informacion y la comunicacion; el cuidado de los ambientes de confianza y transparencia

La cuarta contempla la gestion del recurso publico y comun; la prevencion de riesgos, la

proteccion del dafio y la rendicion de cuentas.

Primera Agrupacién de Conceptos — Valores:
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Por Autonomia se entiende la capacidad de formularse propdsitos, asi como de generar los
recursos y las maneras de alcanzarlos. Se aplica a individuos, grupos y a la universidad como
tal.

Con autonomia no se quiere sefalar individualismo, autosuficiencia ni independencia, sino la
creacion y el aporte de la propia diferencia en medio de las interacciones con los otros y con
los contextos. Quien se guia por una ética basada en la autonomia no requiere un control
centrado en el mandato y la obediencia ni en la vigilancia, sino que es capaz de
autocontrolarse, autorregularse y autogestionarse.

El Autocontrol tiene que ver con la continua autoevaluacion y autocorreccion de los procesos
y actividades que alguien auténomo lleva a cabo, teniendo en cuenta unos criterios
especificados previamente. Se configura asi un “deber ser’” que tiene un caracter mas
normativo y constituido por reglas minimas a cumplir, en pro de la viabilidad de cada uno y de
la Universidad como tal. En este punto los acuerdos éticos incorporan lo juridico y lo
disciplinario.

La Autorregulacion de alguien autbnomo surge en la interaccion con los otros actores y
procesos relevantes al interior de la Universidad y en los distintos contextos (local, nacional,
internacional, ambiental, etc.). “La autorregulacion en interaccién” hace posible la insercion, la
articulacion y la convivencia como conectividad que se caracteriza por una viabilidad
sostenible.

La Autogestion facilita a alguien autbnomo crear y organizar sus propios recursos y contextos
de actuacion, produccion y vivencias. A través de la autogestion cada uno puede participar en
la formulacion de nuevos estandares y criterios, de tal manera que la retroalimentacion no se
limite a reproducir y a conservar lo establecido, sino que se pueda, también, innovar, crear e
inventar los futuros posibles.

Los cuatro conceptos — valores anteriores muestran una Universidad que entiende a las
personas no como “recurso” humano, sino como agentes que desarrollan y aportan los propios
talentos; individuos con capacidad de aprendizaje permanente y de cambio, que requieren
unos ambientes y estilos de direccion en los cuales puedan actuar como tales. En esta
perspectiva valorativa, una organizacion como la Universidad no puede simplemente
adaptarse al entorno y a los acontecimientos del momento, sino que es responsable de abriry
mostrar alternativas y opciones, asi como de dimensionar otros y mejores escenarios.

La Segunda Agrupacion de Conceptos — Valores

Intenta mostrar la sinergia de intereses individuales, colectivos y de terceros.
Independientemente del actor, de la instancia, del nivel de decisién, de las funciones o del tipo
de formacién, cada quien, al actuar, involucra simultdneamente la propia individualidad, a otros
cercanos y a otros lejanos. En estas mutuas afectaciones y perturbaciones es preciso estar
atento a las formas de exclusion, reduccion o cancelacion que van apareciendo.
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Cada quien, como agente en lo colectivo no es un medio o un instrumento para lograr un fin
preestablecido por la autoridad o las mayorias; tampoco es un “gorréon” que convierte a la
organizacion y a los otros en un medio para maximizar sus propios intereses individuales. Es
alguien quien participa en la formulacion de propdsitos comunes y en la ejecucién de
actividades que maximizan y hacen viables los aportes colectivos y los bienes comunes.

Para actuar como un agente en lo colectivo es preciso contar con grados de libertad suficientes
para elegir los cursos de accidon que de la mejor manera puedan dar cuenta de los
compromisos y responsabilidades adquiridos consigo mismo, con los otros y con el entorno.

Hacerse agente en lo colectivo significa ser reconocido y protegido como alguien que aporta
la diferencia a la construccién mutua y conectiva de diversidad y pluralidad, ya que esto a la
vez es una caracteristica constitutiva de la robustez y la flexibilidad posibles de la Universidad
en todas sus funciones misionales.

Con ello no solo se propicia el respeto y el cuidado de la individualidad como derechos
humanos fundamentales, sino que se entreteje y potencia cada aporte singular en el horizonte
de lo vinculante equitativo y meritorio.

Una Tercera Agrupacion de Conceptos — Valores

Se enfoca a los ambientes que surgen con las actividades e interacciones cotidianas en
distintos escenarios y espacios; ambientes humanos de calidad y bienestar son exigentes
respecto al uso de la informacién y los estilos de comunicacién, asi como a la higiene, la
seguridad, la comodidad, la diversidad y la estética del espacio. Se trata de lugares de
produccion, creatividad y convivencia que requieren ser enriquecidos y mantenidos continua y
colectivamente.

La Universidad del Quindio valora la cooperacion y la cogestiéon como formas de produccion e
interaccidbn que crean organizacion. Se trata de que cada quien con sus decisiones y
actuaciones facilite que otros puedan llevar a cabo sus funciones en el momento oportuno, de
la manera 6ptima y con la diversidad requerida.

En cuanto a los estilos de Comunicacion, es preciso diferenciar entre informacion confidencial
o privada, informacion destinada al conocimiento publico o requerida como recurso coman,
con el fin de elegir las maneras de generarla, distribuirla, presentarla y usarla.

Especificar los flujos de informacion valorando la confiabilidad, pertinencia, oportunidad y
calidad permite generar ambientes de confianza y transparencia que constituyen una garantia
para que se dé una organizacion universitaria que aprovecha su propio potencial informacional
y que cumple con la mision de transferirlo como riqueza social.
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Los estilos de comunicacion hacen el dia a dia de la convivencia y van delineando el tipo de
organizacion universitaria y la calidad en la atencion. Acoger al otro entendido como recibirlo,
escucharlo, tenerlo en cuenta y compartir con él lo que requiere en el contexto de los propésitos
comunes y de la responsabilidad social, promueve un manejo productivo de las tensiones,
minimiza las distintas formas de violencia y exclusion, admite una convivencia en la diferencia
y en la divergencia.

Para el modelo estandar de control interno MECI, cada miembro del sistema es un actor e
interlocutor legitimo en la configuracion del tipo de relaciones que mantendran entre si y con
los sistemas circundantes; por tanto, se enfoca hacia el estilo dialégico que respeta, escucha
y comprende al otro en su diferencia, pero también en la perspectiva de construir de manera
consensuada y colectiva el mundo que conjuntamente quieren vivir.

La Cuarta Agrupacion de Conceptos — Valores

Ubica y conecta a la universidad en el ambito de lo publico, de lo social y de lo medioambiental;
dimensiona su quehacer como acciones que perturban, impactan, transforman y tienen
consecuencias en entornos cercanos y lejanos.

En este sentido, cada agente de la Universidad cuida el recurso como publico y comun cuando
se tiene en cuenta que ha sido generado colectivamente y gestiona su transformacion en
nuevos y diversos bienes aprovechables en la vida profesional, social, cultural y de las otras
especies.

Resulta éticamente problemética y socialmente lesiva la instalacion de formas de
intermediacién que concentran y privatizan el flujo y la disponibilidad de recursos,
configurandose asi centros de poder hegemoénico y focos de corrupcion, haciendo inviable la
organizacion.

Igualmente, cada agente en lo colectivo previene riesgos y protege del dafio a si mismo, a los
otros y a sus entornos, segun su ambito particular de actuacion y de influencia.

Adicionalmente, cada quien, cada instancia y la universidad en su conjunto rinden cuentas de
acuerdo con las responsabilidades y funciones. Se propicia, entonces, la evaluacion social de
la ciencia y la tecnologia; se garantiza la acreditacion de los procesos, los servicios y los
egresados; se construye la legitimidad y legalidad como ente estatal.
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6. ESTRUCTURA ESTRATEGICA Y FINANCIERA
6.1EJE ESTRATEGICO 1: Universidad Pertinente

La pertinencia de la Universidad del Quindio se concibe como la articulacion entre lo que las
sociedades locales, regionales, nacionales e internacionales esperan de ella y lo que esta
hace. Este principio exige renovacion, innovacion, interdisciplinariedad y transdisciplinariedad
en los programas académicos. Se fundamenta en la responsabilidad social, la solidaridad, la
basqueda de soluciones a problemas, el respeto por la diferencia, la oportunidad; aportes
fundamentales para lograr la acreditacion institucional de alta calidad.

6.1.1 PILAR ESTRATEGICO 1:; Calidad Académica Pertinente.
Politica Calidad Académica Pertinente.

Oferta académica de alta calidad incluidas las competencias comunicativas en segunda lengua
extranjera para la formacion de ciudadanos comprometidos con la sociedad, solidarios, con
pensamiento critico e investigativo, lideres y gestores de cambio que aporten al entorno,
obteniendo reconocimiento regional, nacional, con proyeccion internacional, apoyados en el
talento humano competente y empoderados con el mejoramiento continuo de los procesos de
la academia, la investigacion y la extension.

Caracterizacion.

En lo externo: Una comunidad universitaria basada en el conocimiento y capaz de aplicarlo
en la solucidon de problemas cientificos, filosoficos, sociales, humanisticos, educacionales,
ambientales, éticos y artisticos. Ciudadanos formados con capacidades para la innovacion y
el emprendimiento, con pensamiento critico y solidario, con competencias comunicativas en
una segunda lengua. La integracién con redes académicas, institutos de investigacion y
repositorios de conocimientos, local, regional y mundial. Participacion de Estudiantes en la
investigacion y la extension y practicas empresariales, para la adquisicion de experiencia
laboral, oportunidades de becas, emprendimiento y oportunidades de empleo.

En lo Interno: Desarrollos disciplinares en la Universidad del Quindio, con destinacion
econdémica apropiada, facilitando la capacitacién profesoral y mejorando las condiciones
contractuales de los profesores ocasionales y catedraticos. Ademas, la estructuracion de la
linea pedagdgica propia que contribuya en la formacion de profesionales comprometidos con
la sociedad, pensamiento critico e investigativo. Modernizacion de la normatividad que permita
para la creacion y actualizacion de programas académicos, acordes a las necesidades del
entorno. La acreditacion institucional y de programas debe ser sostenida, en mejora continua,
por encima de los niveles minimos.

Con referencia al campus universitario contar con espacios confortables y una dotacion
tecnolégica que facilite la investigacion y la docencia en armonia con lo estético y lo ambiental.

Es importante el fortalecimiento de los Docentes con competencias en roles administrativos, y
la formacion de alto nivel acorde con los estandares nacionales e internacionales.
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Objetivo Estratégico — De Impacto — De Calidad Académica Pertinente:
Consolidar una oferta académica pertinente y de alta calidad, mediante el aseguramiento de los procesos académicos, de
investigacion y extension, para garantizar la formacion desde el ser, el saber y el hacer.
Plan de Desarrollo 2016 — 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratégicas
Cédigo | Meta Institucional 2025 | Responsable Linea base 2016 2017 2018 9
Disefiar, implementar y mejorar un
sistema interno de aseguramiento de la
calidad en la Universidad del Quindio.
De los programas de prearado Construir un sistema de informacion que
brog © Preg Y| Tener acreditados permita gestionar en forma agil la
. posgrado de la Universidad del . . ! DRI )
Acreditar 'y mantener Quindio 35 cumplen requisitos el 25% de los|Tener acreditados el|Tener acreditados el |informacion institucional relacionada a
acreditados el 60% de los > cump quis programas 30% de los programas | 35% de los programas | los indicadores del CNA.
P para acreditacion de alta calidad P L P
programas académicos . . académicos  que | académicos que | académicos que
1.1 Rectoria (29 pregrado — 6 maestrias), de P
que cumplen con las estos 3 cuentan con  la cumplen con las | cumplen con las | cumplen con las | Fortalecer los programas académicos
condiciones del CNA o Lo, . condiciones del | condiciones del CNA o | condiciones del CNA o | de metodologia a distancia para lograr la
. acreditacion vigente, 5 estan en : . 3 o .
quien haga sus veces. i CNA o quien haga | quien haga sus veces. | quien haga sus veces. | acreditacion de alta calidad.
proceso de renovacion y 1 a la SuS veces
espera de la resolucion. Dinamizar los procesos de
autoevaluacion de los programas de
licenciatura, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el
articulo 222 de la Ley 1753 de 2015.
Plan de Desarrollo 2016 — 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratégicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 9
i 0,
. Mejorar en un 3% la Mejorar en un 3% la | Mejorar en un 3% la
Mejorar en un 30% la cantidad de cantidad de Estudiantes | cantidad de Estudiantes | Fortalecer las competencias de los
cantidad de Estudiantes LOS. . Resultados | Estudiantes con los con los resultados por | con los resultados por | Estudiantes en los diferentes
con los resultados por |, . Institucionales en el 2014 | resultados por . - . - . :
. -_ | Vicerrectoria ; . ] .| encima de la media|encima de la media | componentes, mediante un equipo de
12 encima de la media Académica fueron: Lectura: 44,9%, | encima de la media nacional en las pruebas | nacional en las pruebas | Docentes de todos los programas
nacional en las pruebas razonam|entp . cuantico: | nacional ~ en  las saber-pro en los | saber-pro en los | capacitados en la metodologia de las
saber-pro en los 22,3%, escritura: 78,9%. pruebas saber-proen | 7. .
- - diferentes diferentes pruebas saber pro.
diferentes componentes. los diferentes componentes componentes
componentes. P ) P )
Plan de Desarrollo 2016 — 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratéqicas
Cédigo | Meta Institucional 2025 | Responsable | Linea base 2016 | 2017 [ 2018 9
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Identificacion de las necesidades de
formacion, actualizacion y cualificacion
permanente de la sociedad en el area de
influencia de la Universidad del Quindio,
’ confrontandolas con las tendencias,
Determinar la  oferta T
P , demandas vy la trayectoria institucional.
académica segun las . g L
. ; . . Establecer una politica | Andlisis de la demanda (poblacion
tendencias mundiales y | Vicerrectoria Evaluar la oferta y | Formular una oferta - - . . 2
- ; L . . L para la implementacion | objeto) y capacidad de absorcion
las exigencias del | Académica - | No se tiene un estudio sobre | demanda académica de la O ’
. . . L . B de la nueva oferta | institucional generando estrategias de
1.3 mercado que respondan a | Oficina Asesora | la pertinencia de la oferta | académica de la | Universidad de acuerdo P PR .
oA . A . . - A académica de la | cobertura en términos de equidad.
la ubicacion estratégica | de Planeacion y | académica. Universidad en el|con el é&rea de - ) -
> - - 3 B - Universidad de acuerdo | Adoptar estrategias para el
de la regién como cruce | Desarrollo area de influencia. | influencia. . . . .
de caminos y via al con el estudio realizado. | establecimiento del articulo 50 de la ley
acifico 1753 de 2015, en lo referente al Marco
P ’ Nacional de Cualificaciones (MNC), el
Sistema Nacional de Acumulacion y
Transferencia de Créditos (SNATC), y el
Sistema Nacional de Calidad de la
Educacién Terciaria.
Plan de Desarrollo 2016 — 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratéqicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 9
Construir un edificio de | Construir el Edificio de Gestionar los recursos necesarios para
14 aulas Facultad de | Area de | Estafacultad no posee edificio | Aulas  Facultad de Sin Meta Sin Meta la construccién y dotacién del edificio de
’ Ciencias Econémicas y | Planeacion Fisica | de aulas. Ciencias Econémicas y aulas de la Facultad de Ciencias
Administrativas. Administrativas Econdmicas y Administrativas.
Plan de Desarrollo 2016 — 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratéqicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 9
Fortalecer el desarrollo de redes
académicas, investigativas y
administrativas, a través de la gestion
Vincular a la Universidad efectiva de convenios.
a 5 nuevas redes . . . Fortalecer la capacidad institucional
P Al 2014-2 la Universidad del . Vincular a la ; L :
facade‘m|c§1’s o de Quindio se encontraba Fortalecer el vinculo Universidad a 1 nueva | Fortalecer el vinculo | P2 e_I trabajo en cooperac_mn,ﬂtrabajo
investigacion y fortalecer |, . . - con las redes P en alianzas con redes cientificas o
: Vicerrectoria de | afiliada a 3 redes, de P red académica o de|con las redes P : .
1.5 las  existentes, para Investigaciones acuerdo con el reporte en académicas o de investigacion y | académicas o  de académicas de excelencias a nivel
generar ~ programas de los sistemas de informacion investigacion fortalecer las | investigacion actuales. nacional o internacional. -
conocimiento sobre S actuales. . Apoyar los programas académicos y
de la institucion. existentes. . N .
problemas concretos de la grupos de investigaciobn que no estan
sociedad. adscritos a redes, por medio de un plan
de mentores apoyado en los programas
y grupos que tienen experiencia en este
campo.
Plan de Desarrollo 2016 — 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratégicas
Cédigo | Meta Institucional 2025 | Responsable | Linea base 2016 | 2017 [ 2018 9
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Formular y ejecutar
" un plan de . . . i
Formular y ejecutar un articulacion con la Formular y ejecutar un | Formular y ejecutar un | Fortalecer la articulacion de la
plan de articulacion con la - " plan de articulacién con | plan de articulacién con | educacién media con la superior.
i A ) . ) . educacion media en S ) S )
educacion media por | Vicerrectoria Solo se tiene la experiencia de una  Facultad con la educacién media en | la educacién media en
1.6 Facultad, con las | Académica -|la Facultad de Ciencias . una Facultad con las | una Facultad con las | Identificacion de las instituciones
h O . . las diferentes | _. N . PR - . .
diferentes  instituciones | Decanaturas Bésicas y Tecnologias. instituciones diferentes instituciones | diferentes instituciones | educativas a nivel regional con las
educativas locales, . educativas locales, | educativas locales, | cuales se pueden articular los
. : educativas locales, ] b . . A : .
regionales y nacionales. regionales y regionales y nacionales. | regionales y nacionales. | programas ofrecidos por la Universidad.
nacionales.
Plan de Desarrollo 2016 — 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 . .
— — - Acciones Estrategicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
La Universidad del Quindio al
2015-1 contaba con 62
docentes con titulo de
doctorado (Planta —|Contar con 68
ocasionales), de los docentes | docentes de planta | Contar con 74 docentes | Contar con 80 docentes
Contar con 120 d'ocentes ocasionales el 46,19% | con titulo de | de planta con titulo de | de planta con titulo de
de planta con titulo de|,, i fan titulo d fa, el | doctorad doctorado y al || doctorado y al | lary ej | plan de desarroll
doctorado y alcanzar el V|cerr’ecyor|a poseian titulo de maestria, el | doctorado octorado y alcanzar el | doctorado y alcanzar el | Formular y ejecutar el plan de desarrollo
1.7 00% de los docentes Académica -12,54% de doctorado y el|alcanzar el 54% de | 58% de los docentes | 62% de los docentes | profesoral de la Universidad del
. p Decanaturas 48,73% de pregrado. Con |los docentes | ocasionales con titulo | ocasionales con titulo | Quindio.
ocasionales con titulo de f . | d ional d p d p
maestria o doctorado referencia a los ocentes ocasionales ~ con | de maestria o|de maestria o]
' catedraticos el 19,71% el nivel | titulo de maestria o | doctorado. doctorado.
de formacion es de maestria, | doctorado.
0,45% de doctorado, 20,16%
de especialista y el 59,68% de
pregrado.
Plan de Desarrollo 2016 — 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 . .
P . - Acciones Estratégicas
Coédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
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1.8

Incrementar en un 50% el
uso de los recursos de
apoyo virtual en las
plataformas

institucionales por parte
de los programas
académicos, con respecto
al afio 2015.

Programas
Académicos
Unidad
Virtualizacion

de

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016-2025

Informacion en construccion.

Incrementar en un

5% el uso de los
recursos de apoyo
virtual en las
plataformas
institucionales  por
parte de los
programas
académicos, con
respecto al afo
2015.

Incrementar en un 10%
el uso de los recursos
de apoyo virtual en las
plataformas
institucionales por parte
de los programas
académicos, con
respecto al afio 2015.

Incrementar en un 15%
el uso de los recursos
de apoyo virtual en las
plataformas
institucionales por parte
de los programas
académicos, con
respecto al afio 2015.

Actualizar y vigorizar la politica de
virtualizacion de la Universidad del
Quindio.

Fortalecer la Unidad de Virtualizacion.
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6.1.2 PILAR ESTRATEGICO 2: Investigacién Pertinente.
Politica de investigacidn pertinente.

Posicionamiento como institucién que investiga e innova en lo econdmico, lo industrial, lo
ambiental, lo cultural y lo politico, mediante grupos y programas de investigacion consolidados
y que aportan a la transformacion de la zona de influencia con estrategias de circulacion y
apropiacion social de los procesos y productos de la investigacion, con el fin de generar
pertinencia e impacto en el medio. Disposicion de talento humano con formacién de alto nivel;
incluyendo recursos econdémicos, tecnologicos, fisicos, de acuerdo con las necesidades de la
investigacion.

Caracterizacion.

En lo externo: Los resultados de los procesos de investigacion de la Universidad del Quindio
son visibles en redes de investigacion reconocidas, nacionales e internacionales, a través de
centros de investigacion y de desarrollo tecnoldgico apalancados con empresas spin-off e
incubadoras de empresas, con un sistema de circulacion y apropiacion social del conocimiento
que permite articular los procesos y productos de investigacion con el entorno.

En lo Interno: La Universidad del Quindio cuenta con Centros de Investigacion y Centros de
Desarrollo Tecnoldgico en las diferentes areas del conocimiento, con Talento Humano con
formacion de alto nivel, ademas de recursos econdémicos, tecnolégicos, fisicos y de
informacion, de acuerdo con las necesidades de la investigacion. Igualmente, tiene una
estrategia de circulacion y apropiacion social de los procesos y productos de la investigacion,
con el fin de generar pertinencia e impacto en el medio.

Objetivo Estratégico — De Impacto — Investigacién Pertinente:

Posicionar la investigacion y la innovacién pertinente como referente institucional, a través de
grupos y programas de investigacion consolidados, fortaleciendo su impacto en la
transformacion de la sociedad desde lo humano, lo econdmico, lo industrial, lo ambiental, lo
cultural y lo politico.
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Plan de Desarrollo 2016 — 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratéqicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 9
Un instituto reconocido por
Colciencias (Instituto Fortalecer los
Interdisciplinario  de las centros de Integrar los grupos de investigacion en
Ciencias) y 5 en proceso de | . N Fortalecer los centros | Fortalecer los centros | Centros de Investigacion o Centros de
> investigacion y los A e B o .
Fortalecer los centros de reconocimiento (Centro de de desarrollos de investigaciony los de | de investigaciény los de | Desarrollo Tecnoldgico.
investigacion o desarrollo Excelencia en Nuevos tecnoléaicos desarrollos desarrollos
21 tecnoldgico, con el fin de | Vicerrectoria de | Materiales, Centro de existent%s ademéas tecnoldgicos existentes, | tecnoldgicos existentes, | Establecer y ejecutar una politica de
’ lograr el reconocimiento | Investigaciones Investigaciones Biomédicas, de man’tener ol ademas de mantener el | ademas de mantener el | incentivos para investigadores con
por parte de Colciencias Centro de Investigaciones en - reconocimiento de uno | reconocimiento de uno | exclusividad, pertenecientes a los
" o - reconocimiento  de L
de minimo dos de estos. Biodiversidad, Centro de uno con base en las | €N base en las|con base en las|centros de Investigacién o centros de
Investigaciones Facultad de politicas de politicas de Colciencias. | politicas de Colciencias. | desarrollo  tecnoldgico, segin su
:r':sggtlieggiiény yCenér;Udigg Colciencias. productividad e impacto en el medio.
Regionales)
Plan de Desarrollo 2016 — 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratégicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 9
Mejorar y mantener .
e Mejorar y mantener la
. la categorizaciéon de A,
Mejorar y mantener la categorizacion de los
e los grupos de
categorizacion de los investigacion grupos de
grupos de investigacion, Categorizados: Al: 2, A: 3, - ' investigacion, mediante | Fortalecer los grupos de investigacion
mediante el B: 7, C. 17, D: 12 mediante el | Fortalecer el 100% de el reconocimiento del | actualmente categorizados los
reconocimiento del 50% | Vicerrectoria de Récon’ocidc; or éolciéncias: reconocimiento  del | los grupos de 10% de los nuevos | nuevos ’ Y
22 de los nuevos grupos y el | Investigaciones 1 P *|10% de los nuevos | investigacion  de  la grupos y el -
mejoramiento del 20% de Reconocidos  Universidad: | 9P9S Y el Unl_ve|:5|dad del mejoramiento del 4% de | Robustecer los  Programas de
- mejoramiento del 4% | Quindio. . L
los grupos categorizados, 16. d | los grupos | investigacion.
segun las politicas de € 0S grupos categorizados, segun
A categorizados, Py
Colciencias. segin las politicas las politicas de
de Colciencias. Colciencias.
Plan de Desarrollo 2016 — 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratégicas
Coédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 9
Crear, implementar vy F:rear un‘§|stema de Implementar un sistema | Mantener un sistema de
: informacion para la . . . C
mantener un sistema de aoropiacion del de informacion para la | informacion para la
informacién para la| Vicerrectoria de cgnoF():imiento e apropiacion del | apropiacién del | Formular e implementar un sistema de
23 apropiacion del | Investigaciones - | No se cuenta con un sistema articule qlos conocimiento que | conocimiento que | informaciéon que permita vigorizar la
’ conocimiento que articule | Vicerrectoria de | de informacién. 10CES0S de articule los procesos de | articule los procesos de | relacion empresa — estado- sociedad —
los procesos de | Extension ipnvesti acion investigacion, docencia | investigacion, docencia | universidad.
investigacion, docencia y 9 " .. |y relacion con el|y relacion con el
L docencia y relacion
relacion con el entorno. entorno. entorno.
con el entorno.
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Plan de Desarrollo 2016 — 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratégicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 9
. Formular 'y ejecutar una politica
Realizar por lo . . ey T .
. L ) Realizar por lo menos | Realizar por lo menos | institucional de publicacion de revistas
Realizar 50 publicaciones menos cinco - . . :
: ) . L B otras cinco | otras cinco | indexadas y libros producto de
en revistas | Vicerrectoria de | Informacion del 2015 en | publicaciones en - s . L
2.4 . . S - - publicaciones en | publicaciones en | investigacion.
internacionales Investigaciones construccion revistas - : . ; : :
. . ) revistas internacionales | revistas internacionales
indexadas. internacionales . . . .
. indexadas. indexadas. Contar con una herramienta que mida el
indexadas. . o
impacto de las publicaciones.
Plan de Desarrollo 2016 — 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratégicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 9
Establecer  estrategias para el
Establecer un plan Fortalecer el plan para | fortalecimiento de competencias en la
; . . A octubre de 2015 la 2 . . i
Contar con 10 registros de | Vicerrectoria de . - para la formulacion | Contar con 5 registros | la formulacion y | formulacion de patentes.
25 S Universidad contaba con 4 ot ”
patente. Investigaciones y presentacion de | de patente. presentacion de
patentes. o
patentes. patentes. Disefiar y poner en marcha un plan de
formulacién y tramite de patentes.
Plan de Desarrollo 2016 — 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratégicas
Codigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 9
Construir el edificio
Construir el edificio de de Ciencias
Ciencias Naturales y Naturales y Bioterio: Gestionar los recursos necesarios para
Bioterio, el (_:ual integra el No se cuenta con el museo, integra el M_useo de la construccion deI_ edificio de‘ Ciencias
Museo de Historia Animal, | £ - Historia Animal, el Naturales y Bioterio, el cual integra el
o | Area de | los otros laboratorios | .~ . . . S . L 9C
2.6 el Bioterio y el Laboratorio Planeacion Fisica | funcionan  en eSDACIoS Bioterio y el | Sin Meta Sin Meta Museo de Historia Animal, el Bioterio y
de Investigaciones ) . P Laboratorio de el Laboratorio de Investigaciones
PP independientes. o L :
Biomédicas y el Investigaciones Biomédicas y el Laboratorio de
Laboratorio de Biomédicas y el Poscosecha.
Poscosecha. Laboratorio de
Poscosecha.
Plan de Desarrollo 2016 — 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acci £ o
Cédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 cclones Estrategicas
. Generar proyectos de investigacion y
. Firmar y poner en | _. - i :
Firmar y poner en marcha marcha 1 convenio Firmar y poner en|Firmar y poner en |extension relacionados con los planes
10 nuevos convenios O |, . marcha 1 convenio o | marcha 1 convenio o | departamentales y nacionales C+T+l y
Vicerrectoria de . i 0 contrato nuevo
2.7 contratos con el sector Informacion en construccion contrato nuevo con el | contrato nuevo con el | de competitividad.

publico o privado, para
productos | + D.

Investigaciones

con el sector
publico o privado,
para productos | + D

sector publico o privado,
para productos | + D

sector publico o privado,
para productos | + D

Formular estrategias que permitan
generar proyectos de investigaciéon y
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extension articulados con las empresas
del sector productivo.
Plan de Desarrollo 2016 — 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratégicas
Cédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 9
Incentivar la | Incentivar la | Incentivar la
Incentivar la participacion participacion de los | participacion de los | participacion de los|,, . -
. b B h Vigorizar las politicas de fomento a la
de los Estudiantes en los | af | Estudiantes en los | Estudiantes en los | Estudiantes en los|. A vidad
procesos de investigacion Durante el afio 2014 la| 0000 de | procesos de | procesos de | 'Nvestigacion en actividades como
formativa (Semilleros, UnlvgrS|dad del Qumdlo investigacion formativa | investigacion formativa | investigacion formativa seml_lle_ros para E_,studlant‘es, Docentes y
. - ) . cont6 con 9 jévenes . . . . . . Administrativos, jévenes investigadores.
28 Jévenes I)nvestlgadores,l Vicerrectoria de investigadores 99 (Semlllergs, Jévenes (Semlllergs, Jévenes (Semlller(()js, Jévenes
’ entre otros), mediante el | Investigaciones i~ = L Investigadores,  entre | Investigadores,  entre | Investigadores,  entre - L
incremento de un 20% de auxiliares de investigacion y otros), mediante el |otros), mediante el |otros), mediante el Definir un programa de formacion para

los  Estudiantes que
participaron en estos el
afio 2015.

1156 Estudiantes en
semilleros de investigacion.

incremento de un 2% de
los Estudiantes que
participaron en estos el
afio 2015.

incremento de un 4% de
los Estudiantes que
participaron en estos el
afio 2015.

incremento de un 6% de
los Estudiantes que
participaron en estos el
afio 2015.

los estudiantes en competencias para la
innovaciéon y  emprendimiento, y
habilidades de pensamiento critico.
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6.1.3 PILAR ESTRATEGICO 3: Extension y Desarrollo Social Pertinente.
Politica de Extension y Desarrollo Social Pertinente.

Apoyo, participacion y contribucidn con proyectos, iniciativas y actividades del conocimiento y
la investigacion, que aporten soluciones a las probleméticas del entorno, fortaleciendo los
procesos de la extension y la proyeccion, mediante nuevas ofertas educativas inclusivas que
beneficien a la sociedad. Coadyuvar y articular con el crecimiento econémico de la region,
mediante la apertura de nuevas ofertas en servicios de alta calidad, con responsabilidad social
y ambiental.

Caracterizacion.

En lo externo: La Proyeccion social se caracteriza por el dialogo académico permanente con
los diferentes actores del entorno, con actividades de educacion continuada que apunta a una
educacion inclusiva, educacion de adultos y nuevas generaciones, educacion para la vida en
el contexto local, regional y nacional. Se incentivan los convenios de integracion y articulacion
con instituciones del sector educativo a nivel regional.

Se promueven los proyectos de cooperacidon para empresas, pymes y unidades productivas
informales. La participacion en proyectos tipo spin-off universitaria, que tengan origen en la
actividad de investigacion y de conocimiento, ademas de utilizar estrategias de licitacion en
grandes proyectos regionales, nacionales e internacionales y apoyos cientificos, académicos
y técnicos, a proyectos desarrollados en el entorno.

En lo Interno: En el programa de extension y desarrollo social de caracter regional donde
convergen todas las facultades, apoyadas decididamente con recursos tanto econémicos,
tecnolégicos como humanos, para ofrecer servicios de excelente calidad, de acuerdo con las
normatividades. La comunidad académica accede a la venta de productos y servicios
derivados de proyectos y convenios.

La Universidad aplica los resultados de investigacion a problemas regionales, nacionales e
internacionales. Egresados, estudiantes y administrativos, comprometidos con lo social.

Objetivo Estratégico — De Impacto — De Calidad en extensién y desarrollo social:

Fortalecer los procesos de extension para satisfacer las exigencias y necesidades del entorno,
aportando a la solucion de problematicas del desarrollo social.
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Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 ) o
— —— - Acciones Estratégicas
Cédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
Integrar recursos interinstitucionales
para generar proyectos de impacto
Ejecutar 3 proyectos que Poner en marcha 1 nuevo regional y nacional.
generen impacto en la proyecto que  generen .
region, mediante la | Vicerrectoria de - Fortalecer la Unidad de | impacto en la regién, Fortalecer la .Umdad Identificar y dinamizar las fortalezas
. i i Informacion en - ; ; > de Emprendimiento | . .~ .

3.1 integracion de recursos | Extension Y | construccion Emprendimiento de la | mediante la integracién de de la Universidad del institucionales que permitan establecer
interinstitucionales y la | Desarrollo Social ' Universidad del Quindio | recursos interinstitucionales Quindio alianzas estratégicas que generen
cooperacion con el sector y la cooperacion con el recursos.
externo. sector externo.

Fortalecimiento de la Unidad de
Emprendimiento.
Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratégicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 9
Firmar mantener Firmar y poner en Firmar 1 nuevo
. y ) marcha 1 nuevo | Mantener activo 1| convenio y mantener 2
activos 5 convenios que - . . . . . .

- . convenio que permitan | convenio que permitan | activos que permitan | Desarrollar reuniones permanentes con
permitan afianzar las |, ia d fi | laci fi | laci fi | laci | ducti
relaciones  entre  la Vlcerre_qtorla ® | Informacion en | afianzar las relaciones | afianzar las relaciones | afianzar las relaciones | e sector productivo.

3.2 - ) Extension y S entre la Universidad y el | entre la Universidad y el | entre la Universidad y el
Universidad y el sector . construcciéon f . . L

Desarrollo Social sector productivo | sector productivo formal, | sector productivo | Participacion en las mesas

productivo formal, en pro
de la cooperacion y el
apoyo mutuo.

formal, en pro de la
cooperacion y el apoyo
mutuo.

formal, en pro de la
cooperacion y el apoyo
mutuo.

en pro de la cooperacion y
el apoyo mutuo.

intergremiales.

Plan de Desarrollo 2016 - 2025

Plan Estratégico 2016 - 2018

Acciones Estratégicas

Cddigo [ Meta Institucional 2025 |

Responsable

Linea base

2016

| 2017 [ 2018

54




UNIVERSIOAD

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016-2025

DEL QUANDIO
Participar en licitaciones regionales,
nacionales e internacionales y brindar
apoyos cientificos, académicos,
técnicos a proyectos desarrollados en el
entorno.
Formular 3 proyectos | Participar activamente con propuestas
: Formular 2 proyectos LT -
Formular y ejecutar 35 LT . con participacion | novedosas en las mesas de trabajo que
con participacion | Ejecutar 3 proyectos con | . . A
proyectos con : TSR ) directa de las | integran las agendas de, competitividad,
SRS directa de las facultades | participacién directa de - SO p
participacion directa de las facultades con | productividad, ciencia, tecnologia e
. p con actores de la|las facultades con actores o ; - 2
facultades con actores de | Vicerrectoria de - L A AP . actores de la region, | innovacion 'y en las comisiones
3.3 la region, incluidas en las | Extension y Informacion en | region, incluidas en las | de la region, incluidas en incluidas en las |regionales de competitividad del
’ ’ : ) construccion. agendas regionales de | las agendas regionales de 3
agendas regionales de | Desarrollo Social. g S reg gendas reg agendas regionales | departamento.
o competitividad, competitividad, -
competitividad, L N = .. |de competitividad,
L P productividad, ciencia, | productividad, ciencia, o - . .
productividad, ciencia, tecnologia o | tecnoloaia e innovacion productividad, Identificar y dinamizar las fortalezas
tecnologia e innovacion. innovacgi]én 9 " | ciencia, tecnologia e | institucionales que permitan establecer
' innovacion. alianzas estratégicas que generen
recursos.
Disefiar estrategias que permitan
mantener actualizada la informacion
sobre licitaciones regionales, nacionales
e internacionales.
Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 . .
— — - Acciones Estrategicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
Formar estudiantes en principios
mocrati Bti Bt ra el
mplementar —la | GErCC rargo en el pais y en i
Formular el proyecto de | Implementar la primera | segunda fase el ! y
Crear una escuela de L ..~ | mundo.
; - ) . creacion de unaescuela | fase el proyecto de | proyecto de creacion
liderazgo _regional - con | Vicerrectoria  de El departamento no cuenta | de liderazgo regional | creacion de una escuela | de una escuela de
3.4 reconocimiento e | Extension ; - ; ; - : Desarrollar alianzas estratégicas con
. o Y conun espacio como este. | con reconocimiento e | de liderazgo regional con | liderazgo regional con | 7. PR 9 .
impacto positivo en el | Desarrollo Social. . " S ; - diferentes instituciones y organismo
. impacto positivo en el | reconocimiento e impacto | reconocimiento el .- -
medio. medio positivo en el medio impacto positivo en el pablicos 'y  privados  para el
' ' medio fortalecimiento de la escuela de
’ liderazgo, que impacte las

competencias de estos en la region.

Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratégicas
Cédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 9

Participar en la Participar en la Participar en licitaciones regionales,
formulacién, Vlcerre'c,torla de Informacion en| .. . formulacién, ngcmnales e mternacpnalc'e_S y
3.5 . L Extensién y S Sin meta Sin meta . L brindar apoyos cientificos,

implementacion °lq llo Social construccion. implementacion o démi DoAY
evaluacion de 3 politicas esarrofio social. evaluacion de 1 politica academicos, técnicos a proyectos
desarrollados en el entorno.
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publicas de interés
regional o nacional.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016-2025

publica de interés

regional o nacional. Participar en la  definicion,
implementacion y evaluacion de las
politicas publicas y proponer otras
politicas acordes con la realidad
regional.
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6.2 EJE ESTRATEGICO 2: Universidad Creativa

Lo Creativo en Universidad del Quindio esta intimamente ligado con la innovacion, la
investigacion, la discusion, el respeto, la critica, la excelencia, la calidad, el conocimiento, el
posicionamiento, el crecimiento, la busqueda de soluciones; que nos conduzcan a la
acreditacion de alta calidad.

6.2.1 PILAR ESTRATEGICO 4: Gestién Creativa.
Politica de gestion creativa.

Gestion eficiente, efectiva y eficaz del desempefio en los niveles de los macroprocesos
estratégicos, misionales, de apoyo, de evaluacién y control, para un posicionamiento en lo
tecnoldgico, lo humano, lo social, lo ambiental, logrando una comunidad académica y
administrativa altamente competitiva. La Universidad brinda al personal administrativo apoyo
para la capacitacion y formacién, con el fin de mejorar competencias especificas en los cargos.
Provision de espacios fisicos y tecnoldgicos adecuados para el desarrollo de las actividades
diarias y fomento de la cultura del autocontrol y el mejoramiento continuo, promoviendo el
respeto a las buenas practicas ambientales y de buen gobierno.

Caracterizacion.

En lo externo: La Universidad del Quindio gestiona el desarrollo en los niveles de extension,
investigacion y academia con calidad, lo que conlleva a un posicionamiento en lo tecnoldgico,
humano, social, ambiental, a través de la realizacién y ejecucion de convenios nacionales e
internacionales. Actualiza la normativa que permita de una manera efectiva la doble titulacion,
la realizacion de pasantias, practicas, intercambios, el desarrollo de los trabajos de grado,
inmersiones, estancias, participacion en redes, grupos de investigacion y transferencia
tecnoldgica, que facilitan demostrar el cumplimiento de la responsabilidad social y lograr una
comunidad académica altamente competitiva.

En lo interno: Brinda estimulos amplios de bienestar para facilitar la permanencia en la
Universidad de la comunidad universitaria. Cuenta con una politica interna de comunicaciones
acorde con las nuevas tendencias y tecnologias. En lo fisico el campus universitario es
moderno y en armonia con lo ambiental y lo estético, con espacios para el desempefio laboral,
confortable y apropiado.

Con referencia a la divulgacion del conocimiento, se dispone de suficientes recursos para
movilidad, ademas de sistemas de informacién que apoyan la gestion y desempefio de las
actividades docentes y administrativas. Con docentes formadores de personas y excelencia
académica, facilitando las condiciones para el dialogo, desarrollo y actualizacion de los
saberes.
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Realiza actividades de seguimiento y evaluacion de las actividades docentes, administrativas,
y de gestidn, las cuales se ven reflejadas en el mejoramiento continuo del quehacer
institucional; igualmente, brinda oportunidades para los Docentes y Administrativos de
continuar los procesos de formacién profesional y crecimiento personal. Propicia un clima
organizacional acorde con la mision y vision de la Institucion.

Cuenta con personal administrativo y docentes con formacion y competencias de acuerdo con
su rol de desempefio. Posee un estatuto administrativo que fomenta la cultura del autocontrol
y el mejoramiento continuo y promueve el respeto a las buenas practicas ambientales.

Una normatividad actualizada con base en los requerimientos de la institucién en lo referente
a estatutos docentes, estudiantes, funcionarios administrativos, a lo financiero, a la
contratacion, entre otros.

Objetivo Estratégico — De Impacto — De Gestién Creativa:

Fortalecer la gestion universitaria y el mejoramiento continuo, a través de la innovacion y la
creatividad para alcanzar y sostener la acreditacion institucional.
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Plan de Desarrollo 2016 - 2025

Plan Estratégico 2016 - 2018

Acciones Estratégicas

Codigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
Rectoria - Formular y ejecutar un plan de
La Universidad del Vlcerr’ec_tona La Universidad cuenta|La Universidad cuenta|La Universidad cuenta vinculacion docente.
- p Académica -| Al 2015-2 con 253
4.1 Quindio contara con 400 . con 300 Docentes dentro | con 320 Docentes dentro | con 337  Docentes L
Oficina de | Docentes de planta. Formular las competencias ideales del
Docentes de planta. de la planta. de la planta. dentro de la planta. .
Asuntos personal docente y un mecanismo de
Docentes evaluacion efectivo.
Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 . o
— — - Acciones Estratégicas
Cédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
Implementar la céatedra de gestion
ambiental o modificar la catedra de
medio ambiente enfocada a la gestion
e La Universidad cuenta Mantener la ambiental.
Mantener la certificacion o N .
. con las certificaciones certificacion de calidad
de calidad en las normas de calidad en las en las normas ISO 9001 Formular el proyecto de cultura
Iasd(gn?ggl y dgTCISI?aerOIOa, Oficina  Asesora | normas ISO 9001:2008 | Mantener la certificacion | Mantener la certificacion [y NTC GP 1000, icr?nbslﬁr?]tgl’ drge?éiztéolsa (readuglcman udae
4.2 certificacion en NgI'C 1SO de Planeacion y |y NTC-GP 1000:2009, y | de calidad en las normas | de calidad en las normas | ademéas de lograr la energia), manejo  de preF)si(iuosg ’
14001 adootar  Tas | Desaroll0 normas  relacionadas | 1SO 9001 y NTC GP 1000 | ISO 9001 y NTC GP 1000 | cerificacion en  NTC | cre 0 ) y
y adop con la politica de 1ISO 14001 y adoptar las '
buenas _practicas de la transparencia buenas practicas de la
NTC I1SO 26000. obie?no en linea y NTC ISOp26000 Aporte de la Universidad en el
9 ’ ' mejoramiento de la calidad de aire y
captura de carbono, mediante la
siembra de un arbol por cada
estudiante.
Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratégicas
Cédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 9
Certificar el 50% de las Certificar el 5% de las | Certificar otro 5% de las | Certificar otro 5% de las Forta_lecer_ las competencias de los
) . Funcionarios que laboran en los
pruebas que se oferten | Vicerrectoria de . pruebas que se oferten en | pruebas que se oferten | pruebas que se oferten en ;
h - No se tiene pruebas : : ; laboratorios.
4.3 en los laboratorios de | Extension Y | certificadas los laboratorios de | en los laboratorios de | los laboratorios de
servicios de extension de | Desarrollo Social. ’ servicios de extension de | servicios de extension | servicios de extension de .
Formular y ejecutar un plan de

la Universidad.

la Universidad.

de la Universidad.

la Universidad.

certificacion de laboratorios.

Plan de Desarrollo 2016 - 2025

Plan Estratégico 2016 - 2018

Cddigo [ Meta Institucional 2025 |

Responsable |

Linea base

2016

| 2017 [

2018

Acciones Estratégicas
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Conformar el grupo de seguimiento de
indicadores para la visibilidad de la
Universidad.
_ Incluir dentro de las politicas
En la medicion S
. institucionales que los docentes
realizada por el - -
P ” ocasionales y catedraticos posean como
Ministerio de Educacion P - .
) p minimo la formacién en maestria.
Nacional a través del L .
< Indexacion de revistas de la
MIDE en el afio 2015, la . p
Estar entre las 12 - . S . Estar entre las 17 . Universidad.

A . - Universidad del Quindio | Estar entre las 18 mejores A . . Estar entre las 17 mejores i !
mejores universidades Rectoria - Oficina | ocup6 el puesto 18| universidades publicas de mejores - universidades universidades publicas de Conformacion del observatorio
publicas de Colombia de Asesora de | entre las publicas y el | Colombia de acuerdo con publicas de - Colombia Colombia de acuerdo con tecnologlc_o y aphgauqn de Arquitectura

4.4 acuerdo con el modelo i . S de acuerdo con el o Empresarial en términos de TOGAF.

P . Planeacion y | 59 en el listado general, | el modelo de indicadores - el modelo de indicadores i
de indicadores oficial del Desarrollo el puesto 22 en el|oficial del Ministerio de modelo de indicadores oficial del Ministerio de Conformacion de una base de datos
Mlnl_sterlo de Educacion énfasis pregrado | Educacion Nacional. oficial d_(?l Mlnl_sterlo de Educacion Nacional. estad!stlca de satisfaccion de los
Nacional. . } Educacién Nacional. usuarios.

(Publicas y privadas). ion d d . . d
(MIDE - Modelo de Cre;afcnon_’egrupos e mejoramiento de
Indicadores del satisfaccion de usuarios.
= Capacitacion en procesos  de
Desempefio de la " . o
i mejoramiento continda.
Educacion., 2015) i
Formular el proyecto de reduccion de
trdmites dentro de la Universidad
Disefiar estrategias para cumplir con las
metas del Plan Fomento Calidad - PFC
Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratégicas
Cédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 9
Mejoramiento el espacio fisico de
desempefio en amueblamiento,
herramientas.
Formulacion y ejecucién del Plan de
Adecuar, mejorar 'y Adecuar, mejorar y Desarrollo Fisico de la universidad.
construir la Durante el afio 2014 la | Adecuar, mejorar y | construir la | Adecuar, mejorar  y | Embellecer areas del campus
infraestructura fisica del Universidad del Quindio | construir la infraestructura | infraestructura fisica del | construir la infraestructura | universitario, con elementos naturales y
campus con el fin de Area de invirti6 $656.716.661,79 | fisica del campus con el | campus con el fin de | fisica del campus con el | artisticos, para proyectar un ambiente
4.5 garantizar las I, en el mejoramiento y |fin de garantizar las | garantizar las | fin de garantizar las | acogedor para la comunidad
o .. | Planeacion Fisica = e L L . L . o .
condiciones de operacién preservacion de las | condiciones de operacién | condiciones de | condiciones de operacion | universitaria y los visitantes.
en cuanto a docencia, edificaciones de la|en cuanto a docencia, | operacion en cuanto a|en cuanto a docencia, | Promover y desarrollar actividades de
investigacion y Universidad. investigacion y extension. | docencia, investigacion | investigacion y extension. | embellecimiento con jardines, en los
extension. y extension. alrededores de las facultades vy
senderos, incentivando el sentido
estético y artistico entre la comunidad
universitaria, para realzar los espacios
gue los identifican.

Plan de Desarrollo 2016 - 2025

Plan Estratégico 2016 - 2018

Acciones Estratégicas
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Cédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
Fortalecer la F ortalecer la Fortalecer la
. infraestructura .
infraestructura P infraestructura .
P tecnoldgica del campus P Formular y ejecutar el plan de
tecnologica del campus universitario en cuanto tecnologica del campus adquisicion, reposicion y mantenimiento
_Fortalecer la C_entro de En el afio 2014 se unlvers!ta}n_q en cuan_tq’a a la adquisicion y unlvers!ta}n_q en cuaqtq’a de la infraestructura tecnolédgica de la
infraestructura Sistemas A —— la adquisicion y reposicion ; la adquisicion y reposicion . . -
4.6 - invirtieron ) Z reposicion de equipos ) Z Universidad del Quindio.
tecnoldgica del campus | Nuevas $1.513.038.994 de equipos de cémputo y de computo y de equipos de cémputo y Implementar un sistema de seguridad
universitario. Tecnologias audiovisuales, bases de audiovisuales, bases de audiovisuales, bases de basado en la validacion de los que
datos y software, vy datos y software, vy|.
: . datos y software, y|_ . ingresan al campus.
sistema de seguridad | . ; sistema de seguridad
: sistema de seguridad | .
integrado. integrado.

integrado.
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6.2.2 PILAR ESTRATEGICO 5: Bienestar y Cultura Creativa.
Politica de bienestar y cultura creativa.
Diversificacion del arte y la cultura artistica a través de las redes sociales.

Fortalecimiento desde la academia a la contribucidn, promulgacion y participacion en la cultura
cafetera Quindiana, que involucra la conciencia ambiental.

Apoyo de iniciativas y proyectos en beneficio de la identidad Uniquindiana, construida en la
diversidad étnica. Apropiacion de la cultura del paisaje cafetero mediante la facilitacion de
espacios fisicos adecuados para su expresion y arraigo.

Fomento del clima organizacional, adecuado hacia las nuevas tendencias de ambientes
saludables, e intervencion al consumo de sicotropicos dentro del campus universitario.

Caracterizacion.

En lo externo: La Universidad del Quindio diversifica el arte y la cultura artistica a través de
las redes sociales, ademas de apropiar desde la academia la contribucién, promulgacion,
fortalecimiento y participacion en la cultura cafetera Quindiana, generando iniciativas y
proyectos en beneficio de la identidad; es decir, se adapta a la cultura del paisaje cafetero;
desde la docencia fortalece la identidad artistica y cultural regional y Uniquindiana.

En lo Interno: La Universidad trabaja desde la oferta de programas académicos en arte y
cultura, la estética y la cultura regional, como parte del curriculo, ademas de espacios que
permiten recrear el arte y la cultura. Con un sistema de cultura Uniquindiano consolidado, que
involucra el cuidado ambiental, la identidad Uniguindiana construida en la diversidad étnica.
Con una comunidad universitaria saludable mental y fisicamente, conscientes y empoderados
de las obligaciones, cero consumos de sicotrépicos dentro del campus universitario, modernos
y amplios escenarios deportivos y culturales, confortable y excelente dotacion en areas
académicas, administrativas y deportivas.

Las actividades de deporte formativo y competitivo, posicionan la imagen institucional en el
contexto regional y nacional.

Objetivo Estratégico — De Impacto — Bienestar y Cultura Creativa:

Asegurar un enfoque humano multidimensional en todos los procesos de bienestar, mediante

su transversalizacion, para consolidar la formacién integral y el mejoramiento del clima
organizacional.
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Plan de Desarrollo 2016 - 2025

Plan Estratégico 2016 - 2018

Acciones Estratégicas

Cédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
Disefiar estrategias y programas para
fortalecer el talento humano.
Mejorar en un 10% los | 4 .. | Se encuentra en el Mejorar en un 1% anual los . EStUd!O Y diagnéstico  del  clima
S ...~ | Area de Gestion | . . S ... | Mejorar en un 1% anual los | organizacional.
indicadores de medicion . informe  de  riesgo indicadores de la medicion | . = S,
) o Humana - Lideres | _. . . . . indicadores de la medicion del
5.1 del clima organizacional sicosocial 2014 que | Sin meta del clima organizacional | . o . - L
- . ; de procesos y < - . . clima organizacional (riesgo | Evaluar la efectividad de los comités
(iesgo psicosocial) en la directivas UQ reposa en el Area de (riesgo _psicosocial) en la sicosocial) en la universidad. | existentes sus ropuestas
universidad. Gestion Humana. universidad. P ' y prop '
Actualizaciéon de las normatividad con
base en los requerimientos
institucionales y del entorno.
Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 . .
— — - Acciones Estratéegicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
. s Realizar los estudios . .
Construir el edificio IPS Area de |Se cuenta con un arquitectoénicos y de | Construccién de la IPS de la Gestionar los recursos necesarios para
52 de_ Ia, Universidad  del Planeacion Fisica | Centro de Salud. Sin Meta ingenieria de la IPS de la | Universidad del Quindio la _cons.truccmn dgl e,dmC'O IPS de la
Quindio. . . - Universidad del Quindio
Universidad del Quindio
Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 . o
— — - Acciones Estratégicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
Gestionar los recursos necesarios para
Realizar los estudios la  construccion de  escenarios
Adecuar 2500 M2 de los disefios ara IZl Realizar la segunda Realizar la tercera fase de deportivos existentes en el campus
escenarios  deportivos P fase de la adecuacion S universitario: Canchas mdltiples vy
) . . adecuacion de 2500 M2 la adecuacion de 2500 M2 | J. - .
existentes en el campus La Universidad del . de 2500 M2 de los . Piscina Olimpica (Espacios urbanos
. o < - de los escenarios . . de los escenarios ]
53 universitario: Car_lchas Area _de Quindio cuenta con deportivos existentes en escenarios deportivos deportivos existentes en para venta de Estudiantes).
’ mdltiples y  Piscina | Planeacion Fisica | 6000 mts? en ) -~ _ . | existentes en el campus ) P
P - . . el campus universitario: . N el campus universitario: .
Olimpica (Espacios escenarios deportivos. P universitario: Canchas P Embellecer  areas del campus
Canchas mdltiples 'y B L Canchas mdltiples vy : o
urbanos para venta de piscina Olimpica y Ia multiples 'y Piscina Piscina Olimpica universitario, con elementos naturales y
Estudiantes). primera fase del proyecto Olimpica artisticos, para proyectar un ambl_ente
acogedor para la comunidad
universitaria y los visitantes.
Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 . .
— —— - Acciones Estratégicas
Cédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
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5.4

Fortalecer la
permanencia y retencién
estudiantil, mediante la
disminucién de la tasa de
desercion por periodo al
7,3%.

Area de Bienestar
Institucional

La tasa de deserci6n
por periodo para el para
el semestre 2015-1 fue
de 9,56%.

Fortalecer la
permanencia y
retencion estudiantil,
mediante la
disminucién de la tasa
de desercion por
periodo al 8,8%.

Fortalecer la
permanencia y
retencién

estudiantil,

mediante la
disminucién de la
tasa de desercion
por periodo al 8,4%.

mediante

Fortalecer
permanencia
retencion estudiantil,

disminucién de la tasa
de desercion
periodo al 8,0%.

la
y

la

por

Fortalecer planes de seguimiento vy
acompafiamiento a  estudiantes  con
dificultades, para reducir la desercién.
Propiciar la asociatividad en grupos
representativos, asi como una inclusion mayor
de estos en los programas de beneficios en la
Universidad.

Implementar  programas  culturales que
diversifiquen la cultura auténoma de la region
y que promuevan la identidad cultural.
Vigorizar los procesos formativos y de
esparcimiento del tiempo libre gestados en los
Cursos y grupos representativos ofertados por
el macroproceso de bienestar institucional.
Coordinar acciones tendientes a lograr la
disminucién del consumo de estupefacientes
dentro del campus universitario, recuperando
el ambiente exclusivo para la ciencia, la
cultura y la paz.
Establecer redes de apoyo interinstitucional
con entidades gubernamentales y no
gubernamentales, a través de convenios y
participacion en eventos  culturales,
deportivos, académicos, cientificos, entre
otros.

Integrar el proyecto de cultura y ciudadania e
institucional con las diferentes macroprocesos
de la universidad.
Establecer e implementar la politica de
bienestar institucional y el plan de gestion
cultural.

Establecer convenios y alianzas estratégicas
con diferentes entidades para el apoyo mutuo,
consolidar los existentes y desarrollar
procesos de autoevaluacién de los programas
y servicios de bienestar.

Asegurar los recursos financieros para invertir
en el desarrollo de los procesos formativos,
reflexivos y extensivos en cumplimiento de los
principios misionales.

Robustecer la politica de retencién estudiantil.

Plan de Desarrollo 2016 - 2025

Plan Estratégico 2016 - 2018

Cadigo

Meta Institucional 2025

Responsable

Linea base

2016

2017

2018

Acciones Estratégicas
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5.5

Incrementar en un 10%

participaciones de
personal administrativo
en actividades de

capacitacion y formacion
en su area de
desempefio laboral.

Vicerrectoria
Administrativa -
Area de Gestién
Humana

Durante el afio 2014 se

tienen 256
participaciones en
actividades de
participacion con cargo
a este rubro
presupuestal, 180 no

tuvieron costo, 4 en el
diplomado de inglés y
dentro del plan de
estimulos se
beneficiaron a 5
funcionarios para
estudios de pregrado, 3
para especializacion y 4
para maestria.

Incrementar en un 1%
participaciones de
personal  administrativo
en actividades de
capacitacion y formacién
en su area de desempefio
laboral.

Incrementar en un 1%
participaciones de
personal administrativo
en  actividades de
capacitacion y
formacién en su &rea de
desempefio laboral.

Incrementar en un 1%
participaciones de
personal  administrativo
en actividades de
capacitacion y formacién
en su area de desempefio
laboral.

Presentar anualmente una ponencia
sobre una experiencia exitosa de
gestibn en un evento nacional o
internacional
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6.3 EJE ESTRATEGICO 3: Universidad Integradora

Concebir una Instituciéon de Educacion Superior Integradora, conlleva a definirla como una
Institucion de inclusion, con identidad, calidad de vida y cohesion social. También, es propiciar
espacios de dialogo que brinden soluciones consultadas a los retos permanentes que
demanda nuestro entorno.

Una vision Integradora para la Universidad del Quindio brinda alternativas en el proceso de
reintegracion y ofrece espacios a una comunidad que busca la paz en el posconflicto. La
funcion Integradora de nuestra Alma Mater debe ser: abierta, participativa, aglutinadora,
democratica, gozar de un buen clima organizacional, con identidad propia, conciliadora,
solidaria, diversa, respetuosa con el otro; en la busqueda de la acreditacion de alta calidad.

6.3.1 PILAR ESTRATEGICO 6: Integradora con el Egresado:
Politica Integradora con el egresado.

Integracion y vinculacion del egresado a la academia con amplio portafolio de servicios
pertinentes en posgrados y educacion continuada, que le permitan al egresado participar
activamente el desarrollo socioeconémico de la region.

Egresados que se identifiquen plenamente con su alma mater y se vinculan con la institucion;
incluye distinciones y reconocimientos para egresados ilustres y sobresalientes, entre otros
aspectos. Promocién y apoyo a sus iniciativas de emprendimiento a nivel local, regional y
nacional.

Ampliacion de la cobertura de los programas de Bienestar Institucional hacia el egresado.
Caracterizacion.

En lo externo: La integracion con el Egresado tiene como fundamentos una base de datos
actualizada, canales de comunicacion de vanguardia, una bolsa de empleo operativa y eficaz
donde se incluya la bolsa internacional, doble titulacion y facilidad de posgrados Uniquindianos,
integracion y vinculacion de egresados a la academia, amplio portafolio de servicios de forma
pertinente en atencion a los requerimientos del egresado y el medio, sitio en la web institucional
agil y de facil acceso, oferta de posgrados pertinentes y educaciéon continuada y actualizacién
permanente (virtual). Egresados identificados plenamente con el alma mater a través de
diferentes vinculaciones con la institucion, incluyendo distinciones y reconocimientos para
egresados ilustres y sobresalientes, entre otros. Ademas, promover y apoyar procesos de
emprendimiento a nivel local, regional y nacional, para consolidacion de empresas e ideas de
negocio.

En lo interno: Sistema de informacion de egresados, adecuado y eficiente vy
permanentemente actualizado, que facilita su interaccion a traves de la pagina web. Convenios
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con entidades y empresas para la contratacion de profesionales sobresalientes durante su
formacion. Facilidades e incentivos para acceder al ciclo de formacion hasta posgrados. Oferta
amplia y pertinente de posgrados y educacion continuada.

Objetivo Estratégico — De Impacto — Integradora con el Egresado:

Generar impacto social mediante la participacion activa de los egresados en la region y el pais,
para el mejoramiento de su posicionamiento en el entorno.
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Plan de Desarrollo 2016 - 2025

Plan Estratégico 2016 - 2018

Cddigo

Meta Institucional 2025

Responsable

Linea base

2016

2017

2018

Acciones Estratégicas

Fortalecer la prestacion

En la Oficina de
Atencion al Egresado se

Establecer un plan para la formulacién,

. . .. | Oficina de | realiza intermediacién | Contar con una bolsa de | Contar con una bolsa de | Contar con una bolsa de | . L =
del servicio de informacion o implementacion y fortalecimiento de una
6.1 Atencién al | entre los Egresados y | empleo legalmente | empleo en permanente | empleo en permanente -
del empleo para los S g g bolsa de empleo que permita la
Egresado los Empleadores, pero | constituida. actividad. actividad. . .
Egresados ) interaccion Egresados - Empleadores.
no se tiene una bolsa de
empleo constituida.
Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratégicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 9
Contar con una base de Contar con una base de
Contar con una base de Contar con una base de .
datos que posea | ye oo de La base de datos de los datos e osea datos que posea | -ios e osea Consolidar las bases de datos vy
informacién consolidada il graduados a partir de | . 4 p informacion . 4 P herramientas TICs, para la generacion
6.2 Atencién al , . informacién consolidada . informacién consolidada L .
del 90% de los 2000, esta consolidada consolidada del 65% de de canales de comunicacion efectivos
Egresado del 60% de los graduados del 70% de los graduados P
con los graduados y generar analisis.

graduados a partir del

afio 2000.

en un 50%.

a partir del afio 2000.

los graduados a partir

del afio 2000.

a partir del afio 2000.
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Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 . o
— — - Acciones Estratégicas
Codigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
Realizar asesorias especializadas para
graduados en areas especificas como
Generar y mantener un . . Generar un portafolio de | coaching, plan de negocios, valoracion
. - Realizar un estudio de . P ..
portafolio de Servicios |, ,. . . e Servicios Académicos | de empresas, emprendimiento vy
P Vicerrectoria de identificacion de las . S h .
Académicos para it No se cuenta con un | .. ) para Egresados que | empresarios, normatividad tributaria y
6.3 Extension y . Sin meta necesidades de ST
Egresados que responda Desarrollo Social portafolio. servicios  académicos responda a las | juridica, entre otros.
a las necesidades ' - necesidades identificadas
: o ) del medio : . .
identificadas del medio. del medio. Promover ferias empresariales, para
desarrollar las ideas de negocios de los
Egresados.
Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 . o
— — - Acciones Estratéegicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
Generar 4  convenios La Universidad del . ng_erar 1 convenio .
- ) . L . Mantener los convenios | adicional de doble | Mantener los convenios de . .
adicionales de doble | Vicerrectoria Quindio tiene 2 de doble titulacion activos | titulacion con | doble titulacién activos con Gestionar  convenios para doble
6.4 tltu_IaC|o_n ~ con Académica - | convenios con universidad nacional | universidad nacional | universidad  nacional o tltul_acmn con Unlv_er5|dad¢s acreditadas
universidades nacionales | Decanaturas internacionales con . - ; - . a nivel nacional e internacional.
. . ; 0 extranjeras acreditadas. | o extranjeras | extranjeras acreditadas.
0 extranjeras acreditadas. este objeto. .
acreditadas.
Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 . o
— —— - Acciones Estratégicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
Generar un programa
Generar un programa de |, . . - . Implementar un programa
) . Vicerrectoria Formular un programa de | de incentivos para : -
Incentivos — para que Académica -|La Universidad del | incentivos para | que minimo el 10% de de incentivos para —que
P o - 0 - . -
6.5 minimo el 30% de los Oficina de | Quindio no cuenta con | egresados de la|los Estudiantes de | T'niMO el 10% de los Disefar e implementar una politica de
Estudiantes de posgrados ! . - DRI Estudiantes de posgrados | incentivos para Egresados.
Atencién al | este tipo de politicas. institucién, en los | posgrados sean
sean egresados de la Eqresado 0sarados propios caresados  de  la | 58N egresados de la
Universidad. 9 posg Propios. U?\iversidad Universidad.
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6.3.2 PILAR ESTRATEGICO 7: Integradora con la Internacionalizacién y Movilidad:
Politica Integradora con la internacionalizacién y movilidad.

Promociéon de oportunidades académicas, de fomento de la investigacion y de intercambio
cultural, generando mayor visibilidad y reconocimiento de la institucion

Participacion en redes internacionales que generan un impacto acorde con las necesidades de
la institucion y la region.

Incremento de la frecuencia del contacto con las instituciones miembros de las redes
internacionales y racionalizacion de los tramites administrativos para facilitar el acceso a las
redes y la movilidad, para facilitar la participacién de la comunidad académica en los medios
institucionales de manera efectiva.

Divulgacion permanente a la comunidad Uniquindiana en temas y procesos internacionales y
propiciar espacios para el uso de lengua extranjera.

Caracterizacion.

En lo externo: La Institucion fomenta la investigacidon a nivel internacional, a través de
convenios estructurados en doble via, la integracion mediante la cooperacion y redes fuertes
de intercambio, no solo en lo académico cientifico, sino intercambio cultural. Para una mejor
administracion se posee un centro de informacion de redes, que integra la informacion y
permite obtenerla de primera mano y estar informados permanentemente.

Optimizacion de oportunidades y recursos de entidades estatales tanto en lo nacional como
internacional en beneficio de las actividades de la Universidad, al igual que eventos
importantes de cooperacion académica y de investigacion, que involucren la participacion de
la comunidad académica.

Para lograr las metas se realiza una gestiébn administrativa y académica permanente,
identificando y perteneciendo a redes internacionales que generen un impacto real acorde con
las necesidades de la institucién. Esto, mediante actividades de promocion y difusién que
generan mayor reconocimiento de la institucion, participando en espacios para compartir
experiencias entre instituciones con acompafamiento de entes gubernamentales nacionales e
internacionales; ademas, potencializando el impacto de convenios suscritos por la universidad
con instituciones extranjeras que permitan mejorar la movilidad y acciones de
internacionalizacién. Igualmente, existe permanente conexion con el gobierno y entidades
dedicadas a la educacion (ICETEX, Colciencias, entre otros) y se desarrollan eventos de
caracter internacional que facilitan integrar la comunidad académica, aportando a la
sensibilizacion y generacion de nuevos convenios de cooperacion académica.
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En lo interno: Mediante la internacionalizacion y flexibilizacion de los curriculos, optimizacion
de recursos fisicos y tecnologicos, talento humano, para mejor oferta de convenios, amplia
difusién de informacién y excelente acompafamiento operativo para avanzar en la gestion. Un
sistema de informacion operativo y eficaz de eventos y seguimiento a los mismos, los
resultados y proyecciones, promover el bilingliismo, la construccion de un centro de idiomas,
el contacto permanente con entidades internacionales en lo académico e investigativo,
adaptacion de los procesos administrativos facilitando a los visitantes participar en las
diferentes actividades de la institucion, incremento de la frecuencia del contacto con las
instituciones miembros de las redes, capacitacion y divulgacion permanentemente a la
comunidad Uniquindiana en temas y procesos técnicos internacionales, promocion de
espacios para el uso de lengua extranjera, destinacion de recursos para la movilidad
integrando todas las areas de la universidad a los convenios existentes.

Objetivo Estratégico — De Impacto — De Integradora con la internacionalizacion y
movilidad:

Articular los procesos académicos, de investigacion, extension y de cultura, mediante
convenios y redes a nivel mundial, con el fin de visibilizar la Universidad en el entorno
internacional.
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Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 Acciones Estratégicas
Coédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018 9
Gestionar los recursos necesarios para
la construccion y dotacién del edificio del
Instituto de idiomas.
Fortalecer el bilingtiismo en el plan de
Realizar los estudios y formacién docente.
La Universidad cuenta | disefios para la - Establecer e implementar estrategias
. e 5 . . .. | Construccion del S
Construir el edificio del | Area de [con un laboratorio | construccion del edificio o . . que promuevan el bilinglismo para
7.1 . - A, L : - edificio del Instituto de | Sin meta "
Instituto de idiomas. Planeacion Fisica | especializado para la|del Instituto de idiomas, idiomas reforzarlo en la comunidad
ensefianza de idiomas. | contar con la licencia de Uniquindiana.
construccion. Generar espacios que permitan
identificar las necesidades académicas
y la formacién que requiere la
comunidad para procesos de
internacionalizacion.
Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 . o
— — - Acciones Estratéegicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
Generar mayor apoyo financiero a los
Realizar por lo menos programas para movilidad internacional
Realizar por lo menos 30 | Vicerrectoria de Realizar por lo menos 3|3 intercambios | Realizar por lo menos 3 _de . estudiantes, docentes €
. . S . : . : investigadores en doble via.
intercambios de | Investigaciones - L, intercambios anuales de | anuales de | intercambios anuales de
7.2 investigadores con | Oficina de ggggt?jgggn en investigadores con | investigadores  con | investigadores con Centros Participar v realizar eventos académicos
Centros de Investigacion | Relaciones Centros de Investigacion | Centros de | de Investigacion pary reg - .
) . . ) . > h . de caracter internacional.
internacionales. Internacionales internacionales. Investigacion internacionales.
internacionales. Incrementar y participar en alianzas con
instituciones y redes internacionales.
Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 ) .
— —— - Acciones Estratégicas
Coédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
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7.3

Mejorar en un 50% los

indicadores de
participacion en
actividades de

internacionalizacion.

Oficina
Relaciones
Internacionales

de

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016-2025

Los indicadores de
internacionalizacién

para el afio 2014 fueron:
Estudiantes entrantes:
31, Profesores y
Expertos entrantes: 57,

Estudiantes salientes:

67, Profesores y
Administrativos
salientes: 132,
actividades

relacionadas con temas
de internacionalizacion:
55y convenios firmados
para  acciones de
internacionalizacion: 8.

Mejorar en un 5% los
indicadores de
participacion en
actividades de
internacionalizacion.

Mejorar en un 5% los

indicadores de
participacion en
actividades de

internacionalizacion.

Mejorar en un 5% los
indicadores de participacion
en actividades de

internacionalizacion.

Generar estrategias de divulgacién
permanente a toda la comunidad sobre
los procesos de internacionalizacién, a
través de diversos canales, con el
propoésito de motivar la participacion en
actividades relacionadas con el tema.

Generar mayor apoyo financiero a los
programas para movilidad internacional
de estudiantes, docentes e
investigadores en doble via.

Participar y realizar eventos académicos
de caracter internacional.

Participacion de la Universidad del
Quindio en actividades académicas y
culturales de caracter internacional.
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6.3.3 PILAR ESTRATEGICO 8: Integradora con el Entorno:
Politica de Integradora con el entorno.

Oferta de servicios de extension de excelente calidad y competitivos regionalmente. Enfoque
de la investigacién a los problemas locales y regionales, principalmente con énfasis en la
sostenibilidad y sustentabilidad del agua como recurso vital.

Modernizacion de la educacion a distancia y oferta de acuerdo con la regionalizacion de la
educacion; busqueda de reciprocidad con el estado y la empresa privada en sinergia regional.

Establecimiento de fuertes relaciones con sectores de la sociedad y el Estado y un liderazgo
local y regional sobresaliente en el posconflicto, sus implicaciones y compromisos con la
sociedad.

Caracterizacion.

En lo externo: Una institucion capaz de responder a la construccion de una sociedad
sostenible y resiliente y que fomenta el liderazgo regional. Una universidad con un papel
protagonico e influyente en "la construccion de paz en el posconflicto”, con la obligacion de
cumplir los compromisos con la sociedad.

Todo lo anterior se logra con adaptabilidad organizacional al contexto internacional,
compromiso y conciencia, en mantener la acreditacion y mejorar permanentemente,
participacion decidida en lo publico, aprovechando la experiencia y el nombre regional de la
universidad; ofertando servicios de buena calidad, competitivos regionalmente, con
investigacion pertinente, enfocada a los problemas locales y regionales, principalmente,
aprovechando las ventajas competitivas de la region en pro de la ampliacion de horizontes
institucionales, apropiandose del paisaje cultural cafetero como proyecto estratégico
institucional, modernizando la educacion a distancia y la oferta de acuerdo con la
regionalizacion de la educacion, con una marca UNIQUINDIO posicionada y buscando la
reciprocidad con el Estado y la empresa privada en sinergia regional.

En lo interno: La Universidad relaciona y articula la estructura, estamentos, procesos, actores
y recursos de manera eficaz y eficiente para ejecutar planes y programas; realiza
investigaciones y proyectos para la solucién de la problemética ambiental y social, con énfasis
en la sostenibilidad del agua como recurso vital, mediante la renovacion permanente de
tecnologia, la depuracion y actualizacion de la normatividad en general; la generacién de
recursos diferentes a la matricula, que apalancan financieramente la mision de la institucion;
talento humano competente y comprometido, con formacién de valores institucionales,
regionalizacion de la educacion consolidada y fuerte, una oferta académica pertinente,
relaciones fuertes con sectores de la sociedad y el estado, liderazgo local y regional
sobresaliente en el posconflicto y las implicaciones y compromisos con la sociedad.
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Objetivo Estratégico — De Impacto — Integradora con el Entorno:
Contribuir en la construccion de una sociedad sostenible y resiliente, educando para la paz en

el posconflicto con sensibilidad estética y ambiental; asi mismo con la cultura, la formacién
académica y cientifica para tener un papel protagonico e influyente en la sociedad.
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Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 . o
— — - Acciones Estratégicas
Cdédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
Consolidar la regionalizacion de los
programas de pregrado y posgrado y la
equidad en la administraciéon de
recursos.
La Universidad cuenta Fortalecer la diversificacion de las
) . con 7 Centros | Realizar un diagnéstico fuentes de financiacién, para los
Vicerrectoria . = . .
. Tutoriales y participa de | de las necesidades y programas no presenciales y de
. Académica - . Conformar e . .
Conformar e implementar . un CERES. Estos solo | posibilidades de la|. Conformar e implementar 1 | maestria.
8.1 : Oficina Asesora - A, p implementar 1 sede :
2 sedes regionales. o funcionan con | institucién en el area de B sede regional.
de Planeaciéon y démi infl - d | regional. i dio d ionalizacié
Desarrollo programas académicos | influencia e a Realizar estudio e regionalizacion
de la metodologia a | Universidad. Universidad del Quindio para evaluar las
distancia. necesidades reales de cada region y
viabilidad.
Realizar actualizaciones curriculares
acordes con las necesidades del
entorno y sociedad civil.
Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 . o
— — - Acciones Estratéegicas
Cédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
Establecer las diferentes acciones y
propésitos de la comunicacion con base
en criterios de impacto, relevancia e
interés publico.
Disefiar y ejecutar un Disefiar un plan | Implementar un plan | Implementar un plan
plan  estratégico de La  Universidad del estratégico de | estratégico de | estratégico de | Vigorizar y fortalecer los diversos
comunicaciones gue | Oficina Asesora L comunicaciones  que | comunicaciones  que | comunicaciones que | canales de comunicacién, que permitan
. e Quindio no cuenta con 5 N ) N ; oD i
8.2 permita la difusion de los | de el plan estratéaico de permita la difusion de | permita la difusion de | permita la difusion de los |un didlogo permanente entre los
resultados de las | Comunicaciones con?unicacionesg los resultados de las |los resultados de las | resultados de las funciones | diferentes sectores de la Universidad y
funciones esenciales de ’ funciones esenciales de | funciones esenciales de | esenciales de la | de esta con el entorno.
la Universidad. la Universidad. la Universidad. Universidad.
Fortalecer la rendicion de cuentas como
un canal de interaccion de la
Universidad con la Sociedad y el
entorno.
Plan de Desarrollo 2016 - 2025 Plan Estratégico 2016 - 2018 . L
— —— - Acciones Estratégicas
Cédigo | Meta Institucional 2025 Responsable Linea base 2016 2017 2018
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8.3

Desarrollar 50
actividades  para el
fortalecimiento de la
alianza universidad -
empresa — estado

sociedad.

Vicerrectoria de
Extension y
Desarrollo Social.

La Universidad particip6
en el comité técnico que
logro el reconocimiento
por parte de la
UNESCO

Desarrollar 5
actividades anuales
para el fortalecimiento
de la alianza
universidad — empresa
— estado — sociedad.

Desarrollar 5
actividades anuales
para el fortalecimiento
de la alianza
universidad — empresa
— estado — sociedad.

Desarrollar
anuales

5 actividades

para

el

fortalecimiento de la alianza
universidad — empresa —
estado — sociedad.

Generacion de  herramientas  de
planificacion en aspectos curriculares,
sociales, técnicos, infraestructura, y/o
tecnoldgicos que apoyen las verdaderas
necesidades del entorno.

Revisién y redisefio de las diferentes
modalidades de extension.

Estrategia de portafolio de servicios
Universidad del Quindio ofertados y en
operacion.

Generar dinamica UNIQUINDIO en
campos empresarial, productivo,
ambiental y social.

Crear y fortalecer la presencia en
escenarios  gremiales, productivos,
juntas directivas, politicas publicos y
privados, y en escenarios de toma de
decisiones.

Disefiar banco de proyectos de
extension en el cual se evalien y
aprueben los que generen una relacién
costo-beneficio favorable.

Actualizacién permanente del portafolio
de servicios de la Universidad del
Quindio.

Estructurar en los espacios académicos
lineas emprendimiento y liderazgo.
Disefio y ejecuciéon de una agenda
estratégica que responda a las
necesidades de la Universidad del
Quindio con el entorno.

Estructurar y disefiar mecanismos que
garanticen participacion por
competencias en diferentes escenarios.
Realizar el inventario y costeo de
productos y servicios de extension.
Formular y ejecutar un proyecto de
marketing marca UNIQUINDIO.
Fortalecer los diferentes centros de
estudio, para monitorear y caracterizar,
las demandas y pertinencias de los
programas ofertados y demandados por
la sociedad.

Plan de Desarrollo 2016 - 2025

Plan Estratégico 2016 - 2018

Cédigo

Meta Institucional 2025

Responsable

Linea base

2016

2017

2018

Acciones Estratégicas
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8.4

Ejecutar 40 actividades
de fortalecimiento vy
conservacion del paisaje
cultural cafetero a través
del programa de
investigacion
correspondiente.

Vicerrectoria de
Investigaciones -
Vicerrectoria de
Extension y
Desarrollo Social
- CEIR

Informacion
Construccion.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016-2025

en

Ejecutar 4 actividades

anuales de
fortalecimiento y
conservacion del

paisaje cultural cafetero
a través del programa
de investigacion
correspondiente

Ejecutar 4 actividades

anuales de
fortalecimiento y
conservacion del

paisaje cultural cafetero
a través del programa
de investigacion
correspondiente

Ejecutar 4  actividades
anuales de fortalecimiento y
conservacion del paisaje
cultural cafetero a través del
programa de investigacion
correspondiente

Universidad participando en procesos
internacionales a través de la
interdisciplinariedad.

Formacion de sensibilizacion artistica y
cultura estética.

Participacion en procesos
internacionales de proyeccién social.

78




PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016-2025

UNNVERSIDAD
DEL QUENDIO

6.4 LINEAMIENTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PDI

Los procesos de seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo estaran a cargo de la Oficina
Asesora de Planeaciéon y Desarrollo, mediante una metodologia basada en indicadores que
permitan establecer la eficacia, eficiencia y efectividad de cada una de las metas, ademas de
dar respuesta a las exigencias del gobierno nacional y de los entes de control.

Hay que tener en cuenta que la fuente de informacion para los indicadores, son las diferentes
bases de datos y sistemas de informacién de la Universidad del Quindio, lo mismo que los
informes de gestidbn que deben presentar las vicerrectorias, facultades y macroprocesos
semestralmente, a la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo.

Ademas, los informes de seguimiento y evaluacion de las metas establecidas por ejes y pilares
estratégicos seran presentados ante el Comité Institucional de Planeacion (CIP), con el fin de
ser analizados y tomar las respectivas decisiones en cuanto al ajuste de estas.

Asi mismo y con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas trazadas dentro del Plan de
Desarrollo Institucional, es necesario desarrollar una estrategia de difusion para garantizar el
conocimiento y apropiacion de estos lineamientos, para que los diferentes estamentos y areas
funcionales conozcan la responsabilidad de cada uno de ellos con el futuro de la institucion.
Para desarrollar un proceso efectivo es necesario, entonces, la publicacion del documento en
la pagina web de la institucién, ademas de la presentacion de este por medio de los diversos
canales de comunicacién con que cuenta la Universidad; igualmente, desarrollar actividades
con los diferentes érganos de gobierno y grupos focales tanto internos como externos.

Es importante anotar que los informes de seguimiento y evaluacion del PDI haran parte integral

de las actas del CIP, las cuales estaran publicadas en un espacio dentro de la pagina web
institucional.
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PLAN DE FOMENTO A LA CALIDAD - PFC - 2015 - 2018

Metas Plan de Fomento a la Calidad PFC - UQ

Proyectos formulados segun las 6 lineas de inversion: $58.431.861.923

Fortalecimiento
Infraestructura
Fisica y Tecnolégica

Acciones de
Permanencia de
Estudiantes

Disefio de nueva

Cualificacion
Docente

Investigacion

oferta
académica

Regionalizacion

Provecto de Proyecto de Proyecto de Proyecto de Proyecto de
cu:Iyiﬂcacién fortalecimiento de la Proyecto ?e fortalecimiento de disefio y regionalizacion de
docarie infraestructura fisica permanenciay los grupos de adecuaciondela  |a Universidad del
y tecnoldgica del mten?ibr! investigacion nueva oferta Quindio “PRUQ"
campus universitario estudiantil et académica
Swcnan: : e $8.017.762.479 Inversion:
$3.186.946.660 Inversion: Inversion: 13.7% Inversion: Pralipdpls
5,5% $39.715.693.206 $6.455.763.549 ' $500.946.038 o.0%
68,0% 11,0% Meta: 0,9% x i
Meta: 22 Fortalecer los " 280
docentes en Meta: 8 .8 Grupos de Meta: Oferta eta:
formacién subproyectos deslen::? 8 ::ual '“"“”‘g““"‘ dedia  démicadealta Sedes regionales
doctoral y 24 con ejecutados 100% 204 Frok et ot calidad puestas en
titulo doctoral (17.300 M?) & (59 actuales) actualizada 100%  operacién al 2018

lustracion 9. PLAN DE FOMENTO A LA CALIDAD 2015- 2018

RESUMEN DE INVERSIONES DE LOS PROYECTOS INCLUIDOS EN EL PLAN DE FOMENTO A LA CALIDAD
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Proyectos segtin Recursos 2015 Recursos 2016 Recursos 2017 Recursos 2018
No.| . . L. Fuente Total Recursos
Lineas de inversion Valor Total Valor Total Valor Total Valor Total
= | Amplarla cualficacion | Recursos Propios 216.343.519 291.271.759 544.182.736 1.051.798.014
uo'_ docente en la Universidad | Recursos CREE 216.343.519 777.901.724 777.901.724 682.379.770 973.651.529 674.867.152 1.219.049.888 2.135.148.646 3.186.946.660 | 5,5%
= del Quindio Otros Recursos
oy [Fortalecer la permanencia y| Recursos Propios 972.396.587 656.826.522 715.651.841 776.301.193 3.121.176.143
uo'_ retencion estudiantiidela | Recursos CREE 100.000.000 1.072.396.587 1.078.195.802 1.735.022.324 1.078.195.802 1.793.847.643 1.078.195.802 1.854.496.995 3.334.587.406 6.455.763.549 | 11,0%
8- | Universidad del Quindio Otros Recursos
o [Fortalecer la infraestructura| Recursos Propios |  1.568.976.781 3.199.864.221 5.652.222.978 6.448.448.818 16.869.512.797
© | fisicaytecnologicadela | Recursos CREE 7505371685 | 9.074.348.466 | 3.756.447.940 | 6.956.312.160 |  4.224.789.603 | 12.877.012580 | 4.359.571.183 | 10.808.020.000 19.846.180.409 39.715.693.206 | 68,0%
© | Universidad del Quindio | o5 Recursos 3.000.000.000 3.000.000.000
< | Fortlecer la investigacion | Recursos Propios | 1437251106 1579.535.283 1.604.989.948 1679.541.295 6.301.317.632
uo'_ en la Universidad del Recursos CREE 1.437.251.106 541.051.427 2.120.586.710 587.696.710 2.192.686.658 587.696.710 2.267.238.005 1.716.444 847 8.017.762.479 | 13,7%
= Quindio Otros Recursos
© Recursos Propios
- R "
o | Diserioyadecuacion dela [ "o oo cReE 240000000 | 240000000 | 195000000 | 195000000 65946038 |  65.946.038 500.946.038 500.946.038 | 0,9%
& | nueva oferta académica
Otros Recursos
© Recursos Propios
o
uo'_ Regionalizacion Recursos CREE 433.964.992 433.964.992 59.500.000 59.500.000 61.285.000 61.285.000 554.749.992 554.749.992 | 0,9%
= Otros Recursos
Recursos Propios 4.194.967.993 5.436.226.026 8.264.136.526 9.448.474.042 27.343.804.585
TOTAL PFC UQ Recursos CREE 7.605.371.685 | 11.800.339.677 6.827.561.885 | 12.263.787.910 6.827.561.885 | 18.091.698.410 6.827.561.885 | 16.276.035.926 28.088.057.338 58.431.861.923 | 100,0%
Crédito FINDETER - 3.000.000.000 - 3.000.000.000
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ANEXOS
MATRIZ DOFA
EJ? . P'Ii,ir. Oportunidad Amenaza Fortaleza Debilidades
Estratégico | Estrategico

Bajos salarios de enganche
La dinamica del entorno cada dia para profesionales con

exige un talento humano més formacion de alto nivel.
capacitado, capaz de abordar los o ) La relacion Numero de
problemas y buscar alternativas | L@S condiciones salariales en Estudiante por Docente es muy
de solucion creativas, ademas de | Otras instituciones del pais y | | og lineamientos | bajo, de acuerdo con los
transferirlas. del extranjero son mejores | nstitucionales  para  la | estandares nacionales e

.Pertinente

Calidad Académica Pertinente

Las fuentes tanto internas como
externas para la capacitacion de
alto nivel del talento humano.

para los cientificos y
profesionales con alta
formacion (En algunos casos
formados por la Universidad)

La dinamica del desarrollo de las

ciencias, la tecnologia y la
innovacion generan grandes
necesidades de nuevos

programas a nivel de pregrado y
posgrado, ademas de la creacion
y transferencia del conocimiento.

La dinamica de los eventos
académicos y cientifico a nivel
nacional e internacional que
permiten la difusion de la creacion
de conocimiento.

La exigencia de programas de
pregrado y posgrado
pertinentes, con base en el
dinamismo del entorno
académico y cientifico, a nivel
regional, nacional e
internacional.

formacion de alto nivel y en

otras areas
complementarias (Segunda
lengua, formacién

pedagdgica, entre otras -
Desarrollo Profesoral).

internacionales.

Los recursos asignados para
formacion y capacitacion de
docentes y administrativos son
insuficientes.

Alto porcentaje de formacién de
alto nivel en Colombia.

Desarticulacion entre las
modalidades  presencial, a
distancia y virtual.

Oferta de formacion en
ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA) y en
objetos virtuales de
aprendizaje (OBA) para los
docentes, mediante la

Unidad de virtualizacion.

Requisitos minimos de ingreso
a la modalidad de educacion
superior a distancia. Ingresos
sin seleccién.

Falta de acreditacion
institucional y fortalecer la
acreditacion de programas.

El potencial del docente se
dispersa entre varios centros
universitarios (Falta de
exclusividad)

El poco aprovechamiento de las
redes académicas, bases de
datos y virtualizacion.

85




UNIVERSIOAD
DEL QENDIO

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016-2025

La creciente demanda de los
servicios educacion superior de
calidad, ademas de la pertinencia
de los programas.

Los procesos de articulacion con
los niveles de formacion que la
preceden a la educacion superior.

Las escasas politicas a nivel
nacional que fortalezcan la
formacion de alto nivel.

La dinamica de flexibilizacién en
la formacion a nivel de pregrado y
posgrado, permite la movilidad de
Estudiantes a nivel Regional,
Nacional e Internacional

La exigencia de programas de
pregrado y posgrado
pertinentes, con base en el
dinamismo del entorno
académico y cientifico, a nivel
regional, nacional e
internacional.

Fortalecimiento de la cultura
de la autoevaluacion y el
mejoramiento continuo, con

fines de acreditacion

certificacion.

y

Ej? , P|Iz31r_ Oportunidad Amenaza Fortaleza Debilidades
Estratégico | Estratégico

Rigidez en procesos
curriculares (flexibilidad
curricular) y la
descontextualizacion de
contenidos.

La pertinencia de la oferta
académica segln las
tendencias mundiales y

creacion de programas que
respondan a la ubicacion
estratégica de la region como
cruce de caminos y via al
Pacifico en diferentes areas del
saber.

La desactualizacion de los
curriculos en diferentes
programas, con base en los
cambios del entorno regional,
nacional e internacional.

No hay repositorio de
identidades. (Control de
asignacion y utilizacion de

recursos de apoyo, didacticos y
pedagdgicos)

Resistencia y  falta de
compromiso de un sector de la
comunidad universitaria frente a
los procesos de calidad.

Estudiantes que ingresan a la
Universidad con deficiencias
académicas.

Permanencia de estudiantes
una vez terminada la malla

curricular  (Estudiantes  en
continuidad)

Profesores que no tienen
espacios y dotacion para

asesorias y labores inherentes.
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Eje
Estratégico

Pilar
Estratégico

Oportunidad

Amenaza

Fortaleza

Debilidades

La dindmica en el desarrollo de
nuevas formas de aprendizaje y
apropiacién del conocimiento, con
base en el acelerado avance de
las tecnologias de la informacion
y la comunicacién.

La formacion de los
Estudiantes en la educacién
media.

Las certificaciones y
acreditaciones de alta calidad
nacionales e internacionales.

Las exigencias de las politicas
nacionales para la ampliacién
de cobertura, pero sin el
crecimiento de recursos para
inversion en talento humano y
necesidades fisicas y
tecnoldgicas.

La presencia e imagen de la
Universidad del Quindio en
diferentes  regiones  del
suroccidente Colombiano.

Los docentes en comision de
estudio que por algin motivo no
pueden graduarse  tienen
problemas juridicos con la
Universidad.

El alto nimero de Profesores
catedraticos y el poco
porcentaje con formacion de
alto nivel.

Los docentes no dominan el
segundo idioma.

Baja productividad académica

Baja formacion en didactica.

Falta politica de gestion del
conocimiento.

Escasos recursos para financiar
programas nuevos.

Investigacion Pertinente

Las redes y alianzas académicas
y cientificas permiten el desarrollo
de procesos de investigacion en
la interculturalidad e
interdisciplinariedad

La ausencia de redes de
investigacion y conocimiento
en la region.

El reconocimiento de
investigadores en diferentes
areas del conocimiento.

Escasa investigacion en el
campo de la modalidad virtual y
distancia.

Limitada  normatividad en
investigacion a nivel posgrados.

Escasa inversibn en ciencia,
tecnologia e innovacion.

Los procesos de generaciéon y
aplicacion del conocimiento a
partir de la diversidad y riqueza
del entorno regional y nacional,
ademas del incremento cada dia
de la demanda de transferencia
de conocimiento generado por la
institucion a la sociedad.

La falta de conciencia
cientifica y tecnolégica de las
empresas de la region y el
pais en inversién en [+D+i.

Fortalecimiento de  los
procesos de fomento de la
investigacion (Proyecto de
innovacioén social, semilleros
de investigacion, grupos de
investigacion, entre otros).

Falta de planeacién de la
inversion para las acciones de
ciencia tecnologia e innovacion.

Falta de claridad juridica y
presupuestal para las Spin off.

Rigidez en las politicas
bioéticas.

Articulacion entre investigacion
y necesidades reales del
contexto.

87




UNIVERSIOAD
DEL. QUENDO

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016-2025

Eje
Estratégico

Pilar
Estratégico

Oportunidad

Amenaza

Fortaleza

Debilidades

La Universidad del Quindio
cuenta con una capacidad

investigativa, basada en
talento humano e
infraestructura  fisica vy

tecnoldgica que posee.

Dificultad para definir
estandares de calidad para
productos de investigacion.

Escasa capacidad de
evaluacion 'y monitorizacion
sobre los programas.

Falta de politicas institucionales

Universidades Regionales.

lo que permite una

o La inl ) ) | para la participacion de
e . . a influencia que ejerce e
o o La exigencia del entorno de una conflicto armadg en eljentorno docentes _en programas o
= = mayor pertinencia social de la . o proyectos de proyeccién social
= C S social y economico de la - Al
S o institucion. region y el pais Responsabilidad social: falta de
n - ' . seguimiento a proyectos con
= Los  instrumentos  que | yesponsabilidad social.
[ Iy facilitan las relaciones con la - — - -
> & sociedad y empresas, | Articulacion universidad-
. . i , | empresa-estado-sociedad
c El exceso de asistencialismo, | Mediante el desarrollo de c P g TR
© © La dindmica de los procesos de |en especial al subsidio o |CONvVenios. arencia de certificacion  en
0 G gestibn para generar nuevas | financiacién de la demanda en pruebas y ensayos. _
% o necesidades a los entes vy |los servicios que ofrecen las Escasa ~ consolidacién
= empresas publicas y privadas. instituciones de educacién intergremial e interinstitucional
b superior. para la financiacion de
Ll programas de politicas publicas
y privadas.
o . El  campus universitario, . . L
La globalizacion exige a las - Exigencia de indicadores que
. . o resaltando los espacios .
Universidades ser visibles a verdes como un pulmeén apuntan a cantidad y no a la
o] nivel internacional. : P calidad.
> natural de la ciudad.
= El marco normativo
I @®© o, ) o La inestabilidad de la|institucional abarca las Desactualizacion de los
= o La gestion universitaria basada en | |egislacion y las politicas | areas misionales de la _—
= — rocesos de autogestion. | wor . S . estatutos docente y estudiantil.
— @) p B Dgestlon, | piblicas en Colombia. Universidad, ademas de la
8 autorregulacion, disciplina, gestion
c i i6 ivi — — -
b o inclusion, creatividad Y | Heteroevaluacién subjetiva al | Los diversos canales y fici . 4
@) Pt autonomia. i | . .~ .. | Deficientes sistemas e
= momento de realizar los | medios de comunicacion - .
L, evaluacion docente, estudiantes
8 procesos de acreditacion de | con que cuenta la administrativo
) alta calidad. Universidad. y )
Crecimiento fisico y | La experiencia en el manejo | Falta de cultura ambiental, no
académico de las | de los recursos financieros, | existe transversalidad en los

curriculos.
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Eje
Estratégico

Pilar
Estratégico

Oportunidad

Amenaza

Fortaleza

Debilidades

adecuada administracion de
estos.

Variedad de normas vy
politicas que son aprobadas y
no aplicadas.

Capacidad tecnoldgica
adecuada para responder
las funciones misionales de
la Universidad del Quindio.

Deficiencia en conectividad y
capacidad. No responde lo que
se tiene al nimero de usuarios.

Una estructura académica y
administrativa  claramente
definida y normatizada.

Falta de lineamiento claros para
la administracion y actualizacion
tecnolégica.

Ser la Unica instituciéon de
universitaria.

Las politicas de financiacién
de la educacién superior.

Los Sistemas de
informacion integrados
Académico - Administrativos
corresponden con la
naturaleza, tamarfio y
complejidad de la
Universidad.

Inadecuada infraestructura y

dotacion de planta fisica en los
centros tutoriales.
Fraccionamiento de la
normatividad.

Desconocimiento y no

aplicacion de normatividad.

Contar con un sistema
integrado de gestion, como
fundamento de los procesos
de calidad que articulan y
armoniza diversos lenguajes
de calidad que se proyecta a
todas funciones misionales y
de apoyo (CNA, CONACES,
Normas ISO 9001:2008 Y
NTC-GP 1000:2009).

Normativa que no es clara y
permite interpretaciones por
falta de claridad y que van en
contra de las oportunidades.

Politica de comunicacion
deficiente no articulada entre los
procesos administrativos y
académicos.

Centralizacion de procesos
informéticos.

Formacion y Capacidad del
Talento humano de la
Universidad del Quindio.
Ademas de su capacidad de
gestion.

Existencia de una Estructura
Organizacional obsoleta.

Falta de un centro de
Informacion que se actualice en
forma permanente.

La misién institucional que
se constituye en referente
fundamental para el
desarrollo de las funciones
sustantivas.

Inequidad en administracion de
recursos, instrumentos entre las
metodologias presencial, virtual
y distancia.

Ejecucion y seguimiento de
politicas formuladas.
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Bienestar y Cultura Creativa

El incremento en las diferentes
actividades deportivas y
culturales, como base de la
integracion de las Universidades.

Quindianos como un grupo
cultural definido, ademas del
poco interés y capacidad de
consolidar un sistema de
cultura departamental.

institucional.

Ej? , P|Iz31r_ Oportunidad Amenaza Fortaleza Debilidades
Estratégico | Estratégico
La no optimizacion de los
sistemas de informacion.
Programacién de las Aulas
(tedricas/Practicas).
No hay coherencia entre lo
operativo y procedimental de los
La capacidad de | registros.
administracion de los | Manejo de residuos sélidos y de
recursos financieros de la | laboratorio no son los
Universidad. apropiados.
Falta identidad corporativa -
Falta de gestién de marca.
La infraestructura fisica para
el desarrollo de las|Incentivos insuficientes para la
No se identifica a los |actividades de bienestar | formacion de alto nivel.

Apoyo de la universidad a
través de diferentes politicas
de estimulos a los diferentes
estamento de la Universidad
(Docentes, Estudiantes y
Administrativos).

Falta de cobertura de los
servicios de bienestar a las
metodologias a distancia y
presencial.

Los avances en los procesos de
evaluacién e intervencion del
clima organizacional, en especial
en instituciones de educacion.

Influencia de expresiones
culturales 'y académicas
externas debido a la
globalizacion, ademas de la

insuficiente  capacidad de
respuesta frente a este
fenémeno.

La politica de retencion
estudiantil adoptada por la
Universidad del Quindio.

Recursos insuficientes para
aumentar la oferta de creacién
artistica

Los diferentes programas de
salud preventiva, ademas de
los servicios en salud que se
le presentan a la comunidad
universitaria.

Pocos espacios para la difusion
de las creaciones artisticas.

Los programas de bienestar,
relevantes y pertinentes con
las caracteristicas de la
comunidad académica.

Las aulas y oficinas no tienen
una uniformidad estética.

Incentivos por formacion y
capacitacion de personal
administrativo.

No existe consenso sobre el
sentido de la identidad
Uniquindiana.

90




UNIVERSIOAD
DEL. QUENDO

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016-2025

Eje
Estratégico

Pilar
Estratégico

Oportunidad

Amenaza

Fortaleza

Debilidades

Los lineamientos
institucionales que buscan el
acceso y permanencia de
los diferentes grupos étnicos
y discapacitados en la
Universidad.

Proliferacion de consumo de
psico-activos y ventas.

Integradora

Integradora con los
Egresados

El  reconocimiento de los
egresados en el medio regional y
nacional.

La importancia que las
organizaciones le dan a las bolsas
de empleo de las Universidades,
como mecanismo de
reclutamiento de los
Profesionales destacados.

El desarrollo de procesos de
carnetizacion de acuerdo con
estandares internacionales.

Las exigencias académicas,
cientificas y de gestién del
entorno son cada vez mas
cambiantes y exigentes, lo
que puede llevar a una
desactualizacion
rapidamente.

Contar con una politica de
egresados que se hace
efectiva mediante las
actividades que se
desarrollan desde la Oficina
de Atencion al Egresado.

Falta de un espacio fisico
adecuado para realizar las
ceremonias de grado masivas.

Carnetizacion sin los
estandares internacionales.

Falta fortalecer la
implementacion de la politica
del Egresado.

Movilidad

Integradora con la
Internacionalizacion y

La Globalizacion, los sistemas de
informacion 'y la tecnologia,
permite enriquecer y formar las
personas, lo que contribuye a la
cualificacion integral del ser.

El entorno cada vez es mas
exigente en el manejo de mas
de una lengua
(Multilingliismo).

El incremento de recursos
invertidos para dinamizar las
actividades de
internacionalizacion.

Escasos recursos para el
desarrollo de los procesos de
internacionalizacion.

Deficiencia Operativa de la ORI
(mejorar la forma de ofertar,
debe ser un proceso que
responda a la expectativa y no a
lo inmediato).

Falta fortalecer la
implementacion de la politica de
Internacionalizacion.

Integradora con
el entorno

El reconocimiento y
posicionamiento de la
Universidad del Quindio en el
entorno.

Nuevas tendencias del desarrollo
nacional y regional, enfocadas al
desarrollo de las politicas de
Universidad - Empresa - Estado -
Sociedad.

El medio privilegia las
universidades que tienen
clase mundial, de acuerdo con
los rankings.

Fortalecimiento del sistema
de gestiéon ambiental,
mediante una politica en
dicho sentido.

Articulaciéon con los Sistemas
Educativos (Bésica, Media, y
Superior) para Contribuir al
Mejoramiento de la Calidad de
la Educacién Basica del
Departamento.
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Eje
Estratégico

Pilar
Estratégico

Oportunidad

Amenaza

Fortaleza

Debilidades

Reconversion por efectos
posconflicto a pequefia y mediana
escala orientada a poblaciones
vulnerables tales como
afrodescendentes, étnicos,
reinsertados, indigenas entre
otros, mediante la capacidad de la
universidad para abordar de
manera transdisciplinar el analisis
y la solucién de conflictos.

El entorno cada dia demanda de
nuevos servicios para la creacion
cultural; preservacion,
conservacion, investigacion 'y
difusion del patrimonio cultural de
la regién, en espacial del paisaje
cultural cafetero.

La alta tasa de desempleo en
la region.

Falta de una politica de
regionalizacion de la
Universidad del Quindio.

El desarrollo vertiginoso de las
tendencias de integracion y
cooperacion nacional e
internacional de las comunidades
académicas y cientificas.

Reconocimiento del entorno a la
importancia de los procesos
desarrollados en las instituciones
de educacion superior.

La demanda permanente de
formulacion y desarrollo de
politicas publicas a nivel regional
y nacional.

El bajo desarrollo industrial del
departamento.

La capacidad humana,
técnica, tecnoldgica,
interdisciplinar y
programatica para suscribir
convenios, formular vy
ejecutar politicas publicas.

Falta de  articulacion e
integracion con el medio.

Limitado ejercicio para mejorar
difusién social de conocimiento
por parte de las Instituciones de
Educacion Superior
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